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Prezado Revendedor,

A Petrobras Distribuidora S.A. (“"BR") esta continuamente comprometida
com uma atuagao voltada ao cumprimento de sua responsabilidade
empresarial e social. Assim, a Petrobras Distribuidora tem como objetivo
assegurar que suas praticas estao em total acordo com as normas
referentes a defesa da concorréncia.

Porisso, estamos encaminhando ao seu posto esta Cartilha de
Orientacao sobre Normas de Defesa da Concorréncia, na certeza de que
sera Gtil para informa-lo sobre as normas brasileiras de defesa da
concorréncia, sobre os limites e possibilidades que essas normas geram
para a atuagao do seu posto no mercado e sobre o total
comprometimento da Petrobras Distribuidora com o seu cumprimento.

A presente Cartilha ndo esgota o assunto para que seu
posto possa determinar a legalidade de praticas
empresariais em face ao direito da concorréncia, no
entanto, o nosso objetivo é auxilia-lo na identificagao
de quais questdes e em quais situagoes é necessaria
maior reflexao, podendo eventualmente envolver seus
advogados para avaliar a viabilidade juridica de adogao
de determinadas praticas e para a obtengao de
esclarecimentos necessarios sobre as normas de defesa
da concorréncia.

E importante ressaltar a relevancia desta Cartilha, uma
vez que um comportamento nao adequado de qualquer
profissional pode afetar o neg6cio como um todo, com a
possibilidade de condenagao a multas milionarias, além
de sério dano a imagem e reputacao dos profissionais e
do(s) estabelecimento(s) envolvidos.
Temos certeza de que a cartilha ira ajuda-lo a aprimorar
sua atuacao no mercado, para fazer com que o seu
posto continue a crescer com competitividade e
rentabilidade, sendo reconhecido e respeitado pelo
comprometimento com a lei e com os principios éticos
que norteiam sua atividade empresarial.

Boa leitura!

Fraidario

Restaorams
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INTRODUCAO

sta cartilha é destinada a Rede de Postos e Servico da
Petrobras Distribuidora (“Rede BR"), com o objetivo de
comentar as regras basicas previstas na Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n.12.529/11).

O prop6sito de uma lei de defesa da concorréncia ou lei
antitruste, como é muitas vezes referida é assegurar e manter
efetiva a concorréncia no mercado, na certeza de que tal
concorréncia beneficiara os consumidores, os proprios agentes
de mercado e a sociedade de modo geral.

As determinacoes de defesa da concorréncia afetam diretamente
todos os aspectos dos negdcios do posto de servigos, incluindo
politica de pregos, promogoes, relacionamento com clientes,
fornecedores, distribuidores, e principalmente com concorrentes.

No Brasil, as multas aplicaveis as
empresas condenadas por violagao a
Lein. 12.529/11 variam de 0,1 a 20% do
faturamento bruto anual. Os individuos
responsaveis pela pratica também
podem sofrer imposi¢cao de pesadas
multas (que podem chegar a até 20%
da multa imposta a empresa) e
também, dependendo do caso, podem
ser condenados criminalmente a prisao
(penas que podem chegar a 5 anos).
Uma investigacao de natureza
concorrencial pode ser iniciada pelas
autoridades de diversas maneiras: em
razao de reclamacao de concorrentes,
clientes, fornecedores, ex-funcionarios
ou até mesmo de oficio, caso as
autoridades tenham conhecimento de
uma pratica com possiveis efeitos
anticoncorrenciais.
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Além disso, é fundamental notar que a Lei n. 12.529/11
estabelece uma forma de delacao premiada (“acordo de
leniéncia”), por meio da qual concorrentes (ou mesmo pessoas
fisicas que trabalham ou trabalharam para algum concorrente
ou mesmo para o seu posto) podem delatar infragdes da qual
tenham conhecimento, em troca de imunidade ou reducao na
pena. Ou seja, os riscos para a empresa de uma pratica que viole
a lei sao muito altos, e vém aumentando com a crescente
atuacao das autoridades do setor, juntamente com maiores
possibilidades de detecgao.

E importante ainda lembrar que clientes, fornecedores e/ou
concorrentes que se sintam lesados podem também processar
empresas que atuam em desacordo com a legislacao de defesa
da concorréncia, por meio de uma agao de indenizacao, que
eventualmente pode resultar em dever da empresa de indenizar
os danos individualmente sofridos em decorréncia da pratica em
questao.

A Petrobras Distribuidora espera que seus revendedores, aos
quais esta cartilha é destinada, tornem-se capazes de
reconhecer situagdes nas quais questoes de direito
concorrencial podem estar presentes e estejam em condigoes de
avaliar corretamente as situagdes envolvendo questdes
concorrenciais que exijam orientagoes de cunho legal, evitando a
tomada de quaisquer decisdes nesses casos sem o devido
aconselhamento técnico juridico.

Dessa forma, recomenda-se a leitura desta cartilha em sua
integra, para que as orientagdes sejam observadas diariamente
em suas atividades.

Em caso de dividas sobre o conte(do da cartilha, vocé deve
entrar em contato com seus advogados.

Lembre-se, ainda, que a observancia as leis de
defesa da concorréncia nao impede que sua revenda
concorra de forma ativa no mercado, buscando o
melhor desenvolvimento de seus negdcios. Ao
contrario, o fiel cumprimento da legislagcao € a Gnica
garantia existente de que as iniciativas tomadas com
vistas ao desenvolvimento dos negdcios da empresa
nao ruirao pela adogao de praticas ilicitas.
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VISAO GERAL DAS
REGRAS DE DEFESA
DA CONCORRENCIA
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1.1 - Qual a importancia de Leis de Defesa da Concorréncia
De forma geral, a legislagao de defesa da concorréncia busca
assegurar e manter a livre concorréncia nos mercados. Em um
mercado livre, as empresas que mais inovam e as que se
mostram mais eficientes irdo prosperar, beneficiando, por
conseguinte, os consumidores, que terao a sua disposigao
melhores produtos por menores pregos, e toda a economia.

No Brasil, as principais normas que tratam da defesa da
concorréncia sao a Lein. 12.529/11 (Lei de Defesa da
Concorréncia) e a Lein. 8.137/90 (Lei de crimes contra a ordem
tributaria, econdmica e contra as relacdes de consumo).

Il.2 - Quais Praticas sao Reguladas pelas Normas
Concorrenciais

Via de regra, a defesa da concorréncia quer evitar que situagoes
artificiais, isso €, que nao decorram da eficiéncia natural das
empresas, alterem o mercado, conduzindo-o para uma situagao
de monopélio, onde um Gnico agente (ou poucos) dominam a
producao e consequentemente os pregos.

Para isso, a legislagao analisa as empresas de duas formas:

i) controle preventivo: analise de fusodes,
aquisigoes, joint ventures e mesmo alguns tipos
de contratos. Sao analisados antes de comecarem
a produzir efeitos;
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ii) controle repressivo: analise de determinadas
praticas empresariais que podem estar em
desacordo com a legislagao.

No controle repressivo, resumidamente, existem
dois principais pontos de atengdo: a) abuso de
poder de mercado (que sera abordado no tépico
logo em seguida); e b) contatos entre
concorrentes (que sera tratado no item I11.1).

11.2.71 - Abuso de Poder de Mercado

Uma empresa detém poder de mercado se tiver capacidade de
influenciar, unilateralmente, as condigdes do mesmo (por
exemplo, o preco e a quantidade de um produto ou servico
ofertado). Na pratica isso pode ser verificado se a empresa
possuir uma parcela significativa do mercado (market share). A lei
presume que existe poder quando ha mais de 20% de participacao
mas este percentual pode variar conforme o caso. Outra forma de
verificar € observar se a empresa tem condigdes de aumentar
significativamente o preco e nao perder mercado mesmo com os
demais concorrentes mantendo o prego mais baixo.

Note-se que a detengao de poder de mercado por uma empresa
que foi mais eficiente e por isso desenvolveu-se mais do que os
concorrentes, nao é considerada violagao a lei. O que é proibido é
abusar desse poder. Assim, o fato da sua revenda, eventualmente,
deter poder de mercado em determinado segmento ndao impede e
nao deve impedir que ela atue e concorra efetivamente.




Todavia, a correta distingao entre praticas adequadas e abuso
de poder de mercado (também referido como abuso de posicao
dominante) exige sempre uma analise cuidadosa.

Deve-se buscar avaliar se o resultado final é positivo para o
mercado ("eficiéncia econémica”).

Sao exemplos de praticas que podem ser consideradas abusivas
se nao tiverem as justificativas e efeitos econdmicos positivos
demonstrados:

LN



LN

Vender produtos com preco injustificadamente
abaixo do custo visando eliminar concorrentes para,
em momento posterior, praticar precos e lucros
proximos aos de um monopolista. Tal pratica é
denominada “preco predatério”. E preciso verificar os
custos e precos ao longo do tempo, pois ndo se
confundem com praticas sazonais ou politicas
comerciais legitimas, como descontos ou promogaées;

Criar dificuldades a constituicao, ao
funcionamento ou ao desenvolvimento de empresa
concorrente ou de fornecedor, adquirente ou
financiador de bens ou servigos, bem como impedir o
acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-
primas, equipamentos ou tecnologia, bem como aos
canais de distribuicao;

Subordinar a venda de um bem/servico a aquisi¢ao
de outro: Nenhum produto (bem ou servico) pode ter
sua venda condicionada a compra de outro produto
da empresa ou a “nao aquisicao” de algum produto de
um concorrente, a ndo ser nas hipoteses de
compatibilidade com a legislagao de defesa da
concorréncia, como um pacotes de produtos ou
servigos para o consumidor, desde que, contudo, tais
produtos sejam também vendidos separadamente, e
os descontos oferecidos no pacote sejam razoaveis e
justificaveis, devendo ser examinados caso a caso.
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ORIENTACOES
ESPECIFICAS

Passaremos agora a tratar da aplicagdo da Lein. 12.529/11 aos
negocios do posto de servigo.

I11.1 Relacionamento com Concorrentes

Em razao da gravidade da conduta do cartel, & importante
avaliar cuidadosamente os contatos entre concorrentes. Na
condugao normal das atividades é de se esperar que em
determinados momentos haja contatos com postos
concorrentes (por exemplo, em treinamentos, em reunides do
sindicato da categoria, eventos). Os contatos serdo legitimos
quando versam sobre questoes institucionais do setor.
Entretanto, ndo é possivel nestas ocasides tratar sobre
questdes comerciais ou comportamentos concorrenciais, pois
tais assuntos sao potenciais geradores de cartéis. Os sindicatos
e associacoes de classe sao instituicdes importantes para nossa
sociedade. Porém, por serem reunides de concorrentes, é
importante a adogao de determinados cuidados para nao haver
troca de informagoes indevidas. Para isso, recomenda-se que o
representante da sua empresa nao seja responsavel pelo setor
comercial, bem como é relevante haver uma pauta indicando os
temas a serem discutidos. Em caso de dividas, busque
assessoramento com seus advogados.

Caso vocé esteja em reunido de associagao de classe ou em
qualquer evento no qual se encontram seus concorrentes, na
qual haja qualquer mengdo a um tépico proibido (conforme ja
indicado acima), inclusive durante um encontro informal -
almoco, happy hour etc. - imediatamente peca para que a
discussao seja interrompida. Caso a discussao nao seja
interrompida, saia da reunidao imediatamente e certifique-se de
que sua saida foi registrada.

Apds qualquer reuniao em que haja a presenga de concorrentes,
deve ser redigida uma ata retratando fielmente as questdes ali
discutidas. Desta forma, o ocorrido na reuniao fica devidamente
registrado para consultas futuras, evitando-se especulagoes
indevidas sobre o que teria ou nao teria sido discutido. Caso vocé
discorde de alguma questao que tenha sido discutida em reuniao,

*
.
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tenha certeza de que sua discordancia seja registrada em ata. Caso
umaatatenhasidoelaboradasem oportunidade de suarevisao,
contate seu advogado para saber como proceder em caso de
discordanciasobre o contido no texto.

1l1.1.1 Acordos entre concorrentes - Cartéis’

De todas as condutas ilicitas, a mais grave é o cartel. Cartéis sao
acordos expressos ou tacitos entre concorrentes sobre alguma
informagao negocial que possa afetar o comportamento dos
agentes e dos pre¢os no mercado.

O tipo de cartel mais comum é o ajuste de um prego a ser
praticado entre concorrentes. Qualquer acordo entre
concorrentes para fixar, aumentar ou até mesmo reduzir seus
precos sera entendido como formacgao de pregos. Da mesma
forma, acordos ou entendimentos que afetem pregos de forma
indireta como descontos, métodos de calculo de pregos, custos e
condi¢es de pagamento também poderao ser considerados
formagao de pregos. Mas existem outras formas de formagao de
um cartel, como: estabelecimento de quotas de vendas, divisao de
mercados ou clientes, condicoes de venda a serem feitas em
concorréncias publicas ou privadas ou para boicotarem um
fornecedor ou consumidor. Em resumo, acordos sobre qualquer
elemento comercial ou qualquer tipo de regra a forma como irao
concorrer entre si, caracteriza um cartel.

Para haver cartel nao é necessario acordo expresso (escrito ou
verbal, formal ou informal). Basta haver qualquer forma de
entendimento, mesmo tacita, entre concorrentes. Por isso,
concorrentes ndao podem conversar sobre:

Precos e margens;

Promogdes/descontos ou demais estratégias comerciais;
Quantidades compradas ou vendidas de produtos;
Divisao de clientes por regides de atuacao;

Boicote a fornecedores visando a diminuigao do prego de
aquisicao de insumos etc.;

Informagoes acerca de planos estratégicos das empresas;

Assuntos relativos a pregos e condigoes comerciais de
fornecedores ou clientes especificos;

Qualquer outra informagao de natureza confidencial e
comercialmente sensivel.

7 E importante notar que quando falamos em “acordos” nio estamos tratando apenas de
acordos formais escritos. O termo “acordo” aqui utilizado cobre também acordos e
entendimentos orais, “acordos de cavalheiros”, acordos nao vinculativos e qualquer outro
elemento que indique haver um “entendimento comum” das partes. De fato, o conceito de
acordo no direito antitruste é tao amplo que abrange até mesmo ajustes incompletos,
como a mera transmissdo de informacoes ao concorrente com a intencao de influenciar

seu comportamento.




O cuidado com este tema é muito relevante, pois o mercado de
revenda de combustiveis apresenta caracteristicas facilitadoras
do surgimento de cartéis, como precos semelhantes dos
produtos, exigéncias regulatorias que dificultam a entrada de
novos revendedores, atuacao de sindicatos e associacoes etc.

Cartel é também crime! Podendo gerar prisao e outras severas
sancoes aos envolvidos!

Por isso, devem ser devidamente avaliados os contatos com
outros revendedores, e em caso de divida, consulte antes seus
advogados.

Um ponto sensivel e que exige a devida atencao sao reunioes
de Sindicatos e Associacoes. Trataremos melhor deste ponto mais
adiante.

.1.1.1 - Formacgao de Precos

A formacao de pregos é o mais conhecido exemplo de pratica de
cartel. Se concorrentes se unem ao invés de competir, os
consumidores serao prejudicados em decorréncia de esperados
aumentos de preco. A formagao de pregos entre concorrentes é
proibida em todos os paises que adotam leis de defesa da
concorréncia, incluindo o Brasil.

Qualquer acordo entre concorrentes para fixar, aumentar ou até
mesmo abaixar seus precgos sera entendido como formagao de
precos.

Da mesma forma, acordos ou entendimentos que afetem pregos
de forma indireta como descontos, métodos de calculo de pregos,
custos e condigdes de pagamento também poderao ser
considerados formagao de pregos.

I11.1.1.2 - Divisdo de Mercados ou Clientes

Os acordos sobre divisao de mercados ou clientes também podem
ser considerados ilegais (cartéis). Eles incluem qualquer forma
de entendimento (oral ou escrito, expresso ou tacito) entre
concorrentes para dividir mercados (em termos de produto ou
de area geografica), e clientes. Acordos por meio dos quais
concorrentes combinam quantidades de produtos ou servicos a
serem ofertados por cada um deles, ou por meio do qual
acordam a manutencao de participacdes de mercado ou mesmo
quando estabelecem qualquer tipo de regras a forma como irao
concorrer entre si, sdo também proibidos.
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l1.1.1.3 - Acordos em Licitagoes

Discussoes entre concorrentes sobre ofertas de pregos e
condigdes de venda a serem feitas em concorréncias publicas ou
privadas sao consideradas ilegais, pois subvertem os objetivos do
processo de selegao competitiva. Isto nao significa, entretanto,
gque empresas nao possam atuar associadamente em licitagoes
(por meio de um consércio ou sociedade especifica), desde que tal
possibilidade esteja expressamente prevista no edital, de modo
que nao haja davidas sobre a existéncia de competicao entre os
participantes do processo.

111.1.1.4 - Boicotes em Grupo

Eilegal 0 acordo entre postos (ndo necessariamente apenas entre
concorrentes) para que um ou varios deles boicotem outros
atores no mercado como, por exemplo, um fornecedor ou
consumidor. A decisao de cada posto sobre o estabelecimento,
manutencao ou término de suas relacoes com outro deve ser feita
de forma totalmente independente.

l1l.2 - Relacionamento com Clientes e Fornecedores

Os relacionamentos mantidos com clientes e fornecedores
podem também gerar conflitos e, eventualmente, discussoes de
natureza concorrencial. Desta forma, é preciso estar atento a
determinadas praticas a serem adotadas, consultando seu
advogado em caso de davidas. Em regra, revendedores devem
manter relacionamento com clientes e fornecedores somente de
forma individual.

ll1.2.1 Fixagdo de Precos de Revenda e
Politica de Precos

Os precos e as politicas comerciais
praticados por cada revendedor deverao ser
estabelecidos de maneira independente,
levando-se em conta os custos da empresa,
as condicoes do mercado e a estratégia de
precos de cada empresario.

Neste sentido, a Petrobras Distribuidora nao
atua na definicao dos precos a serem
praticados pelos revendedores, devendo
cada um estabelecer livremente seus precos
de revenda.

Por esta razao a Petrobras Distribuidora

também nao pode intervir em disputas de
precos entre seus revendedores.
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/l.2.2 - Venda Casada

A Lein. 12.529/11 proibe que empresas condicionem a venda

do produto ou servigo a aquisicao de outros produtos/servigos.
Essa conduta é também proibida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. A conduta independe do poder de mercado. A venda
casada pode ser definida, nos termos do disposto no art. 36, §3°,
XVIII, da Lei 8.078/90 “subordinar a venda de um bem a aquisigao
de outro ou a utilizagao de um servigo, ou subordinar a prestacao
de um servigo a utilizacao de outro ou a aquisicao de um bem”.

Isso nao quer dizer que nao se possa fazer promogoes para
clientes que compram diversos produtos, ou ofertar combos com
desconto, pois nestes casos o consumidor continua com a
possibilidade de adquirir, se assim desejar, apenas um ou outro
produto ou servigo.

111.2.3 - Outras Praticas

Em razao darelevancia do tema, é
importante ter especial atencao na
elaboragao e arquivamento de
documentos, pois a falta de cuidado com o
registro de informacdes, reunides ou
documentos pode gerar riscos
significativos ao posto, a vocé e a seus
funcionarios, sendo essencial que
quaisquer informagoes a respeito da
empresa tenham suficiente clareza e
possam ser devidamente contextualizadas
para evitar interpretagdes distorcidas ou
mal-entendidos.
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LAR 2

GUIA PARA REDACAO DE
DOCUMENTOSE
CORRESPONDENCIAS -
O QUE DIZER E O QUE
NAO DIZER EM
DOCUMENTOS E E-MAILS

muito importante atentar para a redacao de
documentos e correios eletronicos, tendo em vista
que expressoes que deem margem a varias
interpretacées podem gerar riscos a empresa e as

pessoas, mesmo na auséncia de qualquer pratica ilegal. Isto
nao significa, naturalmente, que a utilizacao de linguagem
cuidadosa impeca a responsabilizacao do posto e de seus
funcionarios por conduta que seja ilegal. O objetivo é impedir
que condutas licitas sejam tratadas como suspeitas em razao
da utilizacao de linguagem inapropriada.

Devem ser observados esses cuidados no tocante as conversas
telefonicas, SMS, WhatsApp, inclusive registros ou anotacoes
do que foi discutido em uma reuniao ou conversa telefonica.

I . W 6
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A ETICA
PROFISSIONAL
E COMERCIAL

Petrobras Distribuidora valoriza a ética e a
conformidade na condugao dos negocios,
devendo tais diretrizes serem também
profundamente valorizadas pelo revendedor.

A conduta de cada revendedor devera ser pautada por principios
éticos e obediéncia as normas. Competir acirradamente com um
concorrente por um consumidor ou por maior participagao no
mercado, observando a legislagao de defesa da concorréncia, é
uma pratica perfeitamente licita e favoravel ao mercado e a
economia.

Estes elementos sao essenciais para
permitir que a Rede BR alcance niveis
crescentes de competitividade,
exceléncia e rentabilidade.

Caso se depare com alguma
dificuldade para concorrer em um
mercado especifico em virtude de
supostas praticas ilicitas (adulteracdo
de combustiveis, sonegacao de
impostos etc.) por seus concorrentes
(sejam estes bandeirados ou ndo), ou
se estiver sendo procurado por
concorrentes para alguma agao que
julgue indevida, entre em contato com
seus advogados e, devidamente
assessorado, procure as autoridades

competentes.




Créditos:

Supervisao:
Rodrigo Passos Ribeiro

Desenvolvimento de contetdo:
Flavia Assaife

Colaboraram nesta edicao:
Ana Paula Fernandes, Rogério Pires Rodrigues e
Daniel Campos

Projeto Grafico: CTF
www.auradesign.com.br I5RIFICAGAD

Referéncia de imagens: LAVAGEM
Banco de Imagens Petrobras/BR

Fede
Site
www.br.com.br — SAC 0800 728 9001 —

12 edicdo - FEVEREIRO/2018

Nenhuma parte desta obra pode ser reproduzida ou
usada de qualquer forma ou por qualquer meio,
eletronico ou mecanico, sem a permissao prévia, por

escrito, da Petrobras Distribuidora S.A.

O Programa Capacidade Maxima é o maior programa
de capacitacao do segmento, oferecendo contetido
desenvolvido exclusivamente para os profissionais da

rede de postos Petrobras participantes.




m PETROBRAS

*




