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APRESENTACAO

Para contribuir com o desenvolvimento das pessoas em uma
organizacao e torna-las ainda mais produtivas, € preciso um
ambiente de trabalho favoravel, com respeito a diversidade,
estimulo ao aprendizado e desafios motivadores.

Sao exemplos de aspectos que configuram um ambiente de
trabalho favoravel: entendimento da importancia do trabatho;
sistema de gestao eficiente; padroes éticos e de
relacionamento; niveis elevados de autonomia, motivacdo e
comprometimento; boa ambiéncia organizacional e sinergia
entre equipes’.

A qualidade da vida profissional depende também de aspectos
da salde da pessoa, como o bem-estar fisico, emocional,
espiritual e intelectual, sendo influenciada também por
fatores sociais e ambientais?®.

Dada a importancia do tema, essa cartilha foi criada com o
objetivo de esclarecer e nivelar o conhecimento sobre os
conceitos, além de mostrar, a toda forca de trabalho, o
compromisso da empresa com a garantia de direitos e
deveres, de forma a contribuir para um ambiente com
qualidade de vida, justo e produtivo.

A qualidade das relacoes de trabalho influencia o clima
organizacional e, consequentemente, os resultados da
empresa. Essa qualidade pode ser impactada pelo
preconceito e pela discriminacao que deixam trabalhadores
expostos a situacoes humilhantes e constrangedoras durante
a jornada de trabalho.



O preconceito € uma ideia formada previamente,
concebida a partir da experiéncia cotidiana, que
nao envolve uma serie de reflexdes e
questionamentos para que se chegue ao conceito.
O preconceito pode existir nas pessoas sem ser
manifestado. J& a discriminacdo é o preconceito
posto em pratica’.
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O que e Assédio Moral
e Violéncia Psicologica
no trabalho?

A Violéncia Psicologica no trabalho caracteriza-se por
gestos, palavras, atitudes ou acoes ofensivas, explicitos ou
sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e 0 aSSédiO moral
constrangedores, decorren.tes. das relacoes de traba-lho, caracteriza-Se pe[a
que atentem contra a dignidade da pessoa e sejam ocorréncia repetida e

e/ou causar dano a sua integridade fisica e/ou psiquica e/ou duradoura l'!O te’m.po de
ocasionar deterioracao do ambiente laboral. violéncia ps|c0loglca e

trabalho |
7

potencialmente capazes de comprometer a sua carreira
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O Assédio Moral prejudica
0 processo de aprendizagem

O compartilhamento de conhecimento, a comunicacao
aberta, a difusao de novas ideias e o espirito de equipe
contribuem para o processo de aprendizagem. O Assédio
Moral prejudica a capacidade de aprendizado e a troca de
novas informacoes no ambiente de trabalho, além de gerar
um sentimento de insatisfacao que interfere diretamente
no bem-estar do profissional.

Um ato isolado nao é Assédio Moral. O ato de assediar
pressupoe a conjuncao dos seguintes fatores:

) Repeticdo sistematica (tornar a fazer o ato
consecutivamente):

) Intencionalidade (agir com determinado propésitol;
) Direcionalidade (estabelecer um fim especificol;

) Temporalidade (realizar dentro de um periodol;
!} Degradacao deliberada das condicdes de trabalho.
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TIPOS DE
ASSEDIO MORAL

Assédio Moral

Horizontal:
Assédio Moral Praticado por pessoas que estao no mesmo nivel
Vertical Descendente: hierarquico, sem nenhuma relacao de subordinacao ou

interdependéncia.
Ocorre quando o empregador (ou seus prepostos) pratica a

conduta abusiva, tendo como resultado o constrangimento
dos subordinados.

Nao se deve confundir o correto exercicio do poder

disciplinar com praticas de Assédio Moral e Violéncia

Psicoldgica no Trabalho. Q @
Asseédio Moral
Misto:

Praticado conjuntamente por superiores hierarquicos e
Assedio Moral pessoas de mesma hierarquia.

Vertical Ascendente:

E o assédio praticado por um subordinado ou grupo de
subordinados em relacao ao superior hierarquico.

s
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Segundo o artigo 216-A do Cddigo Penal, Assédio Sexual é o

’ ato de “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
0 agente da sua condicao de superior hierarquico ou

ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou

SEXUAL |

O Assédio Sexual manifesta-se em cantadas explicitas ou
Insinuacoes constantes, de cunho sensual ou sexual, sem

No Brasil, a pena para quem comete

que a vitima as deseje. Homens e mulheres podem ser
ASSédiO Sexualvama desde Pagame”to vitimas, mas, na maioria dos casos, as mulheres sao as

de multa e indenizagéo a 2 anos de prisao. orincipais prejudicadas.
%
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Diversidade
humana e cultural

Valor da Petrobras Distribuidora

A Petrobras Distribuidora prioriza como valor a diversidade
humana e cultural nas relacoes com as pessoas e as
instituicoes. O respeito as diferencas ¢ indispensavel, pois
promove um ambiente favoravel a acoes criativas e
inovadoras. A Companhia nao tolera a discriminacao e
promove a igualdade de oportunidades, proibindo qualquer
manifestacao de assédio, seja de ordem moral ou sexual.

,I 2 CARTILHA SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A defesa dos direitos humanos e da cidadania compoe a
Politica de Responsabilidade Social do Sistema Petrobras e
o respeito avida é um principio ético, expresso no Cddigo de
Ftica do Sistema Petrobras. E também dever e direito de
cada membro da forca de trabalho nao praticar nem se
submeter a atos de Assédio Moral e Sexual, e denunciar
imediatamente os transgressores.

Nas relacoes com a forca de trabalho, a Petrobras
Distribuidora empenha-se em combater qualquer forma de
preconceito e discriminacao, promovendo condicoes de
trabalho que garantam o equilibrio entre vida profissional,
pessoal e familiar.
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_ Sistematica simplificada de demandas
CANAIS DE RECEPCAQ Comportamento e Conduta: Assédios
E TRATAMENTO
E Encaminha
O Cddigo de Ftica do Sistema Petrobras, em seu item 1.9, % 5 Cuvidoria A
estabelece as Ouvidorias como canais formais para >

T

recepcao e tratamento de denuncias relacionadas a
- . Realiza % Detalha a manifestacdo e explica Responde ao
assédio e a diversos aSSUﬂtOS| de acordo com os o registro a sistematica do processo manifestante
padroes de Denuncia e Averiguacao. \1, N
. . . . . ~ ©
A Petrobras Distribuidora ainda dispoe de T Consulta GRH / Analisa a viabilidade
. L - o GSC/GJD e de mediacao
Regime Disciplinar, que regula as relacoes de 5 sim
. . . ~ o -
trabalho e estabelece diretrizes e orientacoes \11 ndo
para nortear a conduta dos empregados, Encaminha para
. . . o Gerente Executivo
inclusive destacando os procedimentos
que devem ser adotados no caso de © \L
. . ~ E Encaminha a Ouvidoria
descumprimento das orientacoes. 3 o resultado e a decisao adotada
3} o Verifica se ha
3 P necesidge de A
@ Averiguacdo |nstaur§gao de B
o s procedimento nao Adot .
<§ de averiguacdo % adminigt:a?iigsr thlii:;fnll?:ares
5] cabiveis
O
O fluxograma reproduz graficamente o que o3 T
/ . ~ . <
esta registrado nos padroes da Companhia ggg Emite parecer final
. ~ S S m©°'C a autoridade competente
para tratamento de manifestacoes sobre assedio. ¢
53
©

Obs.: A Ouvidoria procede a guarda e arquivamento dos relatorios conclusivos elaborados
pelos Grupos de Trabalho de Averiguacao, nos termos do PG-0BR-00009
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Embora algumas manifestacoes registradas na Ouvidoria
aleguem a ocorréncia de assédios em seu teor, avaliacoes
posteriores indicaram tratar-se de comportamentos inade-
quados ou conflitos nos relacionamentos interpessoais,
justamente por nao estarem presentes os fatores descritos
no item "0 que é Assédio Moral e Violéncia Psicoldgica no
trabalho?” desta cartilha*. Os referidos dados sao inseridos
nos relatdrios trimestrais das atividades da Ouvidoria e
submetidos a Diretoria Executiva e Conselho de Adminis-
tracdo (CADMJ.

As Geréncias de Recursos Humanos e de Servicos Compar-
tilhados oferecem apoio a empregados e gestores na abor-

dagem de questoes que interferem no dia a dia profissional.
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“Resolucdo do n® 06/2010 do Férum Nacional de Gestao da Etica nas Empresas Estatais. A Petrobras
Distribuidora é membro do férum desde a sua criacdo em 21 de maio de 2007.
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