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Politica de Seguranca, Meio Ambiente
e Saude (SMS)

> Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores
com as questoes de SMS, envolvendo fornecedores,
comunidades, 6rgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes
interessadas;

> Estimular o registro e tratamento das questdes de
SMS e considerar, nos sistemas de conseqiiéncia e
reconhecimento, o desempenho em SMS;

> Atuar na promogéo da satide, na protecéo do ser humano
e do meio ambiente mediante identificacdo, controle e
monitoramento de riscos, adequando a seguranca de
processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se
preparada para emergéncias;

> Assegurar a sustentabilidade de projetos,
empreendimentos e produtos ao longo do seu ciclo
de vida, considerando os impactos e beneficios nas
dimensdes economica, ambiental e social;

> Considerar a ecoeficiéncia das operacgdes e produtos,
minimizando os impactos adversos inerentes as

atividades da industria.

1. Lideranca e Responsabilidade

A Petrobras, ao integrar seguranca, meio ambiente e satde a
sua estratégia empresarial, reafirma o compromisso de todos
seus empregados e contratados com a busca de exceléncia

nessas areas.

2. Conformidade Legal
As atividades da empresa devem estar em conformidade com ale-

gislacdo vigente nas areas de seguranca, meio ambiente e satide.

3. Avaliacio e Gestao de Riscos
Riscos inerentes as atividades da empresa devem ser identifi-
cados, avaliados e gerenciados de modo a evitar a ocorréncia

de acidentes e/ou assegurar a minimizacdo de seus efeitos.

4. Novos Empreendimentos
Os novos empreendimentos devem estar em conformidade
com a legislacdo e incorporar, em todo o seu ciclo de vida, as

melhores préticas de seguranca, meio ambiente e satde.

5. Operacao e Manutencio

As operagdes da empresa devem ser executadas de acordo
com procedimentos estabelecidos e utilizando instalagdes e
equipamentos adequados, inspecionados e em condigdes de
assegurar o atendimento as exigéncias de seguranca, meio

ambiente e satide.

6. Gestdo de Mudancas
Mudangas, temporarias ou permanentes, devem ser avaliadas
visando a eliminacédo e/ou minimizacéo de riscos decorrentes

de sua implantacdo.

7. Aquisicao de Bens e Servicos
O desempenho em seguranca, meio ambiente e satde de con-
tratados, fornecedores e parceiros deve ser compativel com o

do sistema Petrobras.

8. Capacitacio, Educacio e Conscientizacio

Capacitagdo, educagdo e conscientizacdo devem ser continu-
amente promovidas de modo a refor¢ar o comprometimento
da forca de trabalho com o desempenho em Seguranca, meio

ambiente e satde.

9. Gestiao de Informacoes
Informacdes e conhecimentos relacionados a seguranca, meio
ambiente e satide devem ser precisos, atualizados e documen-

tados, de modo a facilitar sua consulta e utilizagdo.

10. Comunicacao
As informacdes relativas a seguranca, meio ambiente e satde
devem ser comunicadas com clareza, objetividade e rapidez,

de modo a produzir os efeitos desejados.

11. Contingéncia
Assituacoes de emergéncia devem estar previstas e ser enfrentadas

com rapidez e eficdcia visando a maxima redugdo de seus efeitos.

12. Relacionamento com a Comunidade
A empresa deve zelar pela seguranca das comunidades onde
atua, bem como manté-las informadas sobre impactos e/ou

riscos eventualmente decorrentes de suas atividades.

13. Andlise de Acidentes e Incidentes
Os acidentes e incidentes, decorrentes das atividades da em-

presa devem ser analisados, investigados e documentados de



modo a evitar sua repeticdo e/ou assegurar a minimizagao

de seus efeitos.

14. Gestao de Produtos

A empresa deve zelar pelos aspectos de segurancga, meio am-
biente e satde de seus produtos desde sua origem até a des-
tinagdo final, bem como empenhar-se na constante redugéo

dos impactos que eventualmente possam causar.

Para a Petrobras, responsabilidade social é a forma de gestao
integrada, ética e transparente dos negdcios e atividades e das
suas relacoes com todos os publicos de interesse, promovendo
os direitos humanos e a cidadania, respeitando a diversidade
humana e cultural, ndo permitindo a discriminacao, o traba-
lho degradante, o trabalho infantil e escravo, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel e para a reducédo da de-

sigualdade social.

1. Atuacao Corporativa
Assegurar que a governanga corporativa do Sistema Petrobras
esteja comprometida com a ética e transparéncia na relacdo

com os publicos de interesse.

2. Gestao Integrada
Garantir uma gestdo integrada em Responsabilidade Social

no Sistema Petrobras.

3. Desenvolvimento Sustentavel

Conduzir os negdcios e atividades do Sistema Petrobras com
responsabilidade social, implantando seus compromissos de
acordo com os principios do Pacto Global da ONU e contri-

buindo para o desenvolvimento sustentavel.

15. Processo de Melhoria Continua
A melhoria continua do desempenho em seguranca, meio am-
biente e satide deve ser promovida em todos os niveis da em-

presa, de modo a assegurar seu avango nessas areas.

4. Direitos Humanos

Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos interna-
cionalmente, pautando as a¢des do Sistema Petrobras a partir
da promocéo dos principios do trabalho decente e da néo dis-

criminacao.

5. Diversidade
Respeitar a diversidade humana e cultural de sua forca de tra-

balho e dos paises onde atua.

6. Principios de Trabalho
Apoiar a erradicagdo do trabalho infantil, escravo e degradan-

te na cadeia produtiva do Sistema Petrobras.

7. Investimento Social Sustentavel
Buscar a sustentabilidade dos investimentos sociais para uma

insercdo digna e produtiva das comunidades.

8. Compromisso da Forca de Trabalho
Comprometer a for¢a de trabalho com a Politica de Responsa-

bilidade Social do Sistema Petrobras.



A Petrobras € uma sociedade andnima de capital aberto, com sede no Rio de Janeiro,
Brasil. Classificada como grau de investimento, tem a¢des e recibos negociados na Bo-
vespa, NYSE, Latibex e BCBA. Atua de forma integrada e especializada nos seguintes
segmentos da industria de 6leo, gas e energia: exploragéo e producao; refino, comerciali-
zagao, transporte e petroquimica; distribuicao de derivados; gas natural; biocombustiveis
e energia elétrica. Criada em 1953, é hoje a 92 maior companhia de petréleo do mundo
com base no valor de mercado, conforme o ranking da consultoria PFC Energy. Lider
do setor petrolifero brasileiro, a companhia esta presente em 27 paises, além do Brasil,
e suas reservas totalizam 15,1 bilhdes de boe segundo critério SPE. O Plano de Negbdcios
2009-2013 prevé investimentos de US$ 174,4 bilhdes.

Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental, nos mercados
nacional e internacional, fornecendo produtos e servigcos adequados as necessidades
dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

Seremos uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo e a preferida
pelos nossos publicos de interesse.

Nossa atuagao se destacara por:
Forte presenca internacional
Referéncia mundial em biocombustiveis
Exceléncia operacional, em gestao, eficiéncia energética,
recursos humanos e tecnologia
Rentabilidade
Referéncia em responsabilidade social e ambiental
Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

E com satisfacdo que apresento o Balanco So-
cial e Ambiental 2008 da Petrobras, um importan-
te instrumento de transparéncia e de comunicagdo
com nossos publicos de interesse. Cada vez mais a
sociedade cobra uma postura ética e sustentavel das
empresas, 0 que torna maiores e mais complexos os
nossos desafios. Nesse sentido, pretendemos que a
atuacdo da companhia seja cada vez mais ampla, ali-
nhada aos conceitos de desenvolvimento sustentavel
na gestdo dos negdcios.

O objetivo definido em nosso Plano Estratégico
é audacioso: estar entre as cinco maiores empresas
integradas de energia do mundo até 2020. Em 2008,
fomos a nona maior empresa de energia, segundo o
ranking da consultoria PFC Energy. Mesmo com a
instabilidade do mercado internacional e do preco
do barril de petrdleo, a Petrobras alcangou o lu-
cro liquido recorde de R$ 33 bilhdes, 53,3% a mais
que no ano anterior, o que demonstra que somos
uma empresa solida e estruturada. Em 2008, nossa
produgédo de 6leo e gas atingiu a marca de 2,4 mi-
lhoes de barris de 6leo equivalente por dia. Para
2013, esperamos superar o volume de 3,6 milhdes
de barris por dia (bpd). Para 2020, nossa meta é de
5,7 milhées de bpd.

As recentes descobertas de petréleo na camada
pré-sal, na Bacia de Santos, serdo responsdveis por
uma grande mudanca de patamar para os negdcios da
Petrobras. Em 2009, serd realizado o primeiro teste de
longa duragéo no campo de Tupi, e em 2010 serd insta-
lado um sistema piloto com capacidade para produzir
até 100 mil bpd, fatos que representam o inicio de uma
nova era para a Petrobras e para o Brasil. A producéo
proveniente da camada pré-sal tem o grande potencial
de aquecer o mercado interno, gerar novos empregos e
fortalecer a economia brasileira.

Em relacdo a qualidade dos combustiveis, a Pe-
trobras vem investindo sistematicamente em novas
tecnologias e na modernizagdo de refinarias, visando
a otimizacdo da produgdo e a melhoria dos produtos.
Para isso, serdo investidos, até 2013, R$ 8,5 bilhdes em
13 unidades de hidrotratamento.

Teremos também outros desafios a superar. Um de-
les é o investimento em energias limpas, como os bio-
combustiveis. Em 2008, demos um importante passo: a
criacdo da Petrobras Biocombustivel S.A., subsididria
que tem o objetivo de desenvolver a comercializacdo
de etanol, a produgéo de biodiesel e outros produtos e
atividades. Até 2013, serdo investidos US$ 2,8 bilhoes

no segmento.
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Entendemos como essenciais as relacoes

com a sociedade e o meio ambiente, por isso,
0 sistema de gestao da responsabilidade social
e 0s padroes de exceléncia ambientais sao
continuamente aperfeicoados

Com o crescimento da oferta e da demanda na area
de gas e energia, temos também o objetivo de consoli-
dar nossa atuacdo no mercado brasileiro e internacio-
nal, e ainda ampliar os negdcios em geracdo de energia
elétrica e gas natural no Brasil.

Entendemos como essenciais as relacdes com a so-
ciedade e o meio ambiente, por isso, o sistema de gestdo
da responsabilidade social e os padrdes de exceléncia
ambientais sdo continuamente aperfeicoados. Em 2008,
a companhia investiu R$ 1,92 bilhdo em meio ambiente
para a melhoria dos processos operacionais, de forma a
torna-los mais seguros e eficientes.

Além disso, foram investidos cerca de R$ 556,8 mi-
lhdes em mais de 2.300 projetos sociais, ambientais, cul-
turais e esportivos. Essas iniciativas estdo inseridas em
programas corporativos, como o Desenvolvimento &
Cidadania Petrobras, o Programa Petrobras Ambiental,
o Programa Petrobras Cultural e o Petrobras Esporte &
Cidadania. Sdo programas que possuem sele¢éo ptblica
de projetos, o que possibilita que organizacdes de todas
as regides brasileiras tenham oportunidades justas e
democrdticas de acesso aos recursos. Durante a sele¢do
publica, os projetos inscritos passam por vdrios niveis
de andlises administrativas e técnicas realizadas por

representantes de diversos segmentos da sociedade.

BALANGCO SOCIAL E AMBIENTAL 2008

Outro destaque é o programa De Olho no Am-
biente, que promove o desenvolvimento sustentdvel
de comunidades do entorno das operagdes da com-
panhia baseando-se na Agenda 21, metodologia para
a construgdo de sociedades sustentaveis, concilian-
do métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia economica.

Asinformacées contidas nesterelatdrio fazem parte
das estratégias da Petrobras para a condugio dos negé-
cios e atividades com responsabilidade social, alinhada
ao cumprimento dos dez principios do Pacto Global da
ONU. Por este motivo, reafirmamos nosso compromis-
so em continuar participando dessa iniciativa, da qual
a companbhia é signatdria desde 2003.

Esperamos que todos conhecam um pouco mais a
trajetdria da Petrobras para o alcance deste objetivo
comum: a construc¢do de um mundo mais justo, ético e

com equilibrio ambiental.

José Sergio Gabrielli de Azevedo
Presidente da Petrobras
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A PETROBRAS Com investimentos de R$ 53 bilhdes, a Petrobras encerrou
2008 com resultados significativos, apresentando lucro liquido recorde de
R$ 33 bilhdes, cerca de 53% a mais do que em 2007. O ano também foi po-
sitivo para a companhia no cenario internacional. A Petrobras expandiu nego6-
cios e manteve atividades em 27 paises, além do Brasil. Na area operacional,

destaque para a provincia do pré-sal, cuja estimativa é aumentar a producao
de 219 mil bpd, esperada em 2013, para 1.815 mil bpd, em 2020.




PERFIL

NO MERCADO
DE PETROLFO
BRASILEIRO E
INTERNACIONAL

atua de forma
integrada na industria de 6leo, gas e energia



E uma sociedade de economia mista, sob controle do
governo brasileiro — por meio do Ministério de Minas
e Energia -, e constituida sob a forma de sociedade
an6nima (sociedade por acdes). E regida pelas nor-
mas da Lei das Sociedades por A¢des (Lei n° 6.404,
de dezembro de 1976) e por seu estatuto social, que
define suas atividades econdmicas desenvolvidas em
carater de livre competicdo com outras empresas, de
acordo com o mercado.

A composi¢do do Sistema Petrobras inclui a Petrdleo
Brasileiro S.A. (Petrobras Controladora), suas subsidia-
rias, controladas, controladas em conjunto e coligadas.
Entre as subsididrias, estdo a Petrobras Distribuidora
S.A. (Petrobras Distribuidora), a Petrobras Quimica S.A.
(Petroquisa), a Petrobras Transporte S.A. (Transpetro) e
a Petrobras Biocombustivel S.A., esta tltima criada em
junho de 2008. A companhia néo participa da composi-
¢éo aciondria de sociedades de propdsito especifico. No
entanto, essas sociedades integram as demonstragdes
contdbeis da Petrobras que controla, direta ou indireta-
mente, suas atividades operacionais.

A Petrobras é referéncia em exploragéo e produ-
¢do em dguas profundas e ultraprofundas. Segundo

estimativa da empresa de consultoria PFC Energy, a

Plataforma P-51




PERFIL

PORTE DA COMPANHIA

Empregados préprios

Refinarias 17
CDutos 25.197 km |
Fotadenavios 54 proprios |
Postosdesevigos . 7323
Fertilzantes 3 fébricas
Termelétricas 14
1) Acionistas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), sem considerar aplicadores de recursos com o Fundo

de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e cotistas de fundos de investimentos em ac¢des da Petrobras.

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL

(R$ MILHOES)

ACIONISTAS ACOES %

Unido Federal 2.826.516.456 32,2

eoesew L emweew s
ADR(AGOesON) 1350276582 | 154
ADR (AgBes PN) 1.235.631.388 141

FMP - FGTS Petrobras 186749197 21
Estrangeiros (Resolugdo n°. 2689 CMN) 689376869 79
Demais pessoas fisicas e juridicas | 1816986586 20,7
TOTAL | 8.774.076.740 | 100

companhia, em 2007, foi responséavel pela operacdo de
cerca de 23% da producéo global com profundidades
superiores a 300 metros de ldmina d’dgua (distancia
entre a superficie da d4gua e o fundo do mar).

Entre outros produtos, a companhia desenvolve
gasolina automotiva, combustiveis de aviagdo, 6leo
diesel, lubrificantes da linha Lubrax, éleos lubrifi-
cantes bdsicos, 6leos combustiveis, gas liquefeito
de petréleo (GLP), gas natural, produtos asfélticos,
querosene de iluminagdo, solventes, parafinas, fer-
tilizantes (ureia e amonia), nafta petroquimica, co-
que verde de petréleo, enxofre e bunker (combustivel
para navios). Alguns dos principais servigos ofereci-
dos séo os postos de abastecimento, o Canal Cliente
(plataforma de comércio eletronico), o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) Petrobras, bunkering

e comercializacdo de energia elétrica. Os postos Pe-
trobras possuem lojas de conveniéncia (BR Mania),
centros avancados de lubrificacdo (Lubrax Center) e
o sistema Controle Total de Frotas (CTF).

A Petrobras Distribuidora atua em todo o terri-
tério brasileiro no mercado de revenda de combusti-
veis, lubrificantes e produtos, além da prestacido de
servicos agregados, nos postos de servigo e nas lojas
de conveniéncia. A subsididria também atende gran-
des consumidores voltados a comercializacdo em
volume considerdvel de combustiveis e lubrificantes
para clientes como industrias, governos, empresas
de transporte e termelétricas; o mercado de aviacdo,
para produtos e servigos de abastecimento de aero-
naves e atividades correlatas; o mercado de produtos

quimicos; asfalto; e negdcios de energia.

A PETROBRAS




MARCAS DA PETROBRAS

Mais do que uma representacao visual, a marca corporativa Petrobras é gerida como um ativo estra-
tégico, considerada capaz de gerar demanda pelos produtos e servigos da companhia e de colaborar
para o gerenciamento de riscos do negbcio. Estimada em R$ 2,774 bilhdes, 28,2% superior a 2007,
é uma das dez marcas mais valiosas do Brasil, segundo a consultoria Brand Analytics.

As variaveis que compdem e constroem o valor de sua marca foram agrupadas em uma metodologia
de identificacdo, o que possibilita o estabelecimento de métricas para acompanhamento e gestao ao
longo do tempo. Uma aplicacdo desse método foi o calculo de retorno estimado para o valor da marca
Petrobras, relacionado aos investimentos no patrocinio a equipe AT&T Williams de Férmula 1.

Nos dois Gltimos anos, a Petrobras alcangou a maior pontuagao nos Dow Jones Sustainability Indexes,
para o setor de 6leo e géas, no critério Gestdo de Marcas.

Algumas outras marcas gerenciadas pela companhia sdo Lubrax, Podium, BR Aviation, Verana, Liqui-
gas, BR Mania, Cartao Petrobras, Spacio 1 e Amigo Mecanico.
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DESEMPENHO EM 2008

POSITIVOS FRENTE
A INSTABILIDADE
FCONOMICA
MUNDIAL



Refinaria Getulio Vargas (Repar), em Araucaria, no Parana

H
i

Mesmo diante desse panorama, a Petrobras apre-
sentou resultados positivos em seu desempenho
operacional, econdmico e financeiro no ano. O lucro
liquido da companhia atingiu recorde de R$ 33 bi-
lhoes, calculado a partir das mudangas nas praticas
contabeis brasileiras (Lei 11.638/07, sobre elabora-
¢éo e divulgacdo de demonstragdes financeiras para
sociedades de grande porte). O lucro, 53% superior
ao de 2007, deve-se principalmente ao aumento da
producéo total e dos precos médios de realizacgéo de
petréleo e derivados, maior volume de vendas, além
dos ganhos relativos a mudancas no cadmbio.

Com um crescimento de 26% em relacdo a 2007,

a receita operacional liquida foi de R$ 215,1 bilhoes,

l’“ Py -
T B S kil 1

enquanto a geragdo operacional de caixa (EBITDA) foi
de R$ 57,2 bilhées, um aumento de 14%.

Os investimentos da companhia também apresen-
taram volume recorde, totalizando R$ 53,3 bilhdes, 18%
superior ao de 2007. A rea de exploragéo e producdo
recebeu R$ 26,2 bilhoes (49,1% do total), o que contri-
buiu para a reposicdo de reservas e para o conheci-
mento de reservatdrios da camada pré-sal (em dguas
ultraprofundas da costa brasileira). Os investimentos
em abastecimento foram de R$ 12 bilhées (22,5%), com
destaques para expansdo da capacidade do refino,
atendimento dos padrées de qualidade e construcédo do
Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj).

Os demais investimentos foram direcionados as areas



DESEMPENHO EM 2008

producao total de 1,97 bilhao de barris de derivados

por dia

de gis e energia (13,5%), internacional (11,5%), corpora-
tiva (2,3%) e distribuigéo (1%).

Com a tendéncia de queda das principais bolsas
mundiais, os papéis da Petrobras (agdes e recibos)
acompanharam o desempenho negativo da Bovespa
e do Indice Dow Jones. O valor de mercado ficou em
R$ 224 bilhdes, uma diminuicdo de 52,1% em relacgdo
ao ano de 2007.

Alinhada aos principios de disciplina de capital,
a companhia incorporou medidas rigorosas para o
controle de seus custos. Esse fator contribuiu para
a manutencdo de suas metas de crescimento, com
uma carteira de projetos bem estruturada e de re-
torno elevado.

Outro destaque operacional foi a producédo da Pe-
trobras, que atingiu a marca de 2,4 milhoes de barris
de 6leo equivalente por dia (boed) de 6leo e gds natu-
ral, um aumento de 4,3% em relagdo ao ano anterior.
Também foram produzidos 1,979 milhdo de barris
de dleo, liquido de gés natural (LGN) e condensado e
421 mil boed de gds natural. As operagdes no Brasil
respondem por 90,7% da produgdo total, com 2,176

milhées de boed. O inicio da produgdo na camada

pré-sal na Bacia de Campos e a producdo de gds na-
tural no territério brasileiro (17,8% superior a 2007)
foram destaques em 2008.

Segundo os critérios da Society of Petroleum
Engineers (SPE), o volume de reservas provadas de
6leo, condensado e gds natural da Petrobras, em 31
de dezembro de 2008, alcancou 15,08 bilhdes de barris de
6leo equivalente (boe), 93% em territdrio brasileiro.

As refinarias da companhia foram responsaveis pela
producéo total de 1,97 bilhdo de barris de derivados por
dia, sendo utilizados 91% da capacidade instalada no Bra-
sil e 61% da capacidade nos demais paises. A diminuigéo
de 3,7% da produgéo de derivados em relacio a 2007 deve-
se principalmente & venda de refinarias na Bolivia e para-
das programadas na Argentina e nos Estados Unidos.

As vendas totais da companhia somaram 3,37
milhées de boed, incluindo exportagdes, gas natural
e vendas internacionais, o que representa um au-
mento de 4,2% em relacdo ao ano anterior.

No Brasil, onde o crescimento foi de 5,5%, os prin-
cipais produtos em volume de vendas foram o diesel
(34%), a gasolina (15%), o gds natural (15%) e o gis
liquefeito de petrdleo (GLP) (10%).



FATOS RELEVANTES

> Em abril, foi aprovada a criagdo de uma Geréncia Executiva responsavel pela coordenagao das
atividades de exploragao e produgao na camada pré-sal.

> Em junho, foi criada a subsidiaria Petrobras Biocombustivel S.A., cujo objetivo é desenvolver a
comercializagéo de etanol e a produgao de biodiesel e consolidar a atuacdo da Petrobras no seg-
mento. A partir de 2009, a empresa passa a operar trés usinas de producdo comercial de biodiesel
da Petrobras, segundo concessao da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP). Duas dessas usinas foram inauguradas em 2008; a terceira tem inicio de produgéo previsto
para janeiro de 2009.

> Com obras iniciadas em margo, o Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj) processara
150 mil barris de petrdleo por dia para producao de matérias-primas petroquimicas e derivados a
partir de 2012. O complexo serd composto por uma unidade petroquimica béasica, central de uti-
lidades, unidades de segunda gerac&o, centro de capacitagao de empresas e trabalhadores, além
de uma central de escoamento de produtos liquidos.

> Com inicio de operacdes previsto para 2011, a Refinaria Abreu e Lima S.A. foi constituida em mar-
¢o de 2008 como sociedade anénima de capital fechado. A unidade conta com investimentos de
US$ 4,05 bilhGes e terd capacidade para processar 230 mil barris de petréleo por dia e produzir
derivados com baixo teor de enxofre.

> Em maio, a Petrobras Controladora e sua subsidiaria Petroquisa ampliaram suas participagcdes
na Braskem, empresa brasileira de petroquimica, passando a deter 30% do capital votante. E,
em dezembro, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) aprovou a aquisi¢cao pela
Petrobras dos ativos do Grupo Ipiranga, relacionados aos negdcios de distribuicdo e revenda de
combustiveis e de lubrificantes e graxas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do Brasil,
além da producao e distribuicdo de asfaltos no Pais.

> A Petrobras também concluiu a operacdo de aquisicao da totalidade das agbes de emissdo da
Termobahia S.A., em abril. Em julho, a Petrobras Distribuidora transferiu suas participagdes acio-
narias em empresas de energia para a Petrobras Controladora, com a criacdo da Geréncia Geral
de Negécios de Energia.

> Entre os novos empreendimentos, serao construidas duas refinarias premium para produgao de de-
rivados de elevada qualidade e baixo teor de enxofre a partir do processamento de petréleo pesado
e acido, ambas na Regido Nordeste.

> Apés aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, a proposta de desdobramento
das agbes da Petrobras foi efetivada em abril. Com isso, cada acao ordinaria e preferencial pas-
sou a ser representada por duas acdes. O capital social da companhia passou a ser composto de
8.774.076.740 agdes sem valor nominal.

> No inicio do ano, foram furtados equipamentos que continham informagbes consideradas im-
portantes para a companhia em instalacbes de empresa que presta servigos especializados a
Petrobras. As acdes da Policia Federal e da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) resultaram na
prisdao dos envolvidos e na recuperacdo dos materiais.



Atuacao Internacional

A Petrobras, por meio de unidades, subsidiarias ou escritérios de representa¢des comerciais e financeiras, atua em 28 paises, incluindo o Brasil.
A companhia possui atividades de exploracdo e produgao em 20 paises; de refino em quatro; de distribuicdo em seis; de petroquimica e energia
elétrica em dois; e escritérios de representagdao em quatro. A subsidiaria Petrobras Internacional Braspetro B.V. (PIB BV) participa em sociedades
com atuacéao fora do Brasil em varios segmentos da induUstria de dleo e gas.

Para o periodo de 2009 a 2013, é previsto o investimento na area internacional de US$ 15,9 bilhdes, dos quais 79% serzo voltados para

exploracao e producao.
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PRESENCA NO MERCADO EXTERNO

Em 2008, do total de investimentos da Petrobras no
ano, foram alocados 11,5% dos recursos para a drea
internacional (atuacio fora do Brasil), com foco na
ampliacdo das atividades de refino e distribuicdo.
Alguns destaques sdo a assinatura do acordo de
compra da participacdo da ExxonMobil na Esso Chi-
le Petrolera, aumentando a participacdo da compa-
nhia no segmento de distribuicdo de combustiveis
na América Latina, e a conclusdo da compra de 87,5%
das acdes da refinaria japonesa Nansei Sekiyu, em
Okinawa. Com capacidade para processar 100 mil
barris de petréleo por dia (bpd) e de armazenar 9,6

milhdes de barris de derivados, a refinaria oferece

DESEMPENHO EM 2008
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Escritério da Petrobras na Nigéria
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apoio logistico para distribui¢do dos produtos da
companhia no mercado asiatico.

Como estratégia de expansdo no Golfo do México,
nos Estados Unidos, a Petrobras arrematou em leildo 23
novos blocos exploratdrios, passando a ter participacdo
em 259 blocos maritimos (operando 161 deles). A com-
panhia também possui direitos exploratérios em dreas
terrestres do pafs, no Texas.

No Equador, a Petrobras e o governo do pais assi-
naram acordo que prorroga por um ano a negociagio
sobre os contratos de concessdo do campo unificado de
Palo Azul e do bloco 18, em que a Petrobras tem partici-
pacdo. Um novo modelo contratual deve ser apresenta-

do pelo governo equatoriano. J& o bloco 31 foi devolvido



Do total de investimentos da Petrobras, em 2008,
11,5% destinaram-se a area internacional, com "oco
na ampliacao das atividades de refino e distribuicao

ao Estado, conforme acordo estabelecido, por conta da
dificuldade de seu desenvolvimento.

Associados aos impactos comuns as atividades do
setor de 6leo e gds, alguns riscos sdo considerados na
atuacdo internacional da Petrobras, como os de merca-
do (pregos, taxas de juros e cimbio, queda dos niveis de
consumo), riscos politicos e regulamentadores, ineren-
tes ao negcio (produgéo, reservas e concorréncias). Em
aquisi¢des ou entrada em atividade em alguns paises,
héd também riscos de rejeigéo por parte da comunidade
do entorno e de clientes diretos, pela natureza da ativi-
dade ou pelo fato de ser sediada em outro pafs.

No entanto, entre as oportunidades identificadas
para a drea internacional, destacam-se a ampliagdo
dos negdcios da companhia, a ampliacdo da visibili-
dade da marca Petrobras, a difusdo das boas praticas
a investidores e outros publicos, além do desenvolvi-

mento de novas formas de energia, como os biocom-

A PETROBRAS EM NUMEROS

PATRIMONIO LiquiDO
(EM R$ MIL)
| Capital social realizado | 78.966.691
| Reservasdecapital | 514.857
| Reservasde reavaliagdo | 10.284
| Reservasdelucros 58.643.049
Ajustes acu~mulados 636.064
deconverséo T
Ajustes de avaliagdo patrimonial (405.863)@

TOTAL | 138.365.282"

1) Consolidado conforme demonstragdes contébeis em 31
de dezembro de 2008.

2) Valores entre parénteses sdo negativos.

Em 2008, ndo houve a utiliza¢do, como nos anos ante-
riores, de recursos provenientes do Adicional ao Frete

para Renovagdo da Marinha Mercante (AFRMM), in-

bustiveis. centivo financeiro do governo brasileiro. =

ATIVO

(EM R$ MIL)

Circulante® 63.575.278
 Niocirculante (realizavel a longo prazo) | 21.254.843
Naocireulante (ivestimentos) | 510649
~ Ndocireulante (imobilizado) . 190754167
- Ndocirculante (intangivel) 8.003.213 |

Néo circulante (diferido) 3.469.846

TOTAL

292.163.842"

1) Consolidado conforme demonstragdes contabeis em 31 de dezembro de 2008.

2) 0O ativo circulante inclui: caixa e equivalentes de caixa; titulos e valores mobilidrios; contas a receber, liquidas; dividendos a receber;
estoques; impostos, contribui¢des e participagdes; despesas antecipadas; outros ativos circulantes.
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DESEMPENHO EM 2008

DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO
EXERCICIO FINDO EM DEZEMBRO DE 2008 E DE 2007 (EM R$ MIL)

2008 2007
RECEITAS 315.933.330 246.107.023
\Vendas de mercadorias, produtoseservios | 268936483 | 220153.532
Receitas referentes a construcdo de ativos proprios | 47163873 | 26.057.647
Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa — constituigéo (167.026) (104.156)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (166.732.054) (110.292.287)
Custos de produtos, mercadorias e servicos vendidos (53.989.794) (29.888.395)
Materiais, energia, servicos de terceiros € outros | (52.590.649) | (42.840.479)
‘Perdalrecuperacdo de valores atvos | (2e58224) (480.812)
Outos (57493387) (37.082.601)
VALOR ADICIONADO BRUTO 149.201.276 135.814.736
RETENGOES (DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO) (11.631.984) (10.695.826)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 137.569.292 125.118.910
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 3.914.124 2.514.692
Resultado de equivaléncia patrimonial (115.790) (367.361)
Receitas financeiras 349443 2417659
Outos 535484 464.394
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 141.483.416 127.633.602
DISTRIBUI(;T\O DO VALOR ADICIONADO 141.483.416 127.633.602
PESSOAL 14.526.830 14.163.085
Remuneraggodireta L 10448120 | . 8.052873
Beneficos 3478036 5.603.033
FGTS 600.674 507.179
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 85.112.615 73.919.111
Federais 62.625.920 50.810.506
Estaduals 2233899 22.993.351
Municipais 147705 115.254
REMUNERAGﬁU DE CAPITAIS DE TERCEIROS 10.945.676 16.296.791
Juros 1.891.069 7.385.853
Aluguéis 9054607 8910938
REMUNERA(}EU DE CAPITAIS PROPRIOS 30.898.295 23.254.615
Juros sobre capital préprio e dividendos 9.914.706 6.580.557
Lucros retidos/prejuizo do exercicio 23073086 14.931.232
Participagdes de ndo controladores nos lucros retidos | (2089497 1.742.826

1) O Valor Adicionado a Distribuir equivale as receitas, abatidas dos insumos adquiridos de terceiros e das retencdes (depreciacdo e amortizagao) e somadas ao valor adicionado

recebido em transferéncia.

2) Adistribuicao do valor adicionado é realizada entre governo (60%), acionistas (22%), pessoal (10%) e terceiros (8%).
3) Os valores de 2007 est&o diferentes dos publicados no BSA 2007, resultado das mudancgas nas préaticas contabeis brasileiras (Lei 11.638/07).

4) Valores entre parénteses sdo negativos.
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ESTRATEGIA E GOVERNANCA CORPORATIVA

DOS NEGOCIOS
M BUSCA Dt
CRESCIMENTO

comprometimento com
o desenvolvimento sustentavel

investimentos de US$ 174.4 bilhoes
para o periodo



O mercado
de petroleo
apresenta-se
favoravel no
médio e longo
prazos, com
0 custo de
producao

do pré-sal
relativamente
baixo

ESTRATEGIA E GOVERNANCA CORPORATIVA

O plano também considera em suas projegdes: incer-
tezas, como o precgo de petréleo, custos, dindmicas da
demanda e da oferta; aspectos geopoliticos (como a
crise economica mundial, guerras e conflitos, tensdes
politicas e implica¢des ambientais) e recursos criticos
(como bens e servigos e recursos humanos). No entanto,
o mercado de petréleo apresenta-se favoravel no médio
e longo prazos, com o custo de produgio do pré-sal (em
dguas ultraprofundas) relativamente baixo.

O desenvolvimento da provincia do pré-sal deve di-
recionar o crescimento da produgdo no longo prazo. A
estimativa é de um aumento de 219 mil bpd em 2013
para 1.815 mil bpd em 2020.

O plano destaca ainda o crescimento do contetido
nacional brasileiro no fortalecimento do negdcio da
Petrobras no longo prazo. O contetido nacional é res-
ponsével pelo aumento da capacidade instalada (li-
mite de producéo) e pelo desenvolvimento de novos
fornecedores, que geram um cendrio positivo quan-
to a precos, disponibilidade, opcdes e flexibilidade.
Ja segundo uma perspectiva de sustentabilidade, a
expansdo esperada na economia brasileira tenderd a
promover geracdo de emprego e renda, dinamizando
o mercado interno.

A Petrobras também possui cédigos e estatutos
para proteger os interesses de seus acionistas e de-
mais publicos. Neste contexto ganham destaque o
estatuto social da companhia, seu Cédigo de Etica,
Diretrizes de Governanca Corporativa, Cédigo de
Boas Préticas e o de Conduta Concorrencial, além dos

regimentos internos.

GOVERNANGA CORPORATIVA

A Petrobras é dirigida pelo Conselho de Administragio
e pela Diretoria Executiva. Responsavel pela orientacdo
e direcdo superior da companhia, o Conselho possui
entre suas atribuigdes deliberar sobre o plano bésico de
organizacdo e sobre a eleicéo e destitui¢do dos membros
da Diretoria Executiva. Também é de sua competéncia
fixar a orientacdo geral dos negécios da companhia -
definindo sua missdo, seus objetivos estratégicos e dire-
trizes —, além de aprovar o plano estratégico, com seus
respectivos planos plurianuais e programas anuais de
dispéndios e de investimentos. Cabe a Diretoria Executi-
va exercer a gestdo dos negdcios, segundo a missdo, ob-

jetivos, estratégias e diretrizes fixadas pelo Conselho.

O periodo de gestdo dos conselheiros é de um ano,
com possibilidade de reeleicdo sem limite de nimero de
mandatos. O Conselho é composto por nove membros
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas e presidido por
um membro sem fungdes executivas ou quaisquer outros
vinculos na companhia. O tinico conselheiro que exerce
fungoes executivas é o presidente da Petrobras.

Para evitar quaisquer conflitos de interesse, no ha
influéncia da Diretoria Executiva na eleigdo dos conse-
lheiros de administragio. Além do Cédigo de Ftica da
Petrobras, questdes como lealdade e uso de informacoes
privilegiadas relacionadas a administracéo superior da
Petrobras séo tratadas em diversas politicas internas.
Entre elas, estdo as de Divulgacédo de Informacdes sobre
Ato ou Fato Relevante, de Negociacdo com Valores Mobi-
lidrios, de Conduta dos Administradores e Funciondrios
Integrantes da Administracdo Superior, de Indicacdo
para Cargos de Administracéo de Subsididrias, Controla-
das e Coligadas e de Relacionamento com Investidores.

O Conselho de Administracdo aprovou as Dire-
trizes de Governanga Corporativa, que estabelecem
as experiéncias e os conhecimentos esperados de um
conselheiro, bem como alguns requisitos que devem ser
atendidos. Desta forma, o Conselho de Administracido
da Petrobras visa promover a prosperidade de longo
prazo do negdcio, por meio de uma postura ativa e inde-
pendente, considerando sempre o interesse de todos os
acionistas. Apesar de ainda néo aprovados, sdo previstos
nas Diretrizes de Governanga Corporativa mecanismos
para que o Conselho avalie anualmente seu proprio de-
sempenho e, semestralmente, o da Diretoria Executiva.

O modelo de governanca corporativa da Petrobras
conta também com Conselho Fiscal, trés Comités do
Conselho de Administra¢éo (Auditoria; Meio Ambiente;
e Remuneracéo e Sucessio), Comité de Negécios e 12 Co-
mités de Gestdo. Os comités de Gestdo permitem o apro-
fundamento e o amadurecimento de temas importantes
(incluindo estratégias sobre questdes relacionadas &
sustentabilidade), além de estruturar informagdes que
devem ser submetidas as instdncias superiores, abran-
gendo as dimensdes econdmica, ambiental e social. Os
Comités de Gestdo sdo: Abastecimento; Analise de Orga-
nizagdo e Gestdo; Controles Internos; E&P; Gés e Energia;
Marketing e Marcas; Recursos Humanos; Responsabili-
dade Social; Seguranca, Meio Ambiente e Satide; Riscos;

Tecnologia da Informagéo; e Tecnologia Petrobras. =
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RESPONSABILIDADE SOCIAL O Balango Social e Ambiental 2008 foi elaborado
com base na versdo mais recente das Diretrizes para Relatérios de Sustentabili-
dade da GRI, o que reafirma o compromisso da Petrobras em divulgar essas in-
formacdes com confiabilidade, clareza e atualidade. A partir destas premissas,

a companhia adota medidas para aprimorar a gestdo de seus investimentos.
Entre as iniciativas nacionais e internacionais, destaque para o desenvolvimento
de projetos que contribuem para a redugdo das desigualdades sociais e tam-
bém minimizam os impactos no meio ambiente.




COMPROMISSO COM 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ACOES PARA A
SUSTENTABILIDADE

A Petrobras acredita que conduzir suas atividades

e negocios de forma responsavel e transparente € a
maneira mais eficaz de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do planeta. Por essa razao, vem adotando
iniciativas para aprimorar a gestao e os investimentos,

a fim de monitorar seu desempenho, aumentar a qualidade
dos projetos realizados e obter resultados consistentes

para suas acoes. ))

RESPONSABILIDADE SOCIAL




Ao firmar sua participagéo no Pacto Global da Organi- modelo de organizacgéo e gestdo proporciona melhor

zacdo das Nacgdes Unidas, a companhia estabeleceu os disseminagdo das orientagdes e alinhamento de atua-
temas estratégicos que contextualizam e orientam suas ¢do entre as empresas do Sistema Petrobras.
acles para a sustentabilidade. O compromisso de cum- O Comité de Gestdo de Responsabilidade Social
prir os dez principios desta iniciativa - relacionados a (CGRS) é um espaco para a discusséo de assuntos re-
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Transpa- lacionados ao tema e para a proposicéo de iniciativas a
réncia — norteia as decisdes e favorece a coeréncia entre serem apresentadas ao Comité de Negdcios e, posterior-
as agbes realizadas e os objetivos estabelecidos no pacto. mente, submetidas a aprovacéo da Alta Administracéo.
O CGRS é composto por 17 integrantes, entre gerentes
RESPONSABILIDADE SOCIAL executivos e representantes das subsididrias Transpetro
ALIADA A GESTAO e Petrobras Distribuidora. Entre suas atribuicdes, desta-
Na Petrobras, a responsabilidade social é tratada de for- cam-se: propor estratégias e diretrizes corporativas de
ma corporativa. Isso significa que as diversas unidades responsabilidade social; definir metas, monitorar e avaliar
e subsididrias promovem agdes de acordo com as po- o0 desempenho; e promover a divulgacédo das acoes e resul-
liticas e diretrizes estabelecidas pela companhia. Este tados da companhia neste contexto.

Fluxo de Aprovacao das Decisoes de Responsabilidade Social

0000, AR
VTV wuy

-
Comité de Gestdo de Areas de
Responsabilidade Social: negdcios/servicos
discussao / decisdo / aprovacao e subsidiarias:

implementacao
do Plano de Agao

PROPOSTA
DE TEMAS Temas de menor relevancia na organizagéo

. . Alta
’ o 0

Administracao

Areas de
negécios/servicos

e subsidiarias

® 90
el > e > gL > uve

-
Comité de Gestao de Comité de Negdcios: Diretoria Executiva: Areas de
Responsabilidade Social: encaminhamento decisdo / aprovagao negécios/servicos
recomendacdo de acgdes para decisao e subsidiarias:
+ implementacao
proposta de diretrizes e estratégias do Plano de Acéo

de Responsabilidade Social
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COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O compromisso de cumprir os dez principios do Pacto
Global da ONU - relacionados a Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Transparéncia — norteia
as decisoes da Petrobras

A Petrobras é uma das empresas associadas a
Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI),
iniciativa da European Foundation for Management
Development (EFMD), apoiada pelo Pacto Global da
ONU, que visa a promover e apoiar o desenvolvimento
de lideres responsaveis.

Em parceria com a Fundagdo Dom Cabral e sob
coordenacéo da EFMD, a companbhia criou uma meto-
dologia prépria para a formacdo do Lider Globalmente
Responsével. No primeiro médulo, integrantes da alta
geréncia participaram de quatro semindrios entre 2007
e 2008. Para 2009, a previsdo é expandir a capacitacdo
entre os demais gerentes e, posteriormente, difundir a
metodologia ao redor do mundo por meio das redes as-
sociadas ao Pacto Global da ONU.

PARTICIPACAO EM INICIATIVAS
E ASSOCIACOES

O compromisso da Petrobras com a sustentabilidade
ndo estd expresso apenas nos documentos estratégicos
eprocessos de gestdo interna. A companhia participa de
uma série de iniciativas e integra diversas associacoes e
organizagdes nacionais e internacionais, por meio das
quais aprofunda as discussdes de temas estratégicos,
conhecendo e compartilhando melhores préticas de

responsabilidade social.

PACTO GLOBAL DA ONU — Iniciativa da Organizagéo
das Nagdes Unidas por meio da qual as organizacdes se
comprometem voluntariamente a cumprir e comunicar
seu desempenho em relagéo a dez principios relaciona-
dos a Trabalho, Direitos Humanos, Meio Ambiente e
Transparéncia. A Petrobras é signatdria desde 2003 e o
presidente da companhia passou a integrar o Conselho
Internacional do pacto em 2006. No Comité Brasileiro
do Pacto Global, a Petrobras compartilha com a CPFL
Energia a lideranca da Comissédo de Direitos Humanos
e Trabalho e da Comissdo de Meio Ambiente.

IS0 26000 — Futura norma internacional de respon-
sabilidade social, estd em fase de elaboragido com previ-
sdo de lancamento para o segundo semestre de 2010. A
Petrobras participa de seu processo de desenvolvimento
como representante do segmento industria na delega-
¢éo brasileira. Com o objetivo de promover a discussdo
da norma no Brasil, a companhia e a Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT) vém realizando semi-
narios tematicos, com destaque para o workshop Petro-
bras - ABNT- ISO Devco (Comissdo da ISO para paises
em desenvolvimento). Realizado em 2008, contou com
a participacdo da delegacdo brasileira e de representan-
tes de partes interessadas do Brasil, Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Equador, Peru, Uruguai e Venezuela, na

América do Sul.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO (ODM) —
Apesar de ser uma iniciativa destinada a paises que se
comprometem a atingir os objetivos até 2015, a Petro-
bras apoia os ODM e realiza agdes para colaborar com
o seu alcance, por meio de um convénio estabelecido
com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD). Em 2008, a companhia patrocinou a
segunda edi¢do do Prémio ODM Brasil, que reconhece
projetos de inclusdo social, alcance da cidadania e pro-
mocao dos direitos humanos.

STATEMENT OF G-8 CLIMATE CHANGE ROUNDTABLE —
Por meio desta declaracéo, lideres de empresas em todo
o mundo assumem o apoio aos esforcos de conscien-
tizacdo frente a mudanca climdtica, implementando
politicas e medidas para a mitigacdo das emissoes de
gases de efeito estufa. A Petrobras aderiu a iniciativa
em 2005, mesmo ano de seu lancamento.

PARTNERING AGAINST CORRUPTION INITIATIVE (PACI) —
Lancada em 2004, é uma iniciativa do Férum Eco-
némico Mundial que congrega empresas para esta-
belecer principios e praticas de integridade, justica
e ética nas relacdes de competicdo do mercado. A
Petrobras é signataria desde 2005 e se compromete
a desenvolver um programa efetivo de implantacgéo
destes principios e a adotar uma politica de toleran-

cia zero a subornos.
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EXTRACTIVE INDUSTRY TRANSPARENCY INITIATIVE
(EITI) — Estabelecida em 2002, a EITI é fruto de uma
alianca entre governos, organizagdes internacionais,
investidores, empresas e grupos da sociedade civil para
aprimorar a transparéncia e a prestacdo de contas no
setor extrativista, propiciando melhoria na gestdo dos
recursos obtidos com esta atividade. A Petrobras inte-
graa iniciativa desde 2005 e se compromete a estimular
iniciativas para a transparéncia junto aos governos dos
paises em que estd presente.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) — A organiza-
¢éo conduz a elaboracéo de diretrizes para relatérios
de sustentabilidade, em um processo que envolve re-
presentantes de diversas partes interessadas ao redor
do mundo. Por seu cardter participativo e pela abran-
géncia dos indicadores, é considerada a principal re-
feréncia internacional.

Em 2003, a Petrobras passou a utilizar as diretrizes
GRI na elaboracdo do Balancgo Social e Ambiental e, em
2006, se associou a organizacdo por meio do programa
Organizational Stakeholder. Desde 2007, a companhia é
integrante do Conselho Internacional de Stakeholders da
GRI, comoumadasrepresentantes do segmento industria
da América Latina. O conselho discute e delibera sobre a
governanca da GRI e faz recomendacoes ao Conselho de

Diretores no processo de elaboracgéo das diretrizes.



A Petrobras
renovou, em
2008, sua
participacao
nos Dow Jones
Sustainability
Indexes (DJSI),
carteira da
Bolsa de Agbes
de Nova York

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT (WBCSD) — Participam da iniciativa
mais de 200 empresas lideres mundiais, que discutem
solugdes para promover a integragdo dos principios da
sustentabilidade nos negdcios. A Petrobras integra o
WBCSD desde 2007. No Brasil, a companhia também
faz parte do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel - CEBDS, entidade da
rede nacional de conselhos do WBCSD, que trabalha
para alcancar o objetivo da integracdo junto as em-
presas brasileiras.

INTERNATIONAL PETROLEUM INDUSTRY ENVIRONMENTAL
CONSERVATION ASSOCIATION (IPIECA) — Em 2006, a Petro-
bras tornou-se membro desta organizacdo sem fins lu-
crativos que retine empresas de petrdleo e associagdes
empresariais de todo o mundo com o objetivo de promo-
ver boas préticas de Satide, Meio Ambiente e Seguranca
por meio da elaboragdo de manuais, guias e diretrizes.
As discussoes se concentram em temas como mudanca
climatica, biodiversidade, resposta a derramamentos
de dleo, satide e responsabilidade social.

ASOCIACION REGIONAL DE EMPRESAS DE PETROLEQ Y GAS
NATURAL EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE (ARPEL) — Retine
empresas e instituicdes de petrdleo e gds que atuam na
América Latina e no Caribe com o objetivo de promover
o desenvolvimento e a integracdo na regido e fortalecer
o relacionamento com a sociedade. A Petrobras possui
representantes em nove comités e compartilha com a
Repsol a presidéncia do Comité de Responsabilidade
Social Corporativa. Em 2008, o Comité trabalhou prin-
cipalmente no desenvolvimento de um Sistema de Ges-
tdo para Relacionamento Comunitario.

INSTITUTO BRASILEIRO DE PETROLEO, GAS E BIOCOM-
BUSTIVEIS (IBP) — Organizacdo que atua para a promo-
¢éo do desenvolvimento do setor brasileiro de petrd-

leo e gds de modo a tornd-lo competitivo, sustentével,

ético e socialmente responsavel. Sdo mais de 200 inte-
grantes em 44 comissdes, comités e grupos de traba-
lho, incluindo as Comissoes de Biodiesel, de Responsa-
bilidade Social e o HSE Subcommittee (Subcomité de

Satide, Meio Ambiente e Seguranca).

RENOVAGAO NO DJSI

Em 2008, a Petrobras renovou sua participacdo nos
Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), carteira da
Bolsa de Acoes de Nova York composta por empresas
com melhor desempenho em aspectos econdmicos, so-
ciais e ambientais, na qual estd presente desde 2006. De
acordo com os critérios de avaliagdo, a companhia se
destacou como referéncia da industria de petréleo nos
quesitos transparéncia, gestdo da marca, reporte am-
biental, biodiversidade, desenvolvimento de recursos
humanos e cidadania corporativa. Atualmente, 20 em-

presas mundiais de petréleo e gas integram os DJSI.

SAIDA DO ISE

A Petrobras deixou de integrar o portfélio de empresas
que compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial
daBolsa de Valores de Sdo Paulo (ISE-Bovespa) em 2008,
do qual fazia parte desde 2006. A Diretoria da Petrobras
encaminhou ao Conselho Deliberativo do indice um
pedido formal de esclarecimento do motivo da deciséo
e, no documento de resposta, foi convidada a apresen-
tar seus principais projetos de sustentabilidade. A com-
panhia aguarda o agendamento desta apresentacao.

O presidente do Conselho Deliberativo do Instituto
Ethos divulgou a imprensa a suposta razdo para a exclu-
sdo, informacgdo que concerne apenas aos membros do
Conselho Deliberativo do indice, pois é protegida por clau-
sula de confidencialidade. Por este motivo, a companhia
decidiu por sua desassociagéo ao Instituto Ethos e a insti-

tuicéo foi suspensa do Conselho do ISE por um ano. =
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0 BALANGO SOCIAL E AMBIENTAL

TRANSPARENCIA
NA DIVULGACAQ
DO DESEMPENHO

O Balanco Social e Ambiental € o relatério por meio
do qual a Petrobras divulga informacoes sobre o
desempenho do Sistema Petrobras nas areas
econdmica, social e ambiental. ))
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O BALANCO SOCIAL E AMBIENTAL

EMPRESAS E SUBSIDIARIAS REPORTADAS NO BSA 2008

> Petrobras Controladora no Brasil e nos 27 outros paises onde atua®
> Petrobras Distribuidora

> Petrobras Quimica S.A. (Petroquisa)

> Petrobras Biocombustivel

> Petrobras Transporte S.A. (Transpetro)

> Refinaria Alberto Pasqualini (Refap)®

A selecao destas empresas e subsidiarias baseou-se nos seguintes critérios: participacao na gestao e controle e representativi-
dade da organizagao nos resultados da Petrobras. As empresas recém-adquiridas nao foram reportadas devido a algum(ns) dos
motivos acima e/ou por estarem em processo de transferéncia das acdes.

1) N&o inclui as termelétricas controladas indiretamente pela empresa.
2) A Refap é controlada em conjunto com a Repsol YPF e ndo esté incluida entre as refinarias da Petrobras Controladora.

A publicagéo anual, que nesta edigdo retine dados refe-
rentes ao periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2008, é também uma comunicagéo sobre o progres-
so da companhia no cumprimento dos dez principios
do Pacto Global, do qual é signataria.

As informacdes no relatério estdo organizadas con-
forme os seguintes temas:

1. APetrobras: dados gerais de perfil da
organizacdo, estratégia corporativa e desempenho
em 2008;

2. Responsabilidade Social: retine dados sobre a
gestdo desta temadtica e sobre o Balanco Social e
Ambiental;

3. Direitos Humanos: iniciativas da Petrobras para o
respeito e a protecdo dos Direitos Humanos;

4. Trabalho: retine informacdes sobre as relagdes
trabalhistas da companhia com sua forga de
trabalho e as acdes de repuidio ao trabalho forcado
e infantil em sua cadeia de valor;

5. Meio Ambiente: dados sobre a gestédo dos
aspectos relacionados a meio ambiente e

ecoeficiéncia;

6. Transparéncia: contém informacdes sobre
arelacdo da Petrobras com seus publicos de
interesse, incluindo as medidas para garantir a
transparéncia e o didlogo continuo.

A elaboragdo do Balango Social e Ambiental é atri-
buicdo da Comissdo de Elaboragéo e Avaliacdo de Re-
latérios de Responsabilidade Social e Ambiental, com-
posta por representantes de 29 dreas e subsididrias do
Sistema Petrobras. Estes representantes compilam as
informacdes por meio de uma rede de colaboracéo, que
em 2008 consistiu na participacdo de aproximadamen-
te 370 profissionais da companhia na producéo do rela-
torio. Os dados sdo registrados no Sistema de Acompa-
nhamento de Indicadores de Responsabilidade Social
e validados pela Comissdo antes de sua publicacdo. O
processo é coordenado pela Geréncia de Comunicacéo
Institucional da Petrobras Controladora.

Todas as informacdes apresentadas em relatérios
anteriores e reformuladas neste Balanco, bem como a
contextualizacdo das estimativas apresentadas e as mu-
dangas no método de medi¢do dos dados, sdo acompa-

nhadas da respectiva explicagdo para tais modificagdes,
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de modo a facilitar a orientacdo e o entendimento. No
BSA 2008, ndo houve mudangca significativa de escopo

ou abrangéncia em relacdo ao relatdrio anterior.

INSTRUMENTO DE GESTAO

0 Balango Social e Ambiental exerce uma dupla funcédo
estratégica para a gestdo da responsabilidade social. Ao
mesmo tempo em que constitui uma ferramenta de didlo-
go - na medida em que comunica as acoes da Petrobras e
fornece canais para que os ptiblicos de interesse manifes-
tem sua opinido a respeito delas —, é também instrumen-
to para avaliar a gestdo corporativa, pois seu processo de
elaboracdo funciona como um autodiagnéstico, identifi-
cando oportunidades para melhorias.

O relatério de 2008 foi elaborado com base na versao
mais recente das Diretrizes para Relatdrios de Sustenta-
bilidade da GRI, conhecida como GRI G3. Seus indicado-
res fornecem orientagdes sobre assuntos relevantes nas
esferas econdmica, social e ambiental e os principios que
devem nortear as empresas na elaboracéo do relatdrio.

O critério adotado para definicdo do conteudo
publicado é o grau de relevancia atribuido aos temas
pela Petrobras e por seus publicos de interesse. Estes
sdo consultados por meio de um processo denomina-
do Teste de Materialidade, que permite a companhia
tracar um panorama das expectativas por eles levan-
tadas. (leia mais no anexo Teste de Materialidade, nas
péginas 130 e 131).

Apés a publicagdo do Balango Social e Ambiental, a
Petrobras contrata uma consultoria especializada em
relatérios de sustentabilidade para identificar even-
tuais lacunas de gestdo e de contetdo. Este trabalho,
denominado Mapa de Vulnerabilidades, permite a
companhia tracar planos de agdo para aprimorar seus
processos e melhorar continuamente o relato de seu
desempenho. Em 2008, além do Mapa de Vulnerabili-
dades, a Petrobras realizou uma avaliagdo do Balango
Social e Ambiental 2007 junto ao publico participante
do Teste de Materialidade. As consideracdes resultan-
tes dos dois processos foram avaliadas e levadas em
consideracdo na elaboragéo do presente relatério.

Pelo terceiro ano consecutivo, a auditoria e revisdo
das informagoes contidas no Balanco Social e Ambien-
tal foram realizadas pela KPMG Auditores Independen-
tes. A Carta de Verificagdo Independente, apresentada

pela empresa, estd publicada na pagina 139.
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RECONHECIMENTO

Em premiacdo organizada pela GRI, o GRI Readers’
Choice Award, o Balango Social e Ambiental 2006 da
Petrobras foi eleito pelos leitores o melhor relatério nas
categorias Todos os Publicos de Interesse e Sociedade
Civil. O antincio foi feito na ceriménia de premiagédo em
maio de 2008, durante a Conferéncia Global de Amster-
da sobre Sustentabilidade e Transparéncia.

A pedido da GRI, leitores de relatérios de sustenta-
bilidade votaram pela internet nos considerados me-
lhores com base em suas necessidades e preferéncias.
Mais de 1.700 pessoas de 70 paises participaram do
processo. Foram avaliados 800 relatérios de 50 paises
conforme sua categoria de publicos: sociedade civil, mi-
dia, mercado financeiro, trabalhadores, organizacoes
ndo-comerciais, pequenas e médias empresas, merca-
dos emergentes e Todos os Publicos de Interesse, que é

a soma dos votos dos sete grupos anteriores.

RELATORIO NOTAVEL PELO PACTO GLOBAL

Pelo terceiro ano consecutivo, o Balanco Social e Am-
biental foi considerado notével (Notable Communica-
tion on Progress) pelo Pacto Global da ONU. Os critérios
para identificagéo de relatérios notdveis dizem respeito
a declaragéo de apoio continuo a iniciativa, descri¢do
clara das agdes para sua implementagdo, acompanha-
mento dos resultados e confiabilidade, clareza e atuali-
dade das informacdes do relatdrio, além da incluséo de

dialogo com os publicos.

DISTRIBUIGAO E COMUNICAGAO

O Balango Social e Ambiental 2008 é produzido nos
idiomas portugués, inglés e espanhol e se destina a
todos os ptiblicos de interesse da companhia: clien-
tes, comunidade cientifica e académica, comunidades,
consumidores, fornecedores, imprensa, investidores,
parceiros, poder ptiblico, ptblico interno, revendedores
e Terceiro Setor.

Sua comunicacdo e distribuicdo sdo planejadas
e englobam diversas agdes, como a criagdo de ver-
soes reduzidas para empregados e para o publico
em geral, versdo em braille para pessoas com defici-
éncia visual, publicacdo de antincio e a divulgagdo
em sites de parceiros. O Balango Social e Ambiental
2008 também estd disponivel no site da Petrobras

(www.petrobras.com.br).
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dos temas
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O INVESTIMENTOS

HUMANOS

DIREITOS HUMANOS Todas as operacdes e instalagbes da Petrobras obedecem
a regras ambientais e seguem o principio de respeito a vida e a cidadania. Para
cumprir esse compromisso, sao desenvolvidas iniciativas sociais, culturais e
esportivas para as comunidades no entorno de suas instalagbes, prevenindo,
monitorando, avaliando e controlando os impactos de suas atividades nessas
regides. Em 2008, a Petrobras destinou cerca de R$ 500 milhdes a patrocinios
e apoios a essas acdes, valor que inclui também repasse de R$ 48,5 milhdes
ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia (FIA), com foco na garantia dos
direitos da crianga e do adolescente. A Petrobras se preocupa também com
as atividades de seus prestadores de servico, exigindo contratos com clausulas

que repudiam o trabalho forcado e impedem o uso de mao-de-obra escrava,
infantil ou em condicbes degradantes.




DAS COMUNIDADES Respeitar e apoiar os direitos

humanos reconhecidos
internacionalmente na sua
area de influéncia

DESENVOLVIMENTO PRINCIPIO 1 %

PROJETOS EM
PARCERIA COM
AS COMUNIDADES

A Petrobras tem o compromisso de manter canais
permanentes de comunicacao e dialogo aberto nas
comunidades do entorno das suas instalagoes. ))
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As acoes, realizadas com a participagéo de integrantes
da comunidade, estdo de acordo com a cultura e cos-
tumes do local e tém o objetivo de prevenir, monitorar,
avaliar e controlar os impactos onde a Petrobras estd
presente. Buscam também garantir o processo de inser-
¢éo social e a melhoria da qualidade de vida das comu-
nidades, além de reduzir a interferéncia das atividades
da companhia nos processos culturais.

A Petrobras identifica as necessidades bdsicas das
regides onde atua e busca promover a satide no entor-
no de seus empreendimentos, com servigos de moni-
toramento e controle de endemias, disponibilizando
assisténcia médica e social que visam a prevengéo,
controle e acompanhamento da satide, decorrentes
de impactos de suas atividades operacionais, produ-

tos e servigos.
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A companhia também entende que os investimen-
tos em infraestrutura e servicos podem gerar impactos
- positivos ou negativos — no dia-a-dia e na economia
dos locais em que atua. Por essa razdo, trabalha de ma-
neira que permita a melhoria em suas operacdes, com
vistas ao desenvolvimento local, sempre com precau-
¢Oes para que os impactos negativos no entorno sejam
0s menores possiveis.

As obras se concentram principalmente em inves-
timentos para servigo publico, como abastecimento de
dgua e energia, saneamento, estradas e hospitais. Hd
também reformas urbanisticas e para preservagédo de
patrimdnio edificado. Entre os investimentos, no Brasil,
podem-se citar a construcéo de estradas e vias de aces-
so na drea de influéncia do Complexo Petroquimico do

Rio de Janeiro (Comperj), que permitirdo viagens mais

Cooperativa Arte Costura — moda e estilo na
economia solidéaria, em Fortaleza, no Ceara
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DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES

curtas e seguras; e projetos de urbanizacdo de faixas de
dutos realizados pela Transpetro, que tém como objeti-
vo manter a integridade dos dutos em pontos criticos,
a0 mesmo tempo em que preservam a integridade e se-

guranca das comunidades préximas.

AVALIAGOES E RESULTADOS

Os impactos diretos e indiretos sdo avaliados para o
desenvolvimento de novos empreendimentos ou altera-
¢des e expansodes significativas das unidades da com-
panhia. Por meio da identificagdo de vulnerabilidades
e de potencialidades de cada regido, os estudos sdo
estruturados na forma de relatérios e divulgados em
audiéncias e reunides publicas. Um exemplo é o Rela-
tério de Impacto Ambiental (Rima), voltado para popu-
lagbes residentes nas novas dreas em que a companhia
pretende atuar e que atende a requisitos exigidos pelos
processos de licenciamento ambiental.

O bem-estar dos grupos sociais afetados pelos
empreendimentos é prioridade para a companhia.
Por este motivo, ao longo do ano a drea de Explora-
¢éo e Produgéo da Petrobras (E&P) deu sequéncia &
nova pratica de licenciamento iniciada no ano an-
terior, na qual propoe a realiza¢do do Programa de
Educagdo Ambiental (PEA), visando a preparacdo da
sociedade para participar das decisdes que envolvem
o meio ambiente.

Prova da eficdcia dessa iniciativa é o Plano de Ma-
nejo Ambiental, desenvolvido pela Petrobras na Co-
lombia, com a participagdo da comunidade local. A
companhia realizou uma andlise prévia do entorno
das suas instalacdes e avaliou os possiveis impactos
de suas atividades, antes do inicio de suas operacoes.
Com didlogo, foi possivel prever aspectos que pode-

riam incidir na qualidade de vida da populacéo. Foram

definidas estratégias e acordos para contratacdo de
mao-de-obra local e realizados programas de educa-
¢éo social e ambiental. Durante o processo, houve o
envolvimento de liderangas comunitdrias para a iden-
tificacdo e priorizagdo de investimentos sociais, além

do monitoramento da gestdo da Petrobras na regido.

RESPEITO A DIVERSIDADE

Para a Petrobras, demandas e expectativas das comu-
nidades envolvidas devem ser consideradas nos proje-
tos. O respeito a diversidade estd na base do compro-
metimento da companhia com os valores expressos
em seu Cédigo de Etica. A honestidade, a integridade, a
justica, a equidade, a verdade, a coeréncia entre o dis-
curso e a pratica referenciam as relagdes do Sistema
Petrobras com pessoas e instituigdes, e se manifestam
no respeito as diferencas e diversidades de condicédo
étnica, religiosa, social, cultural, linguistica, politica,
estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de género, de
orientacdo sexual e outras.

Em 2008, ndo foram identificados registros de
ocorréncia de violacdo de direitos de povos indigenas
nas areas de influéncia das operacdes nas unidades de
negdcio da Petrobras. Além de manter orientacdes for-
mais antes de realizar qualquer atividade, a companhia
consulta érgdos de licenciamento e a Fundagdo Nacio-
nal do Indio (Funai) e apoia um conjunto de projetos
em diferentes regides, visando a promocéo dos direitos

dos povos indigenas.

DE OLHO NO AMBIENTE

Criado em 2004 pela Petrobras, o programa De Olho no
Ambiente permite estabelecer um relacionamento con-
tinuo com as comunidades de sua drea de influéncia.

Por meio da construcdo de Agendas 21 Comunitarias —

DIREITOS HUMANOS




COMPERJ

O Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj) é um exemplo de como a Petrobras avalia os
impactos de suas operag¢des nas comunidades do entorno. Localizado no municipio de Itaborai (RJ), o
Complexo desenvolve o Programa de Comunicacao e Responsabilidade Social, que compde o Estudo
de Impacto Ambiental (EIA) e o Rima, na avaliagé@o de suas atividades na regido. As acgdes sao volta-
das para o desenvolvimento sustentavel local e a prética do dialogo permanente com a populagao que
abrange a area do complexo.

Baseado na metodologia do programa De Olho no Ambiente, o Plano de Relacionamento do Comper;j
desenvolve oficinas para a participacao da comunidade, elaboracdo dos Planos Locais de Desenvol-
vimento Sustentavel e a publicagdo do documento final consolidado das Agendas 21. As acdes de
relacionamento também incluem capacitacdo profissional e empresarial de profissionais nos onze
municipios situados na area de influéncia do empreendimento por intermédio do Centro de Integracao
do Comperj, localizado no municipio de Sdo Goncalo.

Com inicio de operagao previsto para 2012 e investimentos em torno de US$ 8,38 bilhdes, o Compet;j
vai produzir resinas termoplésticas e combustiveis. Isso estimularg a instalagao de inddstrias de bens
de consumo na regiao, na medida em que estas tém nos produtos petroquimicos suas matérias-primas
basicas. Em ambito nacional, o Complexo ira gerar cerca de 212 mil empregos diretos e indiretos.

diagndsticos e planos de acdo que considerem as poten-
cialidades e vulnerabilidades locais na projecéo de um
cendrio futuro desejavel -, empresa e comunidades esta-
belecem uma parceria para colaborar com o desenvolvi-
mento sustentdvel em areas de baixo indice de inclusdo
social. Mais informacoes sobre o programa De Olho no

Ambiente estdo no estudo de caso das padginas 50 e 51.

PARCERIAS LOCAIS

A Petrobras visa promover o crescimento econémico
diretamente pela contratagdo de méo-de-obra e aqui-
sicdo de bens e servigos nos mercados onde atua. Para
a contratacdo e realizacdo de projetos, a companhia
estabelece parcerias locais e capacita as empresas que
estdo no entorno de suas unidades, especialmente nas
areas operacionais. Servicos de pequeno valor séo feitos
por meio de cadastros e consultas aos fornecedores em
sistema de rodizio, aumentando as oportunidades das

empresas de pequeno e médio portes. Em 2008, 78% das
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aquisicoes de bens e servigos foram feitas com fornece-
dores com sede no Brasil.

As diversas unidades da Petrobras possuem pos-
tos de atendimento ao trabalhador e associacdes co-
merciais locais, buscando conhecer as necessidades
e os impactos econdmicos gerados em cada regido. A
companhia recolhe tributos que, reinvestidos pelos go-
vernos federal, estadual e municipal, contribuem para
execucgdo de politicas puablicas. Os principais impactos
economicos indiretos da companhia estéo relacionados
ao pagamento de royalties e participages especiais, o
recolhimento de Impostos sobre Circulacdo de Merca-
dorias e Prestagdo de Servigo (ICMS).

O Plano de Negdcios da Petrobras 2009-2013 prevé
a demanda de aproximadamente 1 milhdo de postos
de trabalho no Brasil para os projetos da companhia,
que deverdo ter 64% de contetido nacional. E estimada
a média de US$ 20 bilhdes por ano em encomendas a

fornecedores brasileiros. =
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INVESTIMENTOS SOCIAIS, CULTURAIS E ESPORTIVOS

ACOES
CONTRIBUEM
PARA A
INSERCAQ
SOCIAL

Em 2008, a Petrobras destinou R$ 500 milhoes,
aproximadamente, a patrocinios e apoios a iniciativas
culturais, esportivas e sociais, valor que Iinclui

R$ 48,5 milhdes de repasse ao Fundo para a Infancia
e a Adolescéncia (FIA), com foco na garantia dos
direitos da crianca e do adolescente. ))
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Os principais investimentos da companhia em projetos
sociais no Brasil estdo concentrados no programa De-
senvolvimento & Cidadania Petrobras, que possui me-
tas iniciais de investimentos de R$ 1,3 bilh&o no periodo
de 2007 a 2012. O programa tem como objetivo contri-
buir para o desenvolvimento local, regional e nacional,
promovendo inser¢do digna e produtiva de pessoas que
vivem em situacdo de desvantagem social.

Todos os projetos patrocinados sdo orientados
pelo respeito a diversidade e atuam em sinergia com
as politicas publicas. O Desenvolvimento & Cidadania
Petrobras apoia iniciativas que promovem o desenvol-
vimento com igualdade de oportunidades e valorizacdo
das potencialidades locais, contribuindo para reduzir
a pobreza e as desigualdades. As agdes sdo estratégi-
cas, sistémicas e multiinstitucionais, buscando a sus-
tentabilidade dos resultados. O programa estimula o
protagonismo social, a corresponsabilidade, o associa-
tivismo, o cooperativismo e o trabalho em rede, além
de colaborar para o desenvolvimento local nas dreas de
influéncia do Sistema Petrobras.

Em 2008, dos R$ 225,08 milhdes investidos em
projetos sociais, 95,7% foram destinados a iniciativas
apoiadas pelo programa em projetos realizados em

todo o Pafs, considerando trés linhas de acéo:

> GERAGAO DE RENDA E OPORTUNIDADE DE TRABALHO

— acgbes com enfoque de curto prazo, que

contribuem para a inser¢do produtiva da

populacdo brasileira, buscando solugdes mais

imediatas para a superagdo das condigdes de

pobreza existentes no Pais. Os projetos apoiados

possuem carater emancipador e de promogio

de autonomia. Estimula-se o emprego de

tecnologia e infraestrutura adequada nos arranjos

produtivos locais, com vistas ao incremento de sua

competitividade e a sustentabilidade financeira.

Um exemplo é o projeto Manejo Comunitério

de Camario de Agua Doce. Desenvolvida no

arquipélago Marajoara, no estado do Para,

aacdo capacita pescadores em técnicas de

manejo, processamento e exploragdo sustentada

do camardo e realiza um programa de gestdo

economica de empreendimentos associativos,

colaborando para o fortalecimento da

organizacdo comunitdria. O projeto, que possui

desenvolvimento e reaplicagéo de tecnologia

social, disponibiliza condicées ideais de pesca

com a implantagdo de um sistema de produgéo de

camardo para o aperfeicoamento das armadilhas

de captura. Além da pesca, a agdo realiza um

INVESTIMENTO EM PROJETOS SOCIAIS EM 2008

TOTAL
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LINHA DE ATUACAO NUMERO DE PROJETOS R$ MIL

Geracao de Renda e Oportunidade de Trabalho 267 35.752
' Educacdo para a Qualificacéo Profissional | 185 | 72,693
' Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente | a0 | 90.159
' Fortalecimento de Redes e Organizacoes Sociais | 8| 4427
| Difuséo de Informagoes para a Cidadania | 780 17139
ouos e 4907
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INVESTIMENTOS SOCIAIS, CULTURAIS E ESPORTIVOS

A Petrobras reconhece e incentiva o recebimento
de projetos que desenvolvem técnicas e metodologias
para aprimorar o envolvimento das comunidades

trabalho de incentivo ao uso multiplo dos recursos
florestais. Sdo atendidas 155 familias, o que
representa um total de 950 pessoas. A atividade esta
integrada ao modo de vida dos moradores, gerando
renda e ocupacdo para a maioria das familias.
EDUCAGAO PARA A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL —
acdes que focam resultados no médio prazo, visando
a preparagdo da juventude brasileira para o ingresso
no mercado de trabalho por meio da formagéo
profissional e da construgéo de um projeto de vida
que considere suas vocagdes e potencialidades.

Esse é o caso do projeto Araguaf Sustentdvel:
Plataforma para Convergéncia de Tecnologias
Sociais e Construgdo de Cidades Sustentaveis, que
tem por objetivo contribuir para a formagéo de
jovens e adultos da cidade de Araguai, no Vale do
Jequitinhonha (MG). A iniciativa tem o objetivo
de promover a transformacéo social com o ensino
de atitudes sustentaveis, como a bioconstrucéo,
aprodugdo de sementes e o beneficiamento pelo
6leo de cozinha usado. Para replicar as agoes
sustentdveis nas comunidades rurais e urbanas,

o projeto ajuda também na formagéo técnica

e profissional de jovens e adultos, visando a
construgdo de unidades de economia solidaria a
partir dos recursos materiais regionais. A agdo
atende diretamente cerca de 40 mil pessoas.
GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE — iniciativas com uma perspectiva

de longo prazo, com o objetivo de desenvolver o

respeito aos direitos da crianga e do adolescente.

Agindo junto a sociedade e aos érgéos publicos,

as iniciativas buscam evitar qualquer tipo de

discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade

ou opressdo ao jovem, garantindo o seu

desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e

social em condigdes de liberdade e dignidade.

Um importante projeto dentro desse escopo

é a Central Nacional de Dentincia de Crimes

Cibernéticos — Enfrentamento da Pedofilia na

Internet, que amplia as a¢oes de enfrentamento

na distribuicdo de pornografia infantil pela

internet, em todo o territério nacional. A

iniciativa amplia a capacidade de processar,

monitorar, gerar e encaminhar noticias-crime
relacionadas as dentincias anonimas, realizadas
na Central Nacional de Crimes Cibernéticos,
alcancando 18.250 pessoas.
Uma das etapas do Desenvolvimento & Cidadania Pe-
trobras é a selegdo publica, que, na edigéo 2007, con-
templou 72 novos projetos, cujos resultados foram
divulgados em maio de 2008. O processo de escolha é
feito por meio de Triagem Administrativa, Técnica, Co-
missdo de Selecdo e Conselho Deliberativo, garantindo
a transparéncia em toda a selecdo.

A Petrobras reconhece e incentiva o recebimento
de projetos que desenvolvem técnicas e metodologias
para aprimorar o envolvimento da comunidade. A
companhia, que participa da Rede de Tecnologia Social

(RTS), valoriza agées que reaplicam tecnologias sociais
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mapeadas pela RTS ou que desenvolvem novas tecno-
logias com potencial para inclusdo na Rede.

Em 2008, o Desenvolvimento & Cidadania Petro-
bras contabilizou 520 mil pessoas atendidas direta-
mente, 6.865 postos de trabalho gerados por investi-
mento direto, aumento de 201% na renda média per
capita dos participantes dos projetos e de 34% dos
participantes de cursos profissionalizantes com
certificados reconhecidos pelo Sistema Nacional de
Certificagdo Profissional. Além disso, 23% do publi-
co atendido estdo na faixa de 15 a 29 anos, e 96% dos
participantes dos projetos voltados a protecdo de
criangas e adolescentes tiveram o perfodo total de
atendimento concluido. As informagboes foram obti-
das junto a 295 projetos corporativos.

0 acompanhamento do desenvolvimento dos proje-
tos apoiados é realizado por meio de um conjunto de in-
dicadores e metas de desempenho, que tornam possivel
monitorar e avaliar de forma integrada os resultados
em todo o territério nacional. Em 2008, foi estabelecida
uma sistematica de investimentos sociais para a Petro-
bras e elaborado um manual de boas praticas de gestdo
de investimentos sociais, que considera as trés dimen-
soes da sustentabilidade - econdmica, social e ambien-
tal — e tem como referéncia as metodologias usadas
pelo Pacto Global da ONU, GRI, Agenda 21 e WBCSD.

Outra acdo da Petrobras no ambito social é o repas-
se de recursos ao Fundo para a Infancia e a Adolescén-
cia (FIA). Em 2008, foram destinados R$ 48,5 milhdes a
268 projetos. As principalis iniciativas, em parceria com
a Secretaria Especial de Direitos Humanos e conselhos
municipais, estaduais e nacional dos direitos da crian-
ca e do adolescente, visam atuar nas seguintes areas:
trabalho infantil, exploracdo sexual, violéncia domés-
tica, medidas socioeducativas, convivéncia familiar e

comunitdria, entre outras.
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Apresentagdo de jovens do Grupo
Afro Reggae, no Rio de Janeiro

N

BIOUDN|IUI BP B3JR BNS BU 8]USL|RUOIDRUISIUI SOPIDBYUODa) SoUBWINY SoYaJIp SO Jelode @ Jejedsey | 0ldIININd




INVESTIMENTOS SOCIAIS, CULTURAIS E ESPORTIVOS

LINHAS METAS DA
DE ATUAQAO INDICADORES COMPONENTES DO IRIS CARTEIRA DE
PROJETOS
Percentual de adolescentes e jovens (15 a 29 anos) do numero total de 50%
Geral participantes dos projetos apoiados. °
Eral T
Quantidade de empregos formais gerados pela agdo estratégica 10.000
Investimentos em Projetos Sociais. '
Percentual de projetos apoiados com Planos de Negocio Estruturados. 70%
Geracdo de Percentual de projetos apoiados, com tecnologia e/ou infraestrutura
Renda e incorporados pela organizacao, aptos a geracao de renda e 60%
Oportunidade oportunidade de trabalho.
de Trabalho [ o oo L RS I
Percentual de elevacao da renda per capita média dos participantes do 60%
projeto. °
Percentual dos participantes dos cursos profissionalizantes e dos 80%
projetos de alfabetizacdo com certificado de concluséo. °
- Percentual do publico participante de cursos com certificados 60%
E%Jcaﬁ?o para reconhecidos pelo Sistema Nacional de Certificacdo Profissional — SNCP. °
a QUalifiCaCao |- crrr
Profissiona(I; Percentual dos participantes dos projetos voltados para a qualificagéo 30%
profissional com evolucdo de escolaridade. °
Percentual do publico participante dos projetos voltados para a 209
qualificagéo profissional incluido no mundo do trabalho. °
Percentual dos participantes em atividades de educagéo complementar 60%
Garantia dos que apresentam melhoria de desempenho na educagéo formal. °
Direitos da Percentual dos participantes em projetos voltados para a protecéo de 80%
Crianca e do criangas e adolescentes concluindo o periodo total de atendimento. °
Adolescente Percentual dos profissionais do Sistema de Garantia dos Direitos da 70%
Crianca e do Adolescente em atividades de formacao. °
SISTEMATICA DE reconhecidas internacionalmente, como a do Project Ma-
INVESTIMENTOS SOCIAIS nagement Institute (PMI), a sistemética segue procedi-

A Petrobras desenvolveu um sistema de informacoes
para o monitoramento e avaliacdo integrados dos pro-
jetos sociais, mensurando os resultados produzidos
pelas acdes apoiadas e acompanhando o alcance das
metas e objetivos definidos. A companhia compartilha
com a area social a aprendizagem e as tecnologias de
gestdo desenvolvidas pelo seu negdcio. Pela Sistemati-
ca de Investimentos Sociais, é possivel orientar as uni-
dades organizacionais do Sistema Petrobras quanto a
padronizagdo dos procedimentos para andlise, selecéo,
aprovacdo, acompanhamento e avaliacdo dos projetos
sociais apoiados, estabelecendo metodologia, critérios
e indicadores a serem adotados para todos os investi-
mentos sociais realizados.

A sistemdtica estd em consondncia com o Plano Es-
tratégico, o Plano de Negdcios e a Disciplina de Capital
da companhia, visando a aplicagéo das melhores praticas
para aprimoramento interno do processo de Gerencia-

mento de Projetos Sociais. Com base em metodologias

mentos semelhantes aos dos projetos de negdcio. Discutido
e apresentado pelo Comité de Gestdo de Responsabilidade
Social, pelo Comité de Negécios e aprovado pela Diretoria
Executiva, o método permite que os investimentos sociais
daPetrobras sejam administrados de forma cada vez mais
transparente e efetiva.

Os resultados dos projetos sdo acompanhados em
termos fisicos e financeiros por meio de ferramentas
padronizadas, como o Relatério Trimestral de Mo-
nitoramento, o Relatério de Acompanhamento da
Execugéo Orcamentdria e o Relatdrio Final de Ligdes
Aprendidas. Além disso, sdo realizadas visitas técni-
cas presenciais, contatos telefonicos e o acompanha-
mento do Indicador de Resultados do Investimento
Social (Iris), que consta no Balanced Scorecard (BSC)
da Petrobras. O Iris é um indicador para medi¢do da
performance no alcance das metas sociais estabele-
cidas pelo Desenvolvimento & Cidadania Petrobras

para a carteira de projetos apoiados pela companhia,
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O Programa Petrobras Cultural (PPC) € a maior

e malis importante acao de incentivo a cultura
desenvolvida pela companhia, que destinou
R$ 206,8 milhdes para o setor e patrocinou
cerca de mil projetos ao longo do ano

quantificadas durante o processo de aprovagio
do Plano Estratégico, refletindo as prioridades das
acoes sociais.

O Iris e os indicadores que compdem o sistema sdo
acompanhados, a cada trés meses, pelo Comité de Ges-
tdo de Responsabilidade Social que, semestralmente,
encaminha para a Diretoria Executiva um relatério
com os principais resultados.

O sistema de analise e sele¢do dos projetos sociais
da Petrobras estda baseado nas informacoes enviadas
pelas organizacdes parceiras, ou seja, refere-se a um
processo qualitativo de medi¢do com metodologia e
ferramentas padronizadas para reduzir a subjetividade
relativa desses dados, formatando-os de modo a viabili-
zar as comparagoes entre as alternativas.

No caso de projetos com diferentes efeitos sociais,
adota-se um indice que pondera diferentes beneficios,
construido a partir de critérios eleitos na aprovacgdo do
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras. Dessa forma,
é possivel considerar a real contribuigéo do investimen-
to social da Petrobras para seus diversos publicos de
interesse. Como os critérios utilizados sdo dinamicos,
é necessario realizar ajustes e reavaliacdes a cada revi-
sdo do Plano Estratégico.

A composi¢do do indice a ser usado na andlise dos

projetos sociais é baseada em nove critérios eleitos como
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prioritarios pela Petrobras para o periodo 2007-2012:

> alinhamento do projeto ao programa
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras;

> andlise do contexto social;

> viabilidade técnica, operacional e financeira;

> resultados esperados;

> grau de participacdo da comunidade;

> parcerias;

> interagéo com politicas ptblicas;

> estratégias de divulgacdo do projeto;

> potencial de desempenho do projeto com relagéo
as metas estabelecidas para o Desenvolvimento &

Cidadania Petrobras.

PATROCINIOS CULTURAIS

A Petrobras se empenha em defender e valorizar a
cultura brasileira por meio de uma politica de patro-
cinios de alcance social, articulada com as politicas
publicas para o setor e focada na afirmacgdo da iden-
tidade brasileira. O Programa Petrobras Cultural
(PPC) é a maior e mais importante agéo de incentivo
a cultura desenvolvida pela companhia, que destinou
R$206,8 milhdes para o setor e patrocinou cerca de mil
projetos ao longo do ano.

Por meio de selegoes ptblicas e escolha direta,

essas acOes contribuem para o fortalecimento das
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INVESTIMENTO EM PROJETOS CULTURAIS EM 2008

LINHA DE ATUA(;AO R$ MIL NUMERO DE PROJETOS

Cinema 50.832 250
- Mosica | 44352 | 217 |
' Artes cénicas | 37495 | 141
Patrimonio edificadoc | 20671 | 38 |
' Cultura e sociedade | 18330 131 |
" Apoio a museus (acervo) | 1210 | 82 |
Artes visuals | 7033 43
Patrimonio imaterial | 5992 | 40 |
EBventos literarios | oo | 23 |
Arquitetura e urbanismo | 2660 | 16 |
Arqueologa | o203 | 4
Espacos culturais | o131 | 16 |

TOTAL | 206.751 | 1.001

oportunidades de criacdo, producdo, difusdo e frui-
¢do da cultura brasileira. Além disso, a companhia
patrocina projetos de atuagdo permanente na cons-
trucdo da memoria cultural brasileira, consolidando
o trabalho de resgate, recuperacéo, organizagdo e
registro do acervo material e imaterial da nossa cul-
tura. A prioridade é dada aqueles que estdo em situa-
¢éo de risco, ampliando o acesso a esses acervos.

Em 2008, a quinta edi¢éo do PPC destinou R$ 42 mi-
lhoes a selegdes publicas de projetos.

0 PPC é formado por trés linhas de atuacéo:

PRESERVAGAO E MEMORIA — projetos de protegéo a
memdria das artes no Brasil, patriménio imaterial e
acOes em museus, arquivos e bibliotecas.

Um exemplo é o projeto Documentos da Escravi-
ddo no Rio Grande do Sul, que tem como objetivo iden-
tificar e inventariar a comercializacdo de escravos em
documentos cujo recorte temporal abrange o periodo

de setembro de 1763, relativo a escritura publica mais

antiga do acervo, até o dia 13 de maio de 1888, data da
aboli¢do da escravatura no Brasil. O projeto elaborou e
publicou um instrumento de pesquisa constituido de
verbetes que resumem o conteido dos documentos,
com informacdes sobre os escravos, os negociantes,
os valores envolvidos e os tipos de relagdes comerciais
efetivadas. Com o projeto, foi possivel preservar os
manuscritos originais, pois a consulta prévia em um
catalogo de informacdes apresenta-se como um filtro,
limitando o manuseio das fontes. As atividades foram
desenvolvidas nas dependéncias do Arquivo Publico
do estado do Rio Grande do Sul.

PRODUCAO E DIFUSAO — projetos com agdes de produ-
¢éo em cinema, musica, artes cénicas e literatura, além de
acoes de difusio e democratizacdo do acesso a cultura.

Esse é o caso do projeto Bando de Teatro Olodum,
realizado na Bahia e formado por atores negros na faixa
dos 18 aos 51 anos. O Bando participa de diversos even-

tos de artes cénicas no Brasil e no exterior, revelando

DIREITOS HUMANOS




Alunas do projeto Dancando para ndo Dancar na
comunidade da Mangueira, no Rio de Janeiro

talentos como a cantora Virginia Rodrigues e o ator
Lézaro Ramos. A acdo deu origem a dois livros publi-
cados e ao longa metragem O Paf, O!, baseado em uma
de suas pecas. O projeto realiza pesquisa e cria pecas
teatrais baseadas em histérias e memdrias dos inte-
grantes mais velhos de comunidades com forte cultura
negra. Todas as atividades permeiam a capacitacdo dos
integrantes, como apresentacdo de repertério do gru-
po, realizacdo de oficinas e intercambios em algumas
cidades brasileiras.

FORMAGAO E EDUCAGAO PARA AS ARTES — projetos
que integram a arte e a cultura a educagdo, ampliando
as possibilidades de recepgéo critica das artes e de ou-
tras manifestagdes culturais.

Um representante dessa linha de atuacéo é o proje-
to Boletim Ponto a Ponto, desenvolvido em Séo Paulo.
Com tiragem mensal de 2 mil exemplares, o boletim re-
une artigos de jornais e revistas e é distribuido gratui-

tamente em todo o Brasil para pessoas com deficiéncia
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visual e para instituicdes de cegos e bibliotecas ptbli-
cas. O projeto visa suprir a lacuna de materiais dispo-
niveis em braille, levando conhecimento, informacéo e
distracdo, além de promover integracao.

Nestes trés segmentos, as a¢des apoiadas abrangem
cinema, literatura, artes cénicas, cultura digital, musi-
ca, artes visuais e patrimonio imaterial. Os projetos
de Patrimoénio Edificado sdo patrocinados mediante
convite pela companhia, que, prioritariamente, aten-
de a acdes de restauro de bens tombados e de notdria
importancia para a histéria, a arquitetura e a cultura
brasileira, observando-se ainda a urgéncia da agdo de
restauro em questdo.

Todos os projetos conferem 100% de beneficio fiscal
ao patrocinador, a exemplo das producdes de curta-
metragem, e 30% ao patrocinador com beneficio fiscal
limitado, como as iniciativas de musica popular. Além da
aprovacéo na Lei Rouanet — Lei Federal 8.313, que permi-

te as empresas patrocinadoras abater até 4% no imposto
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A Petrobras
foi uma das
primeiras
empresas a
utilizar os
beneficios da
Lel Federal
de Incentivo
ao Esporte

INVESTIMENTOS SOCIAIS, CULTURAIS E ESPORTIVOS

INVESTIMENTO EM PROJETOS ESPORTIVOS EM 2008

LINHA DE ATUACAO R$ MIL
Esporte de rendimento 39.225
CEsportemotor ... 27120
Esporte incentivado 2.598
COutos* 6.900 |
TOTAL 68.951

* Inclui projetos das unidades da area internacional e Refap.

de renda -, os projetos sdo submetidos ao Comité de Pa-
trocinios da Subsecretaria de Comunicagéo Institucional
da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (Secom),

onde recebem a adesdo antes da contratacio.

PATROCINIOS ESPORTIVOS

A Petrobras é uma das maiores incentivadoras do es-
porte no Brasil. Em pesquisa realizada pela consulto-
ria internacional Market Analysis, a marca Petrobras
¢ apontada como a mais associada ao esporte nacio-
nal. Em 2008, a companhia investiu cerca de R$ 61,4
milhoes em projetos de todo o Pais, por meio dos pro-
gramas Petrobras Esporte de Rendimento e Petrobras
Esporte Motor.

No Programa Petrobras Esporte de Rendimen-
to, a companhia apoia o handebol, o surfe e o té-
nis, além do futebol, com o patrocinio ao Clube de
Regatas do Flamengo, time com o maior nimero
de torcedores no Pafs. Outro incentivo ao esporte
brasileiro é o patrocinio oficial ao Comité Olimpi-
co Brasileiro (COB). Além disso, a Petrobras foi uma
das primeiras empresas a utilizar os beneficios da
Lei Federal de Incentivo ao Esporte, patrocinando
a preparacdo da Delegacéo Brasileira para os Jogos

Olimpicos Pequim 2008.

Jano Programa Petrobras Esporte Motor, a compa-
nhiaatua com foco na cooperacdo tecnolédgica, utilizan-
do as pistas de competicdo para pesquisa e desenvolvi-
mento de seus produtos, sob condi¢des mais rigorosas.
A companhia apoia competi¢des em categorias como:
rally, kart, caminhdo, motociclismo e protdtipo. Um
exemplo significativo foi a parceria técnica com a equi-
pe Williams de Férmula 1, encerrada no final de 2008.
O resultado foi o desenvolvimento da gasolina Podium,
considerada o melhor combustivel disponivel no mer-
cado brasileiro.

Em 2008, estava previsto o langamento do progra-
ma Petrobras Esporte & Cidadania, mas o processo de
selecdo publica de projetos esportivos néo atingiu seus
objetivos principais. Menos de 30% dos projetos inscri-
tos atendiam ao regulamento e ndo houve propostas
das regides Norte ou Nordeste. Também néo foi atingi-
do o niimero minimo preferencial de 50% de projetos de
Desporto Educacional.

Por este motivo, a Petrobras pretende langar, em
2009, outra Selegéo Publica Petrobras Esporte & Ci-
dadania, com novas orientacdes para participacdo,
considerando a Lei Federal de Incentivo ao Esporte
uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do

desporto brasileiro. =
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RELACIONAMENTO COM PRINCIPIO 2

Assegurar a nao participagao

FORNECEDORES E CLIENTES ‘ da empresa em violagdes dos

diretos humanos {llgd]}

o

CUMPRIMENTO
DE EXIGENCIAS
GARANTEM BOAS
PRATICAS

A Petrobras pauta as suas acOes de acordo com a
Politica de Responsabilidade Soclial, seguindo a diretriz
de Direitos Humanos para assegurar a promog¢ao dos
principios do trabalho decente e da nao-discriminacao
em todos 0s seus contratos. ))
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E CLIENTES

Clausulas sobre o repudio ao trabalho for¢ado e o im-
pedimento ao uso de méio-de-obra escrava, infantil ou
em condicdes degradantes estdo incluidas em todos os
contratos de prestagdo de servigos da Petrobras. Tam-
bém sdo considerados itens referentes a seguranca,
meio ambiente e satide e responsabilidade social. Em
relagdo aos investimentos significativos, ndo foi possi-
vel identificar o nimero total de contratos com clau-
sulas referentes a direitos humanos. A Petrobras pre-
tende compilar esta informacdo ao longo de 2009 para
publicd-la no préximo relatério.

Com o Cadastro de Fornecedores de Bens e de Ser-
vicos da Petrobras, é possivel selecionar entre as em-
presas fornecedoras quais estdo aptas a atender a esses
critérios. O registro é efetuado em base de dados tnica,
disponivel para toda a companhia. Ao se cadastrar, a
empresa precisa cumprir determinadas exigéncias
para os critérios legais, técnicos, econdmicos, SMS e de
responsabilidade social. Com isso, a Petrobras pretende
obter melhor gestdo no processo de aquisi¢do de bens
e servicos e promover a integracdo das atividades rela-
cionadas com a avalia¢do de seus fornecedores.

A companhia também avalia as empresas cadastra-
das e realiza auditoria presencial em suas sedes e cam-
pos. O fornecedor que tem sua inscricéo, renovagdo ou
ampliacdo de escopo aprovada passa a ter visibilidade
por todas as unidades da companhia e recebe o Certi-
ficado de Registro de Classificagdo Cadastral (CRCC),
valido por até um ano.

A drea da Engenharia, por exemplo, avalia os for-
necedores pelo Programa de Gestdo de Fornecedores
da Engenharia (Progefe). Ao longo do ano, foi possivel

analisar 180 dos 338 fornecedores que realizam os

servigos considerados criticos. Ja a drea do Abas-
tecimento, com o Programa Parceria Responsavel,
realizou, em 2008, um trabalho de orientagdo, com
base em aspectos de responsabilidade social, que
contemplou 123 fornecedores de insumos criticos e
67 clientes de combustiveis da Petrobras espalhados
por todo o Brasil. Todos foram avaliados visando a
identificacdo na evolugdo dos processos de gestdo
e estimulados no que diz respeito ao compromisso
com melhorias de qualidade, satide, meio ambiente,

seguranca e responsabilidade social.

PROGRAMAS DE ENGAJAMENTO

A Petrobras desenvolve agdes para capacitar multiplica-
dores do seu Cédigo de Etica e disseminar suas praticas
de responsabilidade social. Toda a forga de trabalho deve
exercer suas atividades de acordo com os principios do
Cédigo, que destaca aspectos relativos a direitos huma-
nos e relacionamento com empregados, clientes, fornece-
dores, prestadores de servigos e sociedade. A companhia
realiza semindrios, palestras e treinamentos para divul-
gar contetdos relacionados a direitos humanos. Também
sdo debatidos temas sobre assédio moral e diversidade.
Ao longo de 2008, foram contabilizadas 20.180
horas de capacitagdo em responsabilidade social e
ambiental com a participagdo de 3.022 empregados
préprios e contratados. A Universidade Petrobras
realizou cursos sobre cidadania, responsabilidade
social, politicas publicas e lideranga globalmente
responséavel (GRLI). Foram disseminados contetidos
sobre redes sociais para o desenvolvimento comu-
nitdrio, elaboracdo de projetos sociais do Desen-

volvimento & Cidadania Petrobras e aulas sobre

DIREITOS HUMANOS




Todos os contratos de
prestacao de servicos da
Petrobras contém clausulas
sobre repudio ao trabalho
forcado e impedimento ao
uso de mao de obra
escrava, infantil ou em
condicdes degradantes

principios, conceitos, certificacdes e ferramentas de
Responsabilidade Social e Ambiental.

Além disso, foram realizados semindrios, conclaves
e projetos especiais sobre desenvolvimento humano
sustentdvel, voluntariado e ética.

Anualmente, a Petrobras treina, dentro das nor-
mas e padrdes corporativos, todo o efetivo préprio de
seguranca patrimonial nas politicas e procedimen-
tos relativos a aspectos de direitos humanos. Os em-
pregados contratados realizam curso de reciclagem
a cada dois anos, com nocdes de direito penal e se-
guranca fisica das instala¢des. Com a intengéo de re-
forcar a importancia das diretrizes de SMS junto as
empresas contratadas, sdo apresentados os padroes
da Petrobras com matrizes de riscos, além das exi-
géncias para a contratacdo de empresas prestadoras
de servigos, obedecendo a rigidos critérios de selegéo

e a uma avaliagédo periédica. =
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Projeto Juventude que Samba, Trabalha e é Feliz, no Rio de Janeiro
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PROGRAMA
DE OLHO NO
AMBIENTE APOIA
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




0 programa De Olho no Ambiente foi criado com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento sustentavel em
comunidades de baixo indice de incluséo social, locali-
zadas em dreas de influéncia direta da Petrobras. Suas
acoes sdo focadas na construcdo de Agendas 21 Comu-
nitdrias e na articulacdo e implementacgdo do Plano de
Acédo Comunitério por meio de um processo participa-
tivo e democratico, baseado na parceria entre a compa-
nhia e diversos atores sociais.

O principal papel da Petrobras no programa é
apoiar a mobilizacdo de associagbes comunitarias,
empresas, institui¢des, ONGs e governos na identifica-
¢do das demandas, na montagem de projetos comuns
e na estruturacdo da captacdo dos recursos necessa-

rios para executd-los.

A metodologia do programa tem o mesmo pro-
cedimento da Agenda 21 brasileira, porém ocorre
em escala municipal. Consiste em uma pesquisa de
campo e um diagndstico socioambiental que revelam
a realidade local de acordo com a opinido dos mora-
dores, apontando suas potencialidades e dificuldades.
A democratizacdo da informacéo é feita em reunides
tematicas e féruns nas comunidades, com a participa-
cdo dos diferentes atores sociais.

Os diagnosticos e planos de agdo gerados pela
Agenda 21 Comunitdria sdo utilizados para identifica-
¢éo de oportunidades pelo programa Desenvolvimento
& Cidadania Petrobras e Programa Petrobras Ambien-
tal. Desde 2004, ano em que o De Olho no Ambiente foi

criado, a Petrobras investiu cerca de R$ 8 milhoes. =

PRINCIPAIS RESULTADOS

Domicilios mapeados 269.195
| Domicilios pesquisados | 100.220 |
' Informacdes socioambientais acumuladas | 7.215.840 |
| Agendas 21 Comunitérias prontas (ndo implementadas) | 338 |
| Total de Assistentes Técnicos | 174 |
| Total de Agentes Comunitarios | 4735 |
| Total de Conselheiros de Frum | 2300 |
| Pessoas diretamente envolvidas | 6.769 |
| Pessoas indiretamente envolvidas | 1.000.000 |

ABRANGENCIA

Estados 14
| Municipios |
| Comunidades | 352 |
| Unidades de Negécio | 16 |
CONGs 15 |
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BENEFICIOS
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REMUNERACAOQ

TRABALHO Buscando a satisfacdo e o comprometimento de sua forca de trabalho, a
Petrobras realizou, ao longo de 2008, campanhas e eventos com o intuito de investir na
prevencao de acidentes e doencas e na melhoria da saude dos empregados e nas co-
munidades em que a companhia esté presente. A Petrobras investiu R$ 110,7 milhdes
em seguranca e saude no trabalho. Também inaugurou a nova sede da Universidade
Petrobras, no Rio de Janeiro, um dos primeiros prédios ecossustentaveis da cidade.
Seguindo seu compromisso de garantir que ndo ocorram casos de trabalho infantil em
sua cadeia de fornecedores, a companhia repassou R$ 48,5 milhdes para Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente de todo o Pais. O respeito a diversidade e a nao-
discriminagéo rendeu a Petrobras, pela segunda vez consecutiva, o Selo Pro-Equidade
de Género, concedido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM),
com a chancela do Fundo das Nacdes Unidas para as Mulheres (Unifem) e da Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT).




TRABALHADORES

FFETIVO
AUMENTA
52,17 EM
CINCO ANOS

Ao final de 2008, o efetivo do Sistema Petrobras
contava com 74.240 empregados, 260.4/4 contratados
de empresas prestadoras de servicos e 1.213 estagiarios.
O ndimero de empregados aumentou 7,7% em

relacao a 2007. ))
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EFETIVO NO BRASIL
(POR REGIAO)

EMPRESA SUDESTE SUL NORTE CENTRO- NORDESTE TOTAL
OESTE
Petrobras Controladora 38.188 1.966 1.270 134 13.641 55.199

; Quando comparado aos nimeros de cinco anos atras,

EFETIVO NA AREA INTERNACIONAL
o percentual chega a 52,1% de aumento, o que reflete o
PAIS TOTAL crescimento da companhia nos tltimos anos. Do total
Angola 41 de empregados, 67.465 estdo lotados no Brasil e 6.775
Argentina L 4812 em unidades em outros paises.
Bolvia ] 456 Agrande maioria dos empregados do Sistema (73.875)
.th.k? ..................................... 4 possui contrato por tempo indeterminado. H4 também
Lolombia 319 | 321 com contrato por tempo determinado e 44 com con-
'Iji§t.a'd.o's. .U.n.'(.j?.‘c’ .......................... 251 trato especial (sem prazo definido, mas vinculado ao
Japao .................................. 210 mandato ou tempo de exercicio de algum dirigente).
lela .................................... 19 No ano, foram admitidos 6.351 empregados no Bra-
México 25 . . .. , .
Neara i sil. As maiores taxas de rotatividade no Pafs, cujo per-
igéria
.o .g. PR .. .................................... Centual em 2008 fOI de 5’71%, ﬁcaram dlStrlbuidaS da
Paraguai 226
Turqwa """""""""""""""""" 11 : seguinte maneira: por género, entre homens (4,6%); por
Urugua| """""""""""""""" 274 idade, entre pessoas até 25 anos (1,8%); e, por regido, no
Ven ezu él'a """"""""""""""""" 91 ’ Sudeste (4,01%). No Sistema Petrobras, incluindo unida-
TOTAL 6.775 des em outros paises, a taxa total foi de 6,15%. =
EFETIVO NO BRASIL
Do total de empregados,
REGIME DE TRABALHO TOTAL =
6/7.465 estado lotados no

Turno 14.573 . .
Sobreaviso 4924 em Outros pa[ses
Marimos 2859 |
Especial Campo | 475 |
Especial de Apoio Aéreo | 39 |
Operacional 3.966
Técnico 41

TOTAL |
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SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

INVESTIMENTOS
EM SEGURANCA
E SAUDE SOMAM
R$ 110,7 MILHOES

A Petrobras incorpora seguranca, meio ambiente e saude
(SMS) a sua estratégia empresarial. A partir de avaliacoes
de impactos e riscos ocupacionais e ambientais na
salde dos trabalhadores e nas comunidades do entorno,
a companhia desenvolve programas de prevencao que
buscam a melhoria da qualidade de vida, abrangendo
aspectos fisicos, emocionais e sociais. Ao longo do ano,
foram investidos R$ 110,7 milhOes em seguranca e satde

no trabalho. ))
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Complexo Naval Offshore de Rio Grande, no Rio Grande do Sul L
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A companhia identifica, controla e monitora riscos,
adequando a seguranca de processos as melhores pra-
ticas mundiais e mantendo-se preparada para emer-
géncias. A atualizacdo periddica da politica, diretri-
zes e metas de SMS visa manter a conformidade com
o Plano Estratégico da Petrobras e com a legislagdo
vigente nas dreas de seguranca, meio ambiente e sau-
de. O acordo coletivo de trabalho (ACT) 2007, com va-
lidade de dois anos, enfatiza o aumento da eficiéncia,
da qualidade dos trabalhos, da competitividade e da
seguranca e saude dos empregados. H4 um capitulo
dedicado exclusivamente a questéo saide, detalhado
em temas como: exame médico periddico, comissdes

de SMS de empregados proprios, Comissdo Interna de

Prevengédo de Acidentes (Cipa), Prevengéo em Satde

BALANCO SOCIAL E AMBIENTAL 2008

Ocupacional, Programas de Alimentacgdo e de Avalia-
¢do Nutricional Periddica, Programa de Contingén-
cia, Prevencdo em Seguranca do Trabalho, Combate
a Incéndio, Monitoramento Ambiental Bioldgico e
Politica de Saude, entre outros. Também estd firma-
da com as entidades sindicais a realizacdo de exames
peridédicos sem onus aos empregados, comissoes de
SMS e Cipa.

A companhia possui Normas e Procedimentos de
Satde Ocupacional e estd desenvolvendo o SMSNET,
sistema informatizado para apoio ao levantamento,
avaliacdo e gerenciamento dos aspectos e impactos
ambientais e de seguranca e saude ocupacional, além
de situagoes de emergéncia e também do gerenciamen-

to de requisitos legais.
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Em 2008, foi
realizada a
campanha
nacional de
vacinacao

contra rubéola,
sarampo

e tétano,
voltada aos
trabalhadores
e comunidades
da area de
influéncia da
companhia

SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

O Programa de Controle Médico da Satde Ocupa-
cional (PCMSO) ajuda a monitorar e orientar toda a
forca de trabalho da Petrobras. Os trabalhadores rece-
bem Atestado de Satide Ocupacional e as instalagées
aplicam procedimentos operacionais com instrugdes
para minimizar a exposi¢éo ao risco. Além disso, sdo
realizadas palestras sobre Riscos nos Locais de Traba-
lho, Politica de Satde e Direito de Recusa ao trabalho

em condicdes de risco grave e iminente.

GESTAO DA SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Todaaforga de trabalho é representada em discussdes rela-
cionadas a SMS por meio de comités formais como a Cipa,
Comissdo de SMS de Empregados Préprios e de Empresas
Contratadas e Comissdes para o acordo de Benzeno.

A Assisténcia Multidisciplinar de Satide (AMS) dis-
ponibiliza plano de satide para os empregados, aposen-
tados, pensionistas e seus dependentes, com cobertura
médica, odontoldgica e psicoterdpica. Os empregados
da Petrobras contam com tratamento de doencas psi-
cossomaticas, problemas psicoldgicos ou relacionados
ao estresse. Além disso, a companhia oferece o Benefi-
cio Farmdcia, que prevé condi¢des especiais na aquisi-
¢do de medicamentos pelos beneficidrios do plano, em
todo o territdrio nacional.

Ao longo do ano, foram realizadas campanhas e even-
tos com o intuito de investir na prevencéo de acidentes e
doencas e na melhoria da satide da forca de trabalho e nas
comunidades em que a companhia estd presente. Foram
implementadas acoes e desenvolvidas palestras, apresen-
tagdes e esquetes de teatro relacionados aos temas HIV,
alcoolismo, DSTs, tabagismo e estresse. Também houve
palestras sobre o combate a dengue, com o objetivo de es-
clarecer as formas de prevencéo, os principais sintomas e
cuidados em caso de manifestacdo da doenca.

Os trabalhadores e as comunidades do entorno do

gasoduto Urucu/Coari/Manaus, no estado do Amazo-
nas, sdo beneficiados por acdes de controle de vetores,
diagndstico e tratamento precoce de casos de maldria,
dengue, febre amarela, doenga de chagas, leishmaniose,
filariose e demais doencas. A Petrobras monitora ainda
os acidentes provocados por animais pegonhentos.

Em 2008, foi realizada uma campanha nacional de
vacinagdo contra rubéola, sarampo e tétano, voltada
aos trabalhadores e comunidades da drea de influéncia
da companhia. Cerca de 900 trabalhadores foram imu-
nizados com as vacinas dupla viral e antitetanica.

A Petrobras realizou Campanha de Vacinacgdo An-
tigripal, imunizando cerca de 13.500 pessoas, 0 que
corresponde, aproximadamente, a 62,5% do publico es-
perado e a um aumento em torno de 12,6% em relacgéo
a campanha de 2007.

A companhia possui politica para HIV/Aids, que
enfatiza a cooperagdo para o desenvolvimento de po-
liticas ptiblicas de orientagédo e prevencdo da doenca.
E disponibilizada a todos os empregados a realizacdo
gratuita de testes de diagndstico, desde que sejam
requisitados voluntariamente. A Petrobras oferece
medicamentos, inclusive para os dependentes dos em-
pregados que sdo portadores do virus, e capacita os
profissionais de satide da companhia no atendimento
ao trabalhador soropositivo. Como medidas preventi-
vas, séo realizadas campanhas de conscientizagdo en-
tre a forca de trabalho para difundir o conhecimento
dos meios de transmisséo, adogdo de comportamento
seguro e compreensdo do risco individual. A politica
tem o intuito de evitar a discriminagéo no local de tra-
balho, garantindo a confidencialidade de servigos de
aconselhamento e cuidados com a satde.

A Petrobras mantém contato com organizac¢des na-
cionais e internacionais responsaveis pela vigilancia,

assisténcia e pesquisa sobre o virus HIV.
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TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTADOS COM AFASTAMENTO (TFCA)*

ANO 2004 2005 2006 2007 2008
TFCA 1,04 0,97 0,77 0,76 0,59
FATALIDADES

ANO 2004 2005 2006 2007 2008
Total 16 15 9 15 18
TAXA DE ACIDENTADOS FATAIS (TAF)**

ANO 2004 2005 2006 2007 2008
TAF 3,30 2,81 1,61 2,28 2,40
PERCENTUAL DE TEMPO PERDIDO (PTP)

ANO 2004 2005 2006 2007 2008
PTP 2,57 2,48 2,06 2,19 2,31

*  TFCA: Numero de acidentados por 1 milhdo de homens-horas de exposi¢ao ao risco
**  TAF: Nimero de fatalidades por 100 milhdes de homens-horas de exposi¢ao ao risco

INDICADORES DE SEGURANGA E SAUDE

O Sistema Corporativo de Registro de Acidentes (Sisin)
monitora as operacdes da companhia por meio de um
sistema que integra todas as informagdes da drea de
seguranca. Por meio do Sisin séo consolidados os indi-
cadores para os acidentes com lesdo de empregados e
contratados e gerados relatérios para acompanhamen-
to e controle de acidentes, ocorréncias anormais e cus-
tos envolvidos.

Os padrdes de seguranca adotados pela Petrobras
até mesmo ultrapassam, em alguns casos, exigéncias da
legislacdo brasileira. Visando a atingir padrdes de segu-
ranga que coloquem a companhia no mesmo nivel das
melhores empresas do mundo do setor de éleo e gas, foi
estabelecido, por exemplo, um limite maximo admissivel
de 0,5% para a Taxa de Frequéncia de Acidentados com
Afastamento (TFCA) para 2010, incluindo empregados
proprios e de empresas prestadoras de servigos, o que re-

presenta um nivel de exceléncia internacional.
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Mantendo a tendéncia de melhoria verificada nos
anos anteriores, a Petrobras registrou em 2008 uma
reducgéo para 0,59 na TFCA. O valor corresponde ao
ntimero de acidentados (empregados proprios e de em-
presas prestadoras de servigos) com afastamento para
cada milhdo de homens-horas de exposi¢éo ao risco.

As fatalidades na for¢a de trabalho, incluindo
empregados proprios e de empresas prestadoras de
servigos, totalizaram 18 casos. Cinco delas estdo rela-
cionadas a um acidente aéreo e quatro a acidentes de
transito - uma acentuada reducéo em relacdo as nove
fatalidades em acidentes de transito registradas em
2007, como resultado das diversas a¢des de prevencédo
da companbhia.

A Petrobras acompanha os resultados na drea de
satde por indicadores como o Percentual de Tempo
Perdido (PTP), referente aos afastamentos de emprega-
dos do trabalho por doengas ou acidentes. Em 2008, a

companbhia registrou um PTP de 2,31%. =



REMUNERACAO E BENEFICIOS

RECONHECIMENTO
DO VALOR DOS
EMPREGADOS

Por determinacao da legislacao brasileira, a admissao
de empregados proprios da Petrobras ¢ realizada por

processo seletivo publico. ))
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No seu Cédigo de Etica, a companhia se compromete
a promover a igualdade de oportunidades para todos
os empregados, em todas as politicas, praticas e pro-
cedimentos; usar como critério exclusivo de ascenséo
profissional o mérito individual pautado pela aferi¢do
de desempenho; e garantir seu direito de conhecer
e estar representado na elaboragdo dos critérios de
avaliacdo e progressdo funcional.

Os membros da alta dire¢do sdo empregados indi-
cados pelos acionistas da companhia. No ambito in-
ternacional, as admissdes sdo realizadas por andlise
curricular e entrevistas.

Os saldrios dos empregados sdo condizentes com
as atividades profissionais desempenhadas e com as
responsabilidades envolvidas. Todos os empregados
recebem anualmente a Participacdo nos Lucros e Re-
sultados (PLR), baseada no desempenho econémico da
companhia, caso seja auferido lucro no exercicio. De
acordo com politicas internas, ndo existe relagéo entre
aremuneracdo e o desempenho individual.

No caso dos empregados de empresas prestadoras de
servicos, a Petrobras incentiva as empresas contratadas
a utilizarem preferencialmente profissionais do merca-

do local, capacitados para a realizagio dos servicos.

PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS

Reconhecendo o valor do equilibrio entre vida profis-
sional e pessoal, a Petrobras desenvolve programas
de beneficios direcionados ao atendimento de neces-
sidades bdsicas, bem-estar fisico e também social de
seus empregados, aposentados, pensionistas e seus
dependentes.

0O Plano Petros do Sistema Petrobras suplementa os

beneficios concedidos pela Previdéncia Social, com o

objetivo de proporcionar seguranca e qualidade de vida
para seus empregados e familiares durante o periodo de
trabalho e na ocasido da aposentadoria. O Plano abran-
ge: aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenca
acidentdrio e previdencidrio e auxilio-reclusio; pectlio
por morte e abono anual (13° suplementagéo).

Todos os empregados no Brasil tém direito ao
plano de satide AMS (Assisténcia Multidisciplinar de
Saude), plano odontoldgico, auxilio-alimentagido ou
restaurante e vale-transporte. Entre outros beneficios
oferecidos aos empregados estd a complementacdo do
auxilio-doenca, que assegura a remuneragéo integral
do empregado ausente em decorréncia de acidente de
trabalho, durante os quatro primeiros anos de afas-
tamento, ou doenga ocupacional, durante os trés pri-

meiros anos.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A Petrobras oferece oportunidades de progressdo na
carreira e remuneracdo nos padrdes do mercado de tra-
balho. Com o sistema de Gerenciamento de Desempe-
nho (GD), principal ferramenta para indicacio de avan-
¢o de nivel e promocdo, os empregados sdo avaliados
por suas metas e competéncias.

O processo € anual e analisa a necessidade de capa-
citacdo requerida para que o empregado possa adquirir
e praticar novos conhecimentos. Com o GD, o gerente
e o empregado podem refletir sobre os trabalhos de-
senvolvidos e os resultados alcancados, criando metas
baseadas nas competéncias individuais e coletivas. Por
meio dos resultados, avalia-se a possibilidade de cresci-
mento dentro da companbhia.

Em 2008, aproximadamente 99% do efetivo do Sis-

tema Petrobras foi avaliado pelo GD.

PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO AO SALARIO MINIMO BRASILEIRO*

EMPRESA

Petrobras Controladora

Petroquisa

MENOR SALARIO %

R$ 1.539,43 3,71
e R$ 1318730 ........................... 3,18 ]
e R$619,27 1149
e R$ 1318,00 ........................... 3,18 ]
R$1394yl6 ........................... 3,36

*  Salario Minimo no Brasil em 2008: R$ 415,00
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PROGRAMAS E BENEFICIOS

Entre outras iniciativas voltadas aos empregados, destacam-se o Programa de Alimentagcao Saudavel, avaliagcdes nutricionais, Plano Emer-
gencial de Seguranga Ocupacional, primeiros socorros, equipes de combate a incéndios, monitoramento ambiental e biol6gico, agdes de

prevencao de doencas.

A companhia também concede beneficios como:

REMUNERAGAO E BENEFICIOS

> Programa de Assisténcia Especial (PAE): programa para filhos de empregados e aposentados com necessidades especiais;

>  Programa de Avaliagao da Salde do Aposentado (Pasa);

> Beneficios educacionais: auxilios creche, acompanhante, pré-escolar, ensino fundamental, ensino médio e programa de
complementagéo educacional;

> Beneficios para casos de acidentes fatais com empregados quando a servico da companbhia;

> Convénio Petrobras com o INSS: agiliza a concessao de beneficios previdenciarios e humaniza o atendimento de quem

necessita requeré-los;

> Clube dos Empregados Petrobras (Cepe): mais de 30 clubes com completa infraestrutura de lazer espalhados por todo o Pais.

No Brasil, ndo ha reducdo de beneficios concedidos de acordo com a jornada de trabalho. Nas unidades internacionais da Argentina,
Bolivia, Angola, Estados Unidos e Turquia, alguns beneficios, como assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida, medicamentos,
vale-alimentagao e reembolso de gastos com educacao, sdo oferecidos apenas a empregados de tempo integral.

A companhia possui o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria, que facilita a livre e consciente decisdo do empregado pela aposen-
tadoria. O programa aborda aspectos psicossociais, previdenciarios, juridicos e financeiros que envolvem uma aposentadoria, introduzindo
um acompanhamento pré e pés-aposentadoria ou atuando no estimulo ao empreendedorismo.

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

A capacitacdo dos empregados faz parte dos investi-
mentos da companhia, que incentiva a continuagéo de
estudos, financiados total ou parcialmente, seja no nivel
técnico, superior ou pés-graduacdo (especializagdo, MBA,
mestrado ou doutorado). A Universidade Petrobras (UP)
¢ a principal responsédvel pelo desenvolvimento e trei-
namento dos talentos e competéncias necessarias dos
empregados. Para isso, a UP desenvolve parcerias com
institui¢des educacionais do Brasil e do exterior e promo-
ve aulas presenciais e educacéo a distancia, por meio do
Campus Virtual, da TV Digital e Canal TV Universitaria.

Os profissionais de nivel superior recém-admitidos
sem exigéncia de experiéncia prévia passam até um
ano em sala de aula antes de comecarem a trabalhar.
Durante as aulas, os empregados aprimoram suas com-
peténcias técnicas e adquirem conhecimentos organi-
zacionais, contextuais e vivenciais sobre a Petrobras e a
industria de petrdleo.

Composta por quatro escolas de ciéncias e tec-

nologias (Exploracdo e Producdo; Abastecimento;

Engenharia; Gas e Energia), uma escola de Gestdo
e Negécios e uma Escola Técnica, a UP desenvolve
solucdes educacionais para cursos de formacdo e de
educagdo continuada, disponibilizando o conheci-
mento necessario para todo o Sistema Petrobras.
Em 2008, foi inaugurada a nova sede da UP, no Rio
de Janeiro. Um dos primeiros prédios ecossustentaveis
dacidade, foi concebido dentro dos padrées do US Green
Building Council, seguindo as normas que diminuem o
impacto sobre o meio ambiente, como captacéo e retiso
de 4gua; instalagdo de vidros isotérmicos; concepcédo
de paisagismo e drea verde proporcionais ao empre-
endimento; controle de ar-condicionado individual;
descontaminagéo do solo e disponibilizacdo de vagas
especiais para veiculos de baixa emissdo. O Campus
tem nove andares, aproximadamente 52 mil m?* de area
construida e capacidade para operar simultaneamente
com cerca de 4 mil empregados em curso. A UP dispde
de 107 salas de aula, dentre elas nove laboratérios espe-
ciais, voltados para as areas de Exploragéo e Producdo

e Tecnologia da Informacao.
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO EM 2008

HHT MEDIO EMPREGADO

HHT MEDIO EMPREGADO

HHT MEDIO EMPREGADO

EMPRESA SEM FUNGAO COM FUNGAO
Petrobras Controladora 109,89 53,20
e L 2339 ........................... 4460
i quu |gas .................................................. 981 ........................... 1982
i Refap ................................................... 8327 ........................... 7475
i Petroqwsa ................................................ 022 ............................ 273
TOTAL SISTEMA PETROBRAS | 98,60 | 52,03

HHT MEDIO EMPREGADO

EMPRESA NiVEL MEDIO NIVEL SUPERIOR
Petrobras Controladora 47,88 201,94
RS X LR LR EELERLERIEERIEERIEERIEES éi,'éﬂl ........................... 3;5';,'6'4 .
. .L.i.q.u .iéa:s. .................................................. .9;7.5.) ........................... '1'7,'9‘é'
. .F.{é];a.p. ................................................... 7'5,'6.7' .......................... 1'1'5,'6.4'
. 'F"ét'rb;q'u.is:a' ................................................ (.),.4.4 ............................ (.);5.1. .
TOTAL SISTEMA PETROBRAS | 43,97 | 189,98

A Liquigds implantou o programa Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT), com o objetivo de
melhorar o desempenho de cada empregado nas ativi-
dades sob sua responsabilidade. Elaborado com deta-
lhamento de dois anos e revisdo anual, ou sempre que
mudancas nos objetivos estratégicos determinarem, o
LNT contempla treinamentos para aprimorar o rendi-

mento de seus empregados.

AMBIENCIA ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Ambiéncia Organizacional é realizada
anualmente com o objetivo de conhecer a opinido dos
empregados sobre diversos aspectos. Os empregados
podem manifestar suas percep¢des sobre as condi-
¢des e relagdes de trabalho na companhia, fornecen-
do insumos importantes para a gestdo de pessoas. Os
resultados da Pesquisa geram trés indicadores para o
Mapa Estratégico da Petrobras: o Indice de Satisfagéo
do Empregado (ISE), o Nivel de Comprometimento com
a Empresa (NCE) e o Nivel de Comprometimento em
Responsabilidade Social (NCRS).

Na pesquisa de 2008 da Petrobras Controladora, o
ISE mostrou retracdo de 69% para 66% em relacdo a
2007. Ja o NCE diminuiu de 77% para 73%. E, em sua
segunda afericdo na histéria da pesquisa, o resultado
do NCRS foi de 76%, registrando uma queda de cinco
pontos percentuais. Flutuagdes nos resultados de pes-

quisas de Clima sdo esperadas, j4 que levantamentos
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dessa natureza revelam, em muito, um retrato do mo-
mento; ou seja, refletem aspectos da conjuntura interna
das organizacdes e também sofrem influéncia de fato-
res externos, como o cendrio politico ou econémico, por
exemplo.

Ao longo dos anos, a adesdo dos empregados a
pesquisa tem sido expressiva, apresentando um per-
centual de participacdo superior a 75% nos ultimos

quatro anos. =

EVOLUGTAO DA PESQUISA DE AMBIENCIA (%)

INDICADOR 2005 2006 2007 2008

ISE 66 68 69 66
_ NCE 77 _ 78 77 _ 73

NCRS* 81 76
*  Passou a ser medido em 2007.

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO

ANO 2005 2006 2007 2008

Percentual 78 80 81 77




LIBERDADE DE ASSOCIACAO PRINCIPIO 3

Apoiar a liberdade de
associagdo e reconhecer o o
direito a negociagdo coletiva  (ExH®

DIALOGO ABERTO
GARANTE DIREITO
DE TRABALHADORES

A Petrobras reconhece o direito do empregado de
se associar a um sindicato e nao tem registro de
casos de violacao a esse direito. Além de garantido
pela legislacao brasileira, o compromisso com a
livre associacdo é expresso no Codigo de Etica do
Sistema Petrobras, que repudia qualquer forma de
discriminacao a empregados sindicalizados. ))
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A companhia desenvolve um processo permanente de
negociacdo com sindicatos. Esse didlogo contribui para
a conquista de avancos significativos nas condigdes de
trabalho dos empregados. No Brasil, todos os empre-
gados do Sistema Petrobras sdo atendidos pelo acordo
coletivo de trabalho. Em 2008, foi firmado com as en-
tidades sindicais termo aditivo ao acordo referente as
suas clausulas econdmicas, com corre¢do das tabelas
salariais e da remuneracdo minima por nivel e regime,
além do pagamento de gratificacéo. Questdes sociais ja
haviam sido tratadas na negociagéo do acordo em 2007
e tém validade por dois anos.

No caso de mudangas operacionais importantes que
possam afetar o trabalho do empregado, a Petrobras
realiza uma notificagédo formal com a necessaria ante-
cedéncia, utilizando-se dos meios de comunicagéo in-
terna disponiveis. No caso de paralisagdes das ativida-
des operacionais, a notificagéo é feita com 72 horas de
antecedéncia. Entretanto, as mudangas séo previamen-
te comunicadas e negociadas com os empregados. As
mais significativas e de maior impacto séo realizadas
ap6s um processo de gestdo com a implementacédo gra-
dual das mudangas, buscando sensibilizar e preparar
os empregados para a nova realidade.

Nos procedimentos de recursos humanos, sdo tra-
tadas questdes como resciséo contratual e movimenta-
¢éo de pessoal. O empregado desligado por iniciativa da
companhia na condicdo de sem justa causa conta com
um aviso prévio de 30 dias anteriores a sua resciséo.
Esse caso somente pode ocorrer em situagdo comple-
tamente justificdvel e devidamente comprovada pela
apresentacdo de motivos da geréncia imediata desse
empregado. Para dispensas sem justa causa, é formada
uma comissdo para analisar o caso e apresentar for-
malmente seu parecer. Essa comissdo é composta por
trés empregados, entre eles um representante da drea
de Recursos Humanos e um sem fungéo gerencial.

Ja nos casos de transferéncias por iniciativa da Pe-
trobras, que impliquem mudanga obrigatéria de munici-
pio e domicilio do empregado, sdo previstas concessées
para providéncias relativas a mudanca e instalagéo no
novo local de trabalho, assim como pagamento de auxi-
lio. A unidade de destino pode conceder ao empregado
até dez dias corridos, prorrogaveis por mais dez. No caso
de empregados maritimos, o prazo é de 15 dias, que po-

dem ser prorrogados por outros 15, quando necessario.
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Em julho de 2008, foi realizada greve de cinco dias
restrita as atividades de produgédo na Bacia de Campos,
que se mantiveram normalizadas devido ao plano de
contingéncia ativado pela companhia, sem qualquer
prejuizo ao abastecimento do mercado, as instalagoes da
empresa e a seguranca dos trabalhadores. O movimento
deveu-se a uma reivindicacéo local relacionada ao dia de
desembarque dos empregados. No mesmo més, ocorreu
uma mobilizacdo de 48 horas promovida pela Federagéo
Unica de Petroleiros (FUP) e motivada pelas negociagdes
sobre a PLR de 2007. Em ambas as mobilizagées, o rela-
cionamento mantido com as entidades sindicais e o pro-

cesso de negociagdo permanente levaram a um acordo

entre a companhia e os sindicatos. =

Operagao no Terminal de Pecém, no Ceara

No Brasil,
todos os
empregados
do Sistema
Petrobras

sao atendidos
pelo acordo
coletivo de
trabalho




Eliminar todas as formas
de trabalho forcado
ou compulsorio

REPUDIO AO TRABALHO FORCADO ‘ PRINCIPIO 4 %

RESPEITO
AOS DIREITOS
HUMANOS

A Politica de Responsabilidade Social da Petrobras
define explicitamente o repudio ao trabalho escravo

e degradante na sua cadeia produtiva. Nas relacoes
com fornecedores, a companhia exige, por meio do
Cédigo de Etica e de clausulas contratuais, praticas de
gestao que respeitem os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, recusando praticas de trabalho

forcado ou compulsorio. ))
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No Brasil, a Petrobras é signatdria do Pacto Nacional
pela Erradicagéo do Trabalho Escravo desde 2005, ano
de sua criacéo.

A criagdo da Petrobras Biocombustivel, em 2008, e a
crescente demanda por agrocombustiveis, como o eta-
nol, apontaram uma vulnerabilidade da industria da
cana-de-agtcar no Brasil: o grande niimero de trabalha-
dores encontrados em condi¢des degradantes. Para evi-
tar que seus fornecedores utilizem méao-de-obra nestas
condigdes, a companhia possui, em todos os contratos
de bens e servigos, uma clausula que proibe o trabalho
escravo, sob pena de rescisdo contratual e multa.

Na Petrobras Distribuidora, todos os fornecedores,
no momento do cadastramento, assinam uma decla-
racdo de compromisso com a responsabilidade social,
que possui cldusula especifica sobre trabalho for¢ado:
“A empresa ndo deve envolver-se nem apoiar a utiliza-
¢éo de trabalho forcado. Os trabalhadores nédo poderdo
ter seus documentos retidos ou serem obrigados a fazer
depdsitos como condigéo para serem admitidos™. Para
os contratos de aquisi¢do de élcool, é realizada uma
pesquisa junto ao Ministério do Trabalho e verificacdo
do Cadastro de Empregadores da Portaria 540, conhe-
cida como “lista suja”.

Devido a sua representatividade no mercado de
fornecimento de bens e servicos brasileiro, a Petrobras
acredita que estas exigéncias tém um impacto positivo,
pois estimulam as empresas a praticar uma gestdo ba-
seada em premissas éticas e de responsabilidade social.
Como exemplo, em 2008, a Petrobras premiou as em-
presas que se destacaram no Programa Parceria Res-
ponsavel de 2007, que tem por objetivo compartilhar as
praticas de gestdo e os valores da companhia e repli-
cé-los na cadeia de suprimentos. Na edi¢éo de 2008, o
programa contou com a participacdo de 67 clientes de

combustivel e 123 fornecedores.
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O programa Desenvolvimento & Cidadania Pe-
trobras ndo possui uma linha especifica para comba-
ter o trabalho forcado ou andlogo ao escravo. Porém,
escolheu, por meio da Selegdo Publica de Projetos de
2007, o projeto Reciclar a Cidadania, proposto pelo
Centro de Defesa da Vida e dos Direitos Humanos de
Acailandia, em Pernambuco. Esse projeto propoe a
criacdo de uma alternativa econdmica de geracéo de
emprego e renda na modalidade da economia soli-
ddria e atinge, direta e indiretamente, 200 familias
de baixa renda oriundas do trabalho escravo e/ou
degradante de fazendas e carvoarias. Os resultados
obtidos foram a ndo-aceitagdo das condicdes degra-
dantes de trabalho e o combate ao aliciamento para
o trabalho escravo.

Néo foram registrados casos de trabalho degradan-
te ou analogo ao escravo dentro das operagdes ou ati-
vidades administrativas do Sistema Petrobras. Entre-
tanto, foi amplamente divulgado, em agosto de 2008, o
caso da nova mina de xisto denominada Dois Irmaos.

A Petrobras iniciou, em 2003, um processo de aqui-
sicdo de terras para instalacdo de uma nova mina de
xisto no municipio de Sdo Mateus do Sul, no Parana. No
total, foram adquiridas 154 propriedades, nas modali-
dades de permuta de terras e indenizacéo pelo valor da
propriedade, incluindo o capeamento vegetal existente.
Em 44 das 154 propriedades adquiridas pela Petrobras,
ficou estabelecido, em audiéncias publicas com a parti-
cipagéo do Ministério Ptblico Estadual e do Instituto
Ambiental do Parané (IAP), que os antigos proprieta-
rios se responsabilizariam por todo o processo de reti-
rada da vegetacdo existente.

O grupo mével de fiscalizagdo encontrou, em agosto
de 2008, irregularidades trabalhistas em duas destas 44
propriedades. A Petrobras imediatamente convocou os

proprietarios das terras para uma reunido, juntamente



Aplicagéo dé ésteiras dé carnalba noé oleodufos
do Alto do Rodrigues, no Rio Grande do Norte

.

No Brasil, a Petrobras é signataria
do Pacto Nacional pela Erradicacédo
do Trabalho Escravo desde 2005

REPUDIO AO TRABALHO FORCADO

com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Mi-
nistério Publico do Trabalho (MPT). Foi concluido que,
do ponto de vista comercial e civel, os contratos firma-
dos, juntamente com as escrituras, atendiam a todos os
requisitos legais.

Em seguida, MPT e MTE apresentaram uma pro-
posta de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) para
a Petrobras. Apds a constatagdo da inexisténcia de res-
ponsabilidade sobre os fatos, a companhia formulou
uma proposta de auxilio aos trabalhadores, que néo foi
aceita. Sem acordo, o processo estd sendo julgado pela

Justica do Parand. =
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GARANTIA Dos DIREITOS DA ‘ Erradicar efetivar::r:"::izglag
CRIANGA E DO ADOLESCENTE as formas de trabalho infantil

da sua cadeia produtiva

FRRADICACAQ
DO TRABALHO
INFANTIL

No Brasil, conforme define a legislacao, os candidatos aos
concursos publicos da Petrobras devem ter idade acima de
18 anos. Por este motivo, nao existem riscos significativos

de ocorréncia de trabalho infantil em suas operacoes e

atividades administrativas. ))
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A companhia
promove a
protecao

dos direitos
previstos no
Estatuto da
Crianca e do
Adolescente

GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

Além de cumprir essa determinacéo legal, a Petrobras
busca segurar que ndo ocorram casos de trabalho in-
fantil em sua cadeia de fornecedores, conforme com-
promisso expresso no Cédigo de Etica e na Politica de
Responsabilidade Social. Por isso, a companhia inclui
também em todos os contratos de aquisi¢do de bens e
servicos uma cldusula especifica na qual é ressaltada a
proibi¢éo do uso de méo-de-obra infantil.

Em relacdo a contribuigdo para erradicacéo deste
tipo de pratica, a Petrobras realiza anualmente repas-
ses ao Fundo para a Infincia e Adolescéncia (FIA), pro-
movendo a protecdo dos direitos previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

Metade dos recursos é destinada a municipios
das dreas de influéncia da Petrobras, identificados
pelo programa De Olho no Ambiente com Indice de
Desenvolvimento da Infincia (IDI) abaixo da média
nacional. O destino dos 50% restantes é decidido pela
Comissdo FIA, composta por dois representantes da
Petrobras e sete representantes das seguintes insti-
tuicdes: Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(Andi), Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (Conanda), Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (Unicef), Associa¢do Brasileira de Ma-
gistrados, Promotores de Justica e Defensores Publi-
cos da Infancia e da Juventude (ABMP), Associagio
Imagem Comunitdria, Escola de Gente e Grupo Cul-
tural Afroreggae.

Em 2008, foram repassados R$ 48,5 milhdes para
Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente de
todo o Pals, para realizacéo de projetos em 2009. Em
relagdo a contribuicéo realizada em 2007, foram exe-
cutados, no decorrer do ano de 2008, 200 projetos de
301 Conselhos, atendendo a cerca de 112 mil criancas

e adolescentes. O repasse é deduzido do imposto de

renda e o valor é limitado a 1% do lucro obtido durante

o ano, conforme estabelecido na legislacdo brasileira.

SIGA BEM CRIANCA

HA cinco anos, a Caravana Siga Bem Caminhoneiro
percorre as estradas brasileiras com o objetivo de cons-
cientizar a sociedade brasileira, especialmente o setor
de transportes, sobre a exploragdo sexual de criancas
e adolescentes, a violéncia contra a mulher, a seguran-
ca nas estradas, a racionalizacdo do uso de combusti-
veis e a preservacdo do meio ambiente. Em 2008, foram
percorridos 30 mil quilémetros de estradas brasileiras,
passando por 57 cidades de 12 estados. Participaram
diretamente das ac¢des 8.054 caminhoneiros e 5.249
criancas participantes de 100 projetos sociais.

Uma das principais a¢oes do Siga Bem Caminhoneiro
¢ o programa Siga Bem Crianca, que sensibiliza e informa
os caminhoneiros do seu importante papel na protecdo
da crianca e do adolescente nas estradas. Todos foram
convocados a aderir & campanha e divulgar o Disque 100
- Disque Dentincia Nacional de Abuso e Exploracao Se-
xual contra Criangas e Adolescentes, um servigo de dis-
cagem direta e gratuita disponivel para todos os estados
brasileiros, coordenado e executado pela Secretaria Espe-
cial dos Direitos Humanos do Governo Federal (SEDH),
em parceria com a Petrobras e o Centro de Referéncia,
Estudos e A¢des sobre Criangas e Adolescentes (Cecria).

As agdes do Siga Bem Crianga tém contribuido
significativamente para o enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. Isso pode ser
constatado pelo aumento das dentincias registradas
pelo Disque 100. No ano em que a Caravana foi lancada,
o Disque Dentincia recebia diariamente, em média, 12
dentincias sobre exploracdo de criancas. Hoje, registra

amédia de 94 dentincias por dia.
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OBJETIVOS DO MILENIO PARA AS
CRIANCAS E ADOLESCENTES DO
SEMIARIDO BRASILEIRO

O projeto contribui para alcangar os Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio (ODMs), relacionados com
as criancas e adolescentes dos cerca de 1.400 mu-
nicipios da regido do Semidrido brasileiro, criando,
assim, todas as condigdes necessarias para que os
mesmos atinjam suas metas e recebam o Selo Unicef
Municipio Aprovado. O selo é uma contribuicédo ao
Pacto Nacional Um Mundo para a Crianga e o Ado-
lescente do Semidrido, iniciativa que retine governos,
sociedade civil e empresas em torno da garantia dos
direitos de cada crianca e adolescente.

Dos 1.416 municipios da regido, 1.130 - onde mo-
ram 10,6 milhdes de criancas — aderiram formalmen-
te a iniciativa na edigdo 2007-2008. Dos municipios
inscritos, 79% solicitaram avaliacdo da gestdo publi-
ca do seu municipio, dos quais 259 conquistaram o
selo. Os municipios ganhadores apresentam resulta-
dos que mostram uma evolucéo até cinco vezes supe-
rior a média nacional para o mesmo perfodo.

Em 2008, também foram capacitados 9.119 profis-
sionais (conselheiros, promotores, gestores publicos,
adolescentes e jovens, educadores e técnicos, comuni-
cadores e instrutores de esporte) e 1.015 articuladores
na metodologia e nos contetidos necessarios para al-

cangar as metas.

PROGRAMA PETROBRAS
JOVEM APRENDIZ

Lancado nacionalmente em abril de 2006, o Programa
Petrobras Jovem Aprendiz tem como objetivo promo-
ver a incluséo social por meio da qualificagdo pessoal e
profissional de adolescentes em situagéo de vulnerabi-
lidade social, contribuindo, assim, para a inser¢éo dos
estudantes no mercado de trabalho.

O programa oferece carteira assinada, jornada mé-
xima didria de quatro horas, saldrio minimo integral,
vales refei¢éo e transporte, 13° saldrio, férias coinciden-
tes com as férias escolares, FGTS e INSS. Em 2008, 2.389
jovens de todo o Brasil se formaram pelo programa, um

investimento de R$ 19,76 milhdes. =
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Apresentagado da Filarménica Santa
Bérbara, em Laranjeiras, em Sergipe
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COMBATE AO PRECONCEITO PRINCIPIO 6

Estimular praticas que

E A DISCRIMINAGCAO ciminem qualquer tio de

discriminacdo no emprego e

ACOES
AFIRMATIVAS
PROMOVEM
FQUIDADE

O compromisso da Petrobras de promover o respeito a
diversidade e a nao-discriminacgao esta estabelecido tanto
em documentos corporativos como em acgoes afirmativas
junto aos publicos de interesse. ))
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0 Cédigo de Etica menciona, entre os principios éticos
que devem nortear a execugdo de todas as atividades do
Sistema Petrobras, o respeito a vida e aos seres humanos
e a equidade nas relagdes com pessoas e institui¢des,
independentemente de suas diferencas e diversidades
de condigdes. A Politica de Responsabilidade Social da
companhia também prevé um comportamento de pro-
mocdo da ndo-discriminacéo, além do respeito a diver-
sidade humana e cultural de sua for¢a de trabalho em
todos os paises em que estd presente.

Coordenada pela Ouvidoria Geral da Petrobras e
vinculada ao Comité de Gestdo de Responsabilidade
Social, a Comissdo de Diversidade retine 16 represen-
tantes do Sistema Petrobras, entre dreas e subsididrias,
para a discussdo de assuntos e proposta de agoes rela-

cionadas a esta temadtica.

PRINCIPAIS REALIZAGOES

Entre os projetos realizados em 2008, merecem desta-
que os eventos de lancamento do DVD Por uma Vida
sem Violéncia, realizados em cinco capitais brasileiras
em parceria com a Secretaria Especial de Politicas para

as Mulheres (SPM) do Governo Federal e com o apoio

da Agdes em Género Cidadania e Desenvolvimento
(Agende) e do Ministério da Cultura. O DVD foi gravado
no show da comemoragéo de um ano da Lei Maria da
Penha (que estabelece mecanismos para coibir a vio-
léncia doméstica e familiar contra a mulher) e contém
também informacdes para conscientizar e sensibilizar
a sociedade a respeito do tema.

Ainda em 2008, a Comissdo de Diversidade realizou
o Censo para a Diversidade Petrobras, um dos projetos
que integram o Programa Pr6-Equidade de Género da
Petrobras, langado em 2006. Por meio de um questio-
ndrio com 29 perguntas objetivas, os empregados da
Petrobras Controladora forneceram a companhia infor-
macdes importantes para aprimorar a gestéo.

O sucesso da implementagdo do plano de agéo
pré-equidade garantiu a companhia, pela segunda vez
consecutiva, o Selo Pr6-Equidade de Género, conce-
dido pela SPM com a chancela do Fundo das Nagdes
Unidas para as Mulheres (Unifem) e da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT). Entre as 50 organi-
zagOes inscritas para utilizarem o selo, 23 chegaram a
etapa final, ao cumprirem, no minimo, 70% das ag¢des

previstas em seu plano.

DENUNCIAS DE DISCRIMINACAO

A Ouvidoria da Petrobras Controladora registrou 23 denuncias referentes a discriminagdo, a maior
parte delas originada pela forca de trabalho. As dendncias envolvem discriminagao por origem étnica,
de orientagao sexual, por ocupacao de cargos e fungdes, por exercicio sindical, religiosa, nacionalida-
de, por estética pessoal, costumes e por cor de pele/raga.

Destes casos, sete estavam sendo analisados pelas areas envolvidas. Dez denuncias foram arquivadas
por falta de interesse dos demandantes. Em cinco casos, as denlncias foram tratadas e concluidas
como improcedentes e houve uma ocorréncia resolvida, apés adverténcia gerencial e compromisso de
mudanc¢a de comportamento por parte da pessoa reclamada.

A é&rea de Exploracé@o e Produgao registrou a existéncia de 32 casos de discriminagdo, que foram
encaminhados as areas competentes para tratamento. Houve também uma reclamacao trabalhista,
em que o empregado alegava discriminagdo no ambiente de trabalho e, por isso, postulava a con-
cessao de niveis salariais e indenizag@o por danos morais. A referida ac¢éo foi julgada improcedente.
N&o houve registro de casos de discriminag@o nas demais unidades e na Petrobras Distribuidora, na
Refap e na Liquigas.
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COMBATE AO PRECONCEITO E A DISCRIMINAGCAO

Trabalhadora em laboratério da Unidade de
Lubrificantes e Derivados de Petréleo do Nordeste

EQUIDADE E INCLUSAO NA PETROBRAS
Entre os 74.240 empregados do Sistema Petrobras ao fi-
nal de 2008, 11.511 sdo mulheres, o equivalente a 15,5%. A
proporgéo se assemelha no percentual de cargos de chefia
que elas atualmente ocupam: 13%.

Na Petrobras Controladora, de 2003 a 2008, o cres-
cimento de mulheres no quadro de empregados foi de
84,1%, contra 47,4% da forca de trabalho masculina. So-
mente em 2008 ingressaram 1.120 mulheres.

Dos 67.465 empregados do Sistema Petrobras no
Brasil, 1.068 possuem algum tipo de deficiéncia. Este
numero corresponde a 5,96% dos 17.924 cargos em que
é prevista a reserva de vagas (posi¢oes que néo exigem
aptiddo plena para seu exercicio). A legislacdo brasilei-
ra estabelece a reserva minima de 5% dos cargos para
pessoas com deficiéncia.

O processo de identificacdo da composicdo do
quadro funcional segundo cor/raga foi iniciado com
o Censo para a Diversidade Petrobras (mais informa-
¢des nas paginas 76 e 77). A informacédo dada pelo
empregado a esta pergunta foi transferida para sua
ficha cadastral. Aqueles que nédo a responderam ti-
veram sua cor/raga registrada como ndo informado,
mas a qualquer momento esta informacgédo pode ser
modificada pelo préprio empregado. A partir de ja-
neiro de 2009, sera possivel informar a cor/raga no

momento da admisséo.

CRESCIMENTO DA PARTICIPAGAO DE
MULHERES NA PETROBRAS CONTROLADORA
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2003 2008

Bl Total de funcionarios W Participacao de mulheres

1) 12% DO EFETIVO DE EMPREGADOS
2) 15% DO EFETIVO DE EMPREGADOS
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EMPREGADOS SEGUNDO GENERO
(NAO INCLUI A AREA INTERNACIONAL
TOTAL CONSIDERADO DE EMPREGADOS: 67.465)

EMPREGADOS SEGUNDO FAIXA ETARIA
(NAO INCLUI A AREA INTERNACIONAL
TOTAL CONSIDERADO DE EMPREGADOS: 67.465)

15,5%

Bl Masculino I Feminino

56,4%

Bl Até 30 anos 51 anos ou mais
I De 31 a 50 anos

Os graficos abaixo descrevem a distribuigdo do
saldrio-base (valor fixo e minimo pago ao emprega-
do pelo desempenho de suas tarefas, ndo incluidas

quaisquer remuneragdes adicionais) entre homens e

mulheres dentro do Sistema Petrobras, detalhadas
por empregados com fungéo e sem fungdo gratifi-
cada, separados pelo nivel de escolaridade dos seus

respectivos cargos. =

PROPORGAO SALARIAL ENTRE HOMENS
E MULHERES (NivEL MEDIO)

PROPORGAO SALARIAL ENTRE HOMENS
E MULHERES (NiVEL SUPERIOR)

R 2 2 R
R R N R o ) 0 =
o O roRIING 5 S [tel [Tel [Te)
0 © o) 2 ® 2 *
< ~ ~ ~
< < <
Empregado sem Empregado com Total Geral Empregado sem Empregado com Total Geral
funcao gratificada fungéo gratificada funcgdo gratificada funcéao gratificada
El Feminino I Masculino Bl Feminino I Masculino
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COR/RAGA BRASIL (2000) PETROBRAS (2008)

Branca

169.799.170
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AMBIEN I E

CONSUMO

MEIO AMBIENTE Com o compromisso de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, a companhia mantém um sistema de gestdo com foco em meio
ambiente, melhorando continuamente seus processos. Em 2008, foi investi-
do R$ 1,97 bilhdo na area ambiental, o que inclui processos operacionais e
apoio a programas e projetos. A companhia evitou também a emissao de 680
mil toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO.e) e pretende evitar, no
longo prazo, a emissdo de 2,3 e 4,5 milhGes de toneladas de CO,e em 2009 e
2013, respectivamente. Essas metas permitem atenuar a curva de crescimento
do volume de emissdes sem restringir a expansao dos negocios. Para melhorar o
desempenho ambiental de seus processos e produtos, serdo investidos, no mes-

mo periodo, US$ 2,8 bilhdes no segmento de biocombustiveis, com participacédo
relevante nos negdcios de biodiesel e de etanol.




MEIO AMBIENTE N U
ssumir uma abordagem ')

preventiva, responsavel el
e proativa para 0s $hJ A
desafios ambientais

PADROES DE
EXCELENCIA NA
AREA AMBIENTAL

Por interagir de diversas formas com o meio ambiente

ao desenvolver seus negocios e atividades, a Petrobras
compromete-se a manter padroes de exceléncia ambiental,
a fim de garantir produtos e servicos adequados as
expectativas de seus publicos e a legislacao vigente

nos locais em que atua. ))
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TOTAL DE GASTOS E INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE

DESCRICAO R$ MIL
Gastos ambientais relacionados com a producéo/operagéo da empresa 1.635.203
Gastos com projetos de recuperacao de areas degradadas, de reflorestamento etc. | 185.664 |
‘Gastos com equipamentos e sistemas de controle de poluiggéo | 98.884 |
T T L T cioes
TOTAL | 1.973.514

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimen-
to sustentdvel, a companhia mantém um sistema de
gestdo com foco em meio ambiente para melhoria
continua dos seus processos, incluindo a cadeia pro-
dutiva, e promove agdes internas e externas de cons-
cientizacdo ambiental.

Durante o ano, foi investido R$ 1,97 bilhdo em meio
ambiente, incluindo processos operacionais e apoio a

programas e projetos.

GESTAO AMBIENTAL

“Investir na sustentabilidade de seus projetos, produ-
tos e servicos, maximizando seus beneficios, nas di-
mensdes econdmica, social e ambiental, e minimizan-
do seus impactos adversos, e monitorar todo o ciclo de
vida das suas instalacdes, operagdes e produtos”. Esse
é um compromisso da Petrobras, previsto em seu Cé-
digo de Ftica.

Por este motivo, medidas legais de prevengdo sdo
permanentemente adotadas. A companhia gerencia os
aspectos ambientais de suas atividades de forma inte-
grada com as questdes de seguranca e satide, como ex-
plicitado em sua politica de Seguranga, Meio Ambiente
e Sadde (SMS), direcionada a adogdo das melhores pra-
ticas em suas operacdes (ver contracapa inicial).

A terceira diretriz dessa politica, referente a ava-
liagdo e gestdo de riscos, afirma que “riscos inerentes
as atividades da empresa devem ser identificados,
avaliados e gerenciados de modo a evitar a ocorréncia
de acidentes e/ou assegurar a minimizagdao de seus
efeitos”. J4 a oitava contempla a capacitacgéo, a edu-
cacdo e a conscientizacdo, que, ao serem promovidas,
reforcam o comprometimento da for¢ca de trabalho
com o desempenho em segurancga, meio ambiente e
satude. Alguns requisitos dessa diretriz sdo a imple-

mentacdo de programas que estimulem a adogédo de
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comportamentos seguros, saudaveis e de respeito ao
meio ambiente, dentro e fora da empresa, e avaliacoes
periddicas da capacitacdo da forca de trabalho com
relacdo as exigéncias de SMS.

Composto por representantes de diversas dreas
e subsididrias, o Comité de Gestédo de SMS se retine
mensalmente para identificar, planejar e acompa-
nhar o desenvolvimento e a aplicacdo de politicas e
estratégias de gestdo comuns a companhia em rela-
¢do ao tema, assim como para monitorar e avaliar o
desempenho corporativo na drea de seguranca, meio
ambiente e saide, propondo acdes e iniciativas para
otimizar a performance.

O Principio da Precaugdo — que prevé medidas eco-
nomicamente vidveis para prevenir a degradagdo am-
biental, mesmo em casos em que néo haja certeza cien-
tifica de ameaca de danos graves ou irreversiveis — esta
presente nas avaliacées de risco e impacto ambiental
conduzidas para novos empreendimentos e para casos
de mudangas em instalagdes existentes. Um exemplo
da aplicagéo desse principio ¢ a avaliagdo de impactos
sobre mudangas do clima, conduzida pela Petrobras
para andlise de novos empreendimentos. O Principio da
Precaucéo foi estabelecido na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em
1992, no Rio de Janeiro.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A estratégia de crescimento integrado da companhia
até 2020 destaca a exceléncia operacional, gestdo, efi-
ciéncia energética, recursos humanos e tecnologia.
Sobre este ultimo ponto, a Petrobras possui como van-
tagem competitiva seu conhecimento para exploragdo
em 4guas profundas.

Além disso, a companhia impds-se o desafio de ser

referéncia mundial em tecnologias que contribuam para



Laboratério do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento
Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes)

seu crescimento sustentdavel nas industrias de petréleo,
gas natural, petroquimica e biocombustiveis. Para tan-
to, conta com o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento
Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes), cujo ob-
jetivo é prover e antecipar solugdes tecnoldgicas, com
visdo de inovacéo e sustentabilidade.

Com o trabalho do Cenpes, a Petrobras reforca
também sua atuagdo junto a comunidade académica,
com participacdo em diversas redes de pesquisa, que
envolvem institui¢oes de ciéncia e tecnologia. Sdo in-
vestidos cerca de R$ 400 milhoes por ano em institui-
¢des brasileiras desse tipo.

O Cenpes ocupa uma darea construida de 57 mil
m” no Rio de Janeiro e possui atualmente 30 unidades
piloto e 137 laboratdrios. Apés sua ampliacdo, a ser
concluida em 2010, passard a ter 190 mil m* de 4rea
construida e 227 laboratérios.

As novas instalagdes contardo com um Ntcleo de
Visualizag¢do Colaborativa, com sistemas imersivos e

destinado a pesquisas e simulacdes, e um centro de

MEIO AMBIENTE

convengdes para 400 pessoas. Abrigardo também o
Centro Integrado de Processamento de Dados da Pe-
trobras, que hospedard todos os servigos de tecnolo-
gia da informacdo da companhia.

Com foco na ecoeficiéncia, a ampliagéo prevé esta-
céo prépria de tratamento e retiso de dgua, captada da
chuva e do solo; instalagdes planejadas para aproveitar
ventilacdo e iluminacéo naturais; e uma usina de coge-
ragdo de energia a gds natural.

De janeiro a setembro de 2008, foram recebidas
as inscrigdes para a 42 edigcdo do Prémio Petrobras
de Tecnologia, cujo objetivo é incentivar e reconhe-
cer a contribuicdo da comunidade académica brasi-
leira para o desenvolvimento tecnolégico de interes-
se da Petrobras e da industria de petrdleo do Pafis.
Participam estudantes de graduagdo, mestrado e
doutorado de qualquer institui¢do de ensino supe-
rior do Brasil. A premiacdo conta com nove temas e
a divulgacdo de seu resultado é prevista para o pri-

meiro semestre de 2009. =
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MAPEAMENTO, MONITORAMENTO
E REDUCAO DE IMPACTOS

Vg
@

CONTROLE
DE RISCOS
REDUZ
IMPACTOS

As medidas preventivas e de controle adotadas
nos seus empreendimentos refletem o esforco
da Petrobras em atuar permanentemente na
minimizacao dos impactos ambientais. ))
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A Petrobras
mantém
dez Centros
de Defesa
Ambiental
em pontos
estratégicos
de operacao

MAPEAMENTO, MONITORAMENTO E REDUCAO DE IMPACTOS

Das unidades em que esse procedimento pode ser apli-
cado, 93% estdo certificadas por organismos brasileiros
ou internacionais quanto ao atendimento satisfatério
as normas ISO 14001 (gestdo ambiental) ou OHSAS
18001 (gestdo de seguranca e satide). Para mensurar a
aplicacdo das praticas de SMS na companhia, foi ava-
liada a gestdo de 52 unidades operacionais do Brasil,
Argentina, Estados Unidos, Peru e Equador.

Para obter licenca para seus empreendimentos ou
atividades com impactos potenciais ao meio ambien-
te, a Petrobras obedece a todos os requisitos estabele-
cidos pela legislacdo vigente. No Brasil, o processo de
licenciamento ambiental, de competéncia do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama) e 6rgaos estaduais, determina que
empresas apresentem a mensuracdo de impactos e ris-
cos potenciais de suas operagoes.

As licengas podem ser concedidas durante o pla-
nejamento do empreendimento ou atividade, com a
aprovacdo da localizagdo e concepgéo, na autorizagdo
dainstalagdo de acordo com as especificagdes aprova-
das e na autorizacdo da operagdo, apds a verificacdo
do cumprimento das licengas anteriores. Para deter-
minadas licencas, é necessario realizar o Estudo de
Impacto Ambiental/Relatdrio de Impacto Ambiental
(EIA/Rima) e audiéncias publicas com participagio
das comunidades. Além da avalia¢do quanto aos po-
tenciais impactos e riscos ambientais, o EIA/Rima
engloba também questdes socioeconomicas, indican-
do, caso a caso, as possiveis influéncias do empreendi-
mento em uma regido.

Olicenciamento ambiental do Complexo Petroqui-
mico do Rio de Janeiro (Comperj) reuniu, por exemplo,
3,6 mil pessoas em audiéncias publicas realizadas em
quatro municipios. Como resultado desse proces-

so, evidenciou-se a necessidade de a companhia dar

prioridade aos aspectos relacionados ao retiso da agua,
as emissdes atmosféricas e a geracdo de residuos no
empreendimento.

Quanto a concessées para producdo, destaca-se a
prorrogacgdo do contrato entre Petrobras e governo do
Equador para atuagdo no bloco 18 naquele pais, por
meio de acordo realizado em outubro. Apds o periodo
de um ano, deve-se decidir se serd firmado um novo
contrato ou se a companhia devolvera o bloco ao Equa-
dor, com indenizagéo pela por¢do néo-depreciada dos
investimentos. Em dezembro, o bloco exploratério 31
foi devolvido ao controle do governo daquele pais, con-

forme havia sido acordado entre as partes.

PASSIVOS AMBIENTAIS E PREVENGAO
DE INCIDENTES

Em 2008, a Petrobras Controladora foi notificada com
13 autos de infragdo ambientais, que estdo em fase de
discussdo, totalizando R$ 109,15 milhoes (conside-
radas somente multas com valor superior a R$ 1 mi-
lhéo), além de uma sangéo de adverténcia, sem valor
monetdrio. Algumas das autuacgoes referem-se a ativi-
dades de perfuragdo sem licenca do 6rgdo ambiental
competente. Também foram registradas quatro acoes
civis publicas.

Na Petrobras Distribuidora, ndo houve julgamento
de nenhum processo judicial de natureza ambiental e
nenhuma condenacéo em processos encerrados. No en-
tanto, houve 13 autos de infra¢do, no &mbito de proces-
sos administrativos, em processo de defesa até o final
de 2008. Na Liquigds e na Refap, ndo houve multas de
natureza ambiental de valor significativo, nem foram
aplicadas san¢des ndo-monetdrias.

Com investimentos de cerca de R$ 100 milhdes, a
Petrobras mantém, desde 2001, dez Centros de Defesa

Ambiental (CDA) localizados em pontos estratégicos
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de operagdo da companhia com o objetivo de ampliar
a abrangéncia de suas acoes de prevencdo e resposta
a emergéncias. Cada centro possui lanchas, balsas,
recolhedores de 6leo, dispersantes quimicos, biorre-
mediadores, equipamentos de comunicagdo e barrei-
ras de contencéo e absorcédo, além de pessoal espe-
cializado permanentemente disponivel para pronto
atendimento.

A Petrobras conta também com 13 bases avan-
cadas desses CDAs, além de trés embarcacdes equi-
padas com recursos necessdrios para agilizar e tor-
nar mais eficaz a resposta em caso de vazamentos

de ¢6leo. Mantidas de prontiddo no litoral brasileiro,
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essas embarcacOes permanecem tripuladas 24 horas
por dia, e cada uma delas é apta a recolher até 300 mil
litros de 6leo por hora do mar.

A companhia assinou convénio com a Marinha do
Brasil para a instalagdo de um posto avangado do CDA
Centro-Oeste. Localizado as margens do Rio Paraguai,
0 posto serd operado por militares da Marinha com
equipamentos da Petrobras para o combate a eventuais
vazamentos de petréleo e derivados no Rio Paraguai e
afluentes. A regido possui intenso fluxo de caminhoes
que abastecem os estados de Mato Grosso e Mato Gros-
so do Sul, em dreas de grande sensibilidade ambiental,

como o Pantanal. =

Treinamento de contengédo de acidentes no Rio Urucu, no Amazonas
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MUDANCA DO CLIMA

ESTRATEGIA

PARA REDUZIR
A INTENSIDADE
DAS EMISSOES

O tema mudanca do clima é um dos focos dos novos
projetos estratégicos da companhia. O objetivo é atingir
patamares de exceléncia na industria de energia quanto a
diminuicao da intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa em processos e produtos, o que contribuira para a
sustentabilidade do negdcio e para a reducao dos impactos
da mudanca climatica global. Este desafio esta presente no
Plano Estratégico Petrobras 2020. ))
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Fatores de diversas naturezas estdo envolvidos nos
riscos associados a mudanca climatica global. Al-
guns deles sdo: aspectos regulatérios, danos a re-
putacéo, perda de mercado e restricdo do acesso ao
mercado financeiro, além dos pertinentes a vulnera-
bilidade e a adaptacédo aos efeitos adversos da mu-
danca do clima. Esses riscos influenciam, cada vez
mais, a montagem de carteiras de investimentos por
parte de instituicdes de crédito internacionais e as
andlises de entidades avaliadoras de investimentos
e do desempenho empresarial. Entre elas, estdo os
Dow Jones Sustainability Indexes, a Goldman Sachs
e o Carbon Disclosure Project.

A Petrobras participou do encontro anual do Férum
Econémico Mundial, em Davos, na Suiga, ocorrido em
janeiro. O evento discutiu questdes relevantes para o
desenvolvimento mundial, como mudangas do clima e

biocombustiveis.

REDUGAO DA INTENSIDADE DE EMISSOES

Em 2008, a companhia evitou a emissdo de 680 mil

toneladas de diéxido de carbono equivalente (CO,pe),

SOLUGOES
TECNOLOGICAS

conforme registrou seu indicador Emissdes Evitadas
de Gases de Efeito Estufa. A Petrobras pretende evitar
a emissdo de 2,3 e 4,5 milhdes de toneladas de CO,e em
2009 e 2013, respectivamente. As metas tracadas pela
companhia permitem atenuar a curva de crescimento
do volume de emissées sem restringir a expansdo dos
negécios, considerando-se um cendrio de business as
usual (forma habitual de condugdo do negdcio).

Em setembro, foi realizado o 2° Semindrio Interna-
cional Petrobras de Captura e Armazenamento Geo-
légico de CO,. Com o objetivo de promover a troca de
experiéncias e discutir iniciativas para mitigacdo de
mudancas climaticas a partir da captura e armazena-
mento geoldgico (injecdo em rochas subterraneas) de
gés carbonico, o evento reuniu mais de 300 participan-
tes, além de palestrantes de 13 paises.

Além dessas iniciativas, o Programa Petrobras Am-
biental incorporou como uma de suas linhas de atu-
acdo o patrocinio a projetos de fixagdo de carbono e
emissdes evitadas, com base na reconversdo produtiva
de dreas, na recuperacdo de dreas degradadas na con-

servagdo de florestas e de dreas naturais. =

O Programa Tecnol6gico de Mitigagao de Mudancas Climaticas (Proclima) foi criado em dezembro de
2007 para prover solucdes tecnolédgicas para a redugéo da intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) nos processos e produtos da Petrobras. O programa tem foco na sustentabilidade dos
negécios da Petrobras e busca contribuir para a mitigacdo da mudanca global do clima.

No ano anterior, a companhia criou a Rede Tematica de Sequestro de Carbono e Mudancas Climaticas
para o desenvolvimento de capacitacao e infraestrutura nacional em tecnologias de captura, transpor-
te e armazenamento geologico de CO, e para a avaliagé@o das potenciais vulnerabilidades dos negécios
da companhia frente aos impactos relacionados a mudanca do clima. Entre os resultados obtidos pela
rede, formada por 18 instituicdes de pesquisa brasileiras, esta a construgédo do Centro de Exceléncia
em Pesquisas sobre o Armazenamento do Carbono (Cepac), em Porto Alegre.

BALANGCO SOCIAL E AMBIENTAL 2008
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Desenvolver iniciativas e

MATERIAIS E RECURSOS NATURAIS préticas para promover ¢

disseminar a responsabilidade GG
socioambiental

CONSUMO DE ENERGIA, ‘ PRINCIPIO 8

MELHORIA
DA EFICIENCIA
ENERGETICA

Os projetos de eficiéncia energética implementados na
companhia, em 2008, acarretaram uma economia de
1,34 TJ, ou 240 barris de dleo equivalente por dia (boed).
Com essa economia, evitou-se a emissao de 40 mil
toneladas de CO, equivalente. ))
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(EM TERAJOULES - TJ)

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE NO SISTEMA PETROBRAS

ENERGIA DIRETA R$ MIL
Oleo diesel 23.323
Oleo com bustlvel ....................................................................... 123 358 J
Gasnatu .rél ............................................................................ 25 7843 J
Gasderefinaria . ...............|......8.9%6
Gas residual 2.290
Gasl|quefe|tode .p'e.t'rél'e .O . (GLP) ............................................................ 3 534 J
Coque ................................................................................. 69601 .
Outros (mclwgasollnaalcool equerosene) .................................................... 1701 .
| TOTALDE CONSUMODE ENERGIADIRETA | 536606 |
ENERGIA INDIRETA R$ MIL
Vapor importado 12.173
Energ|ae|etr|ca |mportada ................................................................ 28855 J
TOTAL DE CONSUMO DE ENERGIA | 604.633 V@

1) Os valores englobam o consumo em refinarias, fabricas, petroquimicas, unidades termelétricas, estacdes de compressao das malhas
de gasodutos, prédios administrativos, postos escolas, entre outros. O calculo ndo inclui o gas natural queimado em tocha (flare)
ou o usado como matéria-prima nas plantas petroquimicas e unidades termelétricas.

2) As areas com maior consumo energético sdo Abastecimento (257,6 mil TJ), Area Internacional (144,7 mil TJ) e Exploragao

e Produgdo (142,1 mil TJ).

A diminuigio de economia em relagdo a 2007 deve-se
a entrada em operagdo de apenas 16 de um total de 53
projetos de eficiéncia energética. Outros 37 ainda ndo
estdo sendo contabilizados pelo Programa de Eficién-
cia Energética, apesar de estarem em fase de projeto
conceitual, basico, de detalhamento ou em processo
de instalagdo.

A Petrobras consumiu no desenvolvimento de suas
atividades, em 2008, 604.633 terajoules (T7) de energia
proveniente de diversas fontes primdarias, com destaque
para gds natural e 6leo combustivel.

A melhoria da eficiéncia energética é considerada
uma solucéo de baixo custo para a redu¢éo da emissio
de gases associados ao aquecimento global e para a di-
minuicéo do impacto das mudancas do clima. A busca
daexceléncia em eficiéncia energética integra a estraté-
gia corporativa da Petrobras.

Desde 1974, o Programa Interno de Conservagdo
de Energia atua na coordenacdo e implementagdo
das atividades da companhia relacionadas a eficién-
cia energética. Em alinhamento ao programa, cada
Comissao Interna de Conservagdo de Energia (Cice)
tem entre suas atribuicdes levantar o potencial de
reducdo de consumo ou despesas com energia, além

de empreender agdes para conscientizar e envolver
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todos os empregados. O Sistema Petrobras conta com
36 Cices, cujos trabalhos séo orientados pelo Comité
de Coordenacédo das Comissoes Internas de Conser-
vacdo de Energia (Comcice), composto por represen-
tantes de diversas dreas de negécio e de servigos da
companbhia.

Entre as iniciativas para redug¢do do consumo de
energia indireta estdo a instalacdo de aquecedores
solares e a otimizacdo da eficiéncia dos sistemas de
ar-condicionado, iluminagdo predial e computado-
res. A instalacdo de sistemas termossolares em sete
unidades do Abastecimento gerou uma economia de
2.885 MWh/ano (10,39 TJ/ano), equivalente a se deixar
de emitir 296 toneladas de CO, por ano. Na Unidade de
Negécio de Exploracdo e Produgédo da Bahia, esta sen-
do negociada a instalagdo de uma usina piloto para
uso de energia eélica com capacidade de 5 MW, capaz
de permitir redu¢do anual da ordem de 15.900 MWh
(57,2 TJ/ano) no consumo de energia proveniente de
outras fontes.

Em maio, o Semindrio Internacional Petrobras de
Eficiéncia Energética envolveu cerca de 400 participan-
tes da companhia e representantes de organismos in-
ternacionais, como a Organizacdo das Nagoes Unidas

(ONU), a Unido Europeia e o Painel Intergovernamental



Estdo em
estudo mais
de 70 projetos
relacionados
a0 uso racional
da agua nas
instalacdes da
companhia

CONSUMO DE ENERGIA, MATERIAIS E RECURSOS NATURAIS

sobre Mudanca Climdtica (IPCC). Durante o evento, foi
entregue o Prémio Petrobras de Conservagdo de Energia
2008 aos melhores trabalhos desenvolvidos na compa-
nhia nessa area. Criado em 1994, o prémio inclui as cate-
gorias “melhores resultados obtidos com a conservagédo
e racionalizagdo do uso de energia elétrica e combusti-
veis pelas unidades de negdcios” e “melhores medidas

implantadas para o uso de energia”.

AGUA

Para uso nas atividades operacionais e administrati-
vas da companhia, foram captados, no ano, 195,18 mi-
lhées de m® de dgua doce. Esse volume foi proveniente
de 176 fontes, incluindo 58 corpos hidricos superficiais
(66% do volume total) e 62 mananciais subterrineos
(25% do volume total). Os 9% restantes foram supridos
por 56 concessiondrias de abastecimento ou empre-
sas terceirizadas. A redugéo em relacdo ao volume de
dgua captado em 2007 (216,49 milhdes de m®) deveu-se
principalmente a a¢des desenvolvidas pela companhia
visando ao aprimoramento da metodologia e da siste-
matica para levantamento e apuragio de informagdes
quanto ao uso do insumo. Nédo foram registrados ma-
nanciais afetados qualitativa ou quantitativamente de
maneira significativa pela captacéo direta ou pelo lan-
camento de efluentes.

Em 2008, foi iniciada a implantacdo na com-
panhia do sistema Data Hidro, banco de dados que
possibilita o registro e a consulta de informacdes
quantitativas e qualitativas sobre a utilizagdo da
agua e da geragdo de efluentes liquidos nas unidades
operacionais da Petrobras, além de consolidar indi-
cadores e custos referentes ao uso desses recursos. O
Data Hidro contribui significativamente para a verifi-
cacdo do atendimento aos padroes de lancamento de
efluentes no ambiente.

Estdo em desenvolvimento mais de 70 projetos re-
lacionados ao uso racional da dgua nas instalagoes da
companhia, envolvendo aspectos como reutilizagédo do
recurso natural no processo produtivo do petréleo, pu-

rificacdo de efluentes para retiso e aprimoramento dos

sistemas de dessalinizacdo em plataformas maritimas.

Ao longo do ano, a companhia reutilizou cerca de
12,88 milhées de m* de 4gua em seus processos e ope-
ragdes, o que corresponde a 6,6% de todo o volume de
agua doce captada. Algumas praticas convencionais
da industria de 6leo e gas ndo estdo contabilizadas
nesse total, dentre elas a recuperacéo de condensado
em ciclos térmicos e a recirculacdo de dgua de res-
friamento. Mais informacdes no estudo de caso das

péginas 106 e 107.

MATERIAIS E OUTROS RECURSOS
NATURAIS

Em junho, a Petrobras apresentou, durante a III Fei-
ra Brasileira de Reciclagem, Preservacéo e Tecnologia
Ambiental (ReciclA¢do), no Parand, a tecnologia utili-
zada pela Unidade de Industrializa¢do do Xisto (SIX)
para o processamento de pneus usados e inserviveis,
responsavel por reciclar mais de 11 milhdes de pneus
desde 2001.

Processada em conjunto com o xisto, cada tone-
lada de pneu rende cerca de 530 kg de dleo, 40 kg de
gas, 300 kg de carbon black e 100 kg de ago. Os residuos
gerados pelo processo servem de insumo para termelé-
tricas ou podem retornar ao solo sem comprometer o
meio ambiente. O tempo de decomposi¢do de um pneu
na natureza é de pelo menos 600 anos.

No segmento de produtos asfalticos, um dos pro-
dutos oferecidos pela Petrobras Distribuidora é o asfal-
to-borracha, modificado pela agregacdo de borracha
moida proveniente de pneus inserviveis. O uso desse
material proporciona ao revestimento alta elasticidade,
resisténcia ao envelhecimento e coesividade, além de
6tima relagéo entre custo e beneficio.

A Petrobras ainda nédo consolida o volume total de
materiais usados, o que impede calcular a percentagem
de materiais utilizados provenientes de processos de
reciclagem. No caso da Petrobras Distribuidora, desta-
ca-se o etanol, referente a 69% do valor total de compras
da subsididria. Foram adquiridos em 2008 cerca de 4,39

bilhdes de litros do produto. =
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EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

AUMENTO DA
DEMANDA ALIADO
AO COMPROMISSO
COM O MEIO
AMBIENTE

A demanda crescente por petroleo e combustiveis,
assoclada a maiores exigéncias quanto a qualidade
dos produtos, pode ocasionar aumento de

consumo de energia nos processos operacionais e,
consequentemente, aumento das emissoes de gases

de efelto estufa. ))
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O segmento
de energias
renovaveis tera
investimentos
no periodo de
2009 a 2013
de cerca de
US$ 3 bilhdes

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

(EM MILHOES DE TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE)

TOTAL DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA™

ANO EMISSOES DIRETAS® EMISSOES INDIRETAS TOTAL DE EMISSOES®
2006 49,86 0,57 50,43
2007 a982 | o | 49,88
2008 5747 | o9 | 58,16

1) Para calcular a massa de CO, equivalente, considera-se a formula (CO, + 21*CH, + 310*N,0).

2) O valor de emissdes diretas de 2007 foi revisado para refletir melhorias de protocolo de célculo. H4 uma diferenca de 0,11 milhdo de
toneladas de CO, equivalente em relagdo ao valor publicado no Balango Social e Ambiental 2007.

3) As emissdes diretas incluem as estimativas das emissdes atmosféricas das unidades instaladas no Brasil e em outros paises, navios
da frota da Petrobras e da frota contratada que realizam viagens internacionais. As emissdes indiretas referem-se a atividades de
compra de energia elétrica e vapor no Brasil. Outras emissdes indiretas, conforme definigdo do GHG Protocol, ndo fazem parte do
escopo do inventario e, portanto, seus valores nao estao contabilizados.

OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS
(EM MIL TONELADAS)

2006 233,54 151,96 1711
2007 | 22265 | 15090 15,22
2008 | 24516 | 479 | 72

Ao estabelecer metas para evitar a emissdo de 2,3 e
4,5 milhoes de toneladas de CO, equivalente em seus
processos produtivos em 2009 e 2013, respectivamen-
te, a Petrobras busca compatibilizar a necessidade de
suprir a energia necessaria ao desenvolvimento do
Pafs com seus compromissos no que diz respeito a
melhoria do desempenho ambiental de seus processos
e produtos.

Algumas das principais iniciativas da companhia
paraareducdo das emissoes de gases de efeito estufana
Petrobras sdo as agdes para a racionalizac¢do do uso dos
combustiveis fésseis e o aumento de sua participacdo
no mercado de biocombustiveis, entre outras energias
renovaveis. Somente nesse segmento serdo investidos
US$ 2,8 bilhoes no periodo de 2009 a 2013.

Com atuagdo em diversos estdgios da producéo in-
dustrial do etanol, a Petrobras participa desde a década
de 1970 do Programa Nacional do Alcool (Proélcool). Ja
o Programa Interno de Conservagdo de Energia é res-
ponsavel pela economia de 1,1 gigawatt na demanda
por energia elétrica e de cerca de 2,5 mil barris de éleo
equivalente por dia.

Outra iniciativa, o Programa de Otimizacdo do
Aproveitamento do Gds, visa reduzir a queima e a
liberacdo de gds natural para a atmosfera em 24 pla-

taformas de producéo.

Em 2008, a Petrobras emitiu cerca de 58,16 milhoes
de toneladas de diéxido de carbono equivalente.

A companhia cumpre a legislacéo brasileira (De-
creto Federal n° 2.783, de setembro de 1998), que
proibe empresas ligadas ao governo de comprarem
produtos ou equipamentos que contenham ou fa-
cam uso de substéncias destruidoras da camada de
ozonio. Por esse motivo, ndo realiza o inventdrio em
seus processos e atividades dos poluentes previstos
no Protocolo de Montreal, tratado internacional que
regulamenta a progressiva descontinuac¢do do uso

dessas substancias.

EFLUENTES E RESIDUOS

Foram descartados no ano 181,14 milhoes de m® de
efluentes hidricos provenientes das operagdes da com-
panhia, incluindo o esgoto sanitario gerado pelas uni-
dades administrativas e operacionais e o descarte de
agua produzida no processo de extracédo de petroleo.
De acordo com critérios legais e internos, a carga
de dleos e graxas nos efluentes langados por todas as
instalagdes da Petrobras em 2008 limitou-se a 1.258
toneladas. Na drea de Abastecimento, a carga de de-
manda quimica de oxigénio (DQO) nos efluentes foi de
6.282 toneladas, enquanto a de nitrogénio amoniacal

limitou-se a 1.269 toneladas.

MEIO AMBIENTE




Estacédo de tratamento de efluentes (ETE) de Imbetiba, em Macaé, no Rio de Janeiro

s T e ;
fﬂﬁﬁ'

HE =

SERIE HISTORICA DE VAZAMENTOS
(EM METROS CUBICOS)

2004 2005

2006 2007 2008

530 269

293 386 436

1) Sé&o contabilizados vazamentos acima de um barril (0,159 m) que atingem o meio ambiente.

Todas as unidades operacionais da companhia pos-
suem sistemas de tratamento de efluentes, constante-
mente aprimorados a partir de novas tecnologias, pré-
ticas de gestdo ou restricoes legais.

Os processos produtivos geraram no ano 233.425
toneladas de residuos sdlidos perigosos. A compa-
nhia prioriza iniciativas que visam a reducdo da
geracdo de residuos na fonte e investe no desenvol-
vimento de tecnologias inovadoras para tratamento
e reaproveitamento desses materiais. Entre essas
tecnologias, estdo a de plasma térmico ndo destruti-
vo, a de tratamento térmico de residuos e materiais
multifdsicos e a de biorreator para tratamentos de
solos, entre outras.

Em 2008, 30% dos residuos perigosos gera-
dos destinaram-se a operacdes de reciclagem e/

ou reuso como combustivel alternativo; 19% para
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aterro industrial; 14% para tratamento bioldgico;
13% para incineragdo e 24% para outras tecnolo-
gias. Ndo houve deposicdo de residuos em reserva-
térios subterrdneos.

A Petrobras néo realizou transporte internacional
de residuos e nem importou ou exportou residuos con-
siderados perigosos segundo os termos da Convencéo
da Basileia sobre o Controle de Movimentos Fronteiri-
cos de Residuos Perigosos e seu Depdsito.

Em 2008, a companhia registrou 79 ocorréncias
de vazamentos de éleo e derivados, com volume acu-
mulado de 436 m®. Apesar do aumento em relagio ao
ano passado, o volume total ficou bem abaixo do limite
méximo admissivel de 694 m® estabelecido para o ano.
O resultado mantém a Petrobras em nivel compativel
com os referenciais de exceléncia da inddstria mundial

de dleo e gds. =
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BIODIVERSIDADE

PROTECAO A
BIODIVERSIDADE

A gestao da biodiversidade na Petrobras vem sendo
sistematizada desde 2006 pelo Padrao Corporativo de
Gestao dos Impactos Potenciais na Biodiversidade, que
prevé critérios e procedimentos para a gestao desses
iImpactos nas areas influenciadas pelas operacoes da
companhia, por meio da avaliacao sistematica dos

riscos e impactos a biodiversidade e da recuperacgao

de ecossistemas impactados, dentre outras acoes. ))

MEIO AMBIENTE




O Projeto Estratégico Exceléncia em SMS estabelece ob-
jetivos relacionados a gestdo de biodiversidade a serem
atingidos pelas dreas de negdcio e empresas subsidia-
rias até 2015. Sao eles: identificagdo e mapeamento das
areas protegidas, sensiveis e vulneraveis nas areas de
influéncia das operacées da companbhia, avaliagdo dos
impactos das operagdes em dreas protegidas, sensiveis
e vulnerdveis e diagndstico dos ecossistemas impacta-
dos pelas operacdes.

Nas unidades de refino e fertilizantes do Abasteci-
mento, foram mapeadas as areas protegidas e com alto
indice de biodiversidade, tanto no interior das unidades
quanto nas regides adjacentes.

A Petrobras opera desde 1988 na floresta amazonica
brasileira, onde mantém a unidade de Urucu, ocupan-
do uma drea de 500 km® Esta unidade é considerada
referéncia no que diz respeito a preservacgio e recupera-
¢do de biodiversidade. Dentre as acdes desenvolvidas,
destacam-se a manutencdo de um orquidario, no qual
sdo estudadas 80 espécies de orquideas e bromélias da
regido, e de um viveiro com 86 mil mudas de 60 espé-
cies nativas. O programa de replantio intensivo no ati-
vo ultrapassa o marco de mil mudas plantadas por dia
para a recomposicdo da cobertura florestal em clareiras
abertas para a perfuracdo de pocos, tendo sido recupe-
rados 90% da area desmatada.

Os dutos e terminais da Transpetro também apre-

sentam interfaces importantes com 4reas sensiveis e

protegidas, a exemplo de bafas, manguezais, regides
estuarinas e a floresta amazdnica.

Na drea internacional, destacam-se os ativos da Pe-
trobras no Paraguai, a exploracdo de petréleo na costa
de Angola e as instalacdes de E&P na Bolivia e no Peru,
por possuirem interface com dreas protegidas.

A Usina Eélica de Macau, no Rio Grande do Norte,
localiza-se em regido de elevada diversidade de espécies
de aves. Porém, os estudos realizados néo identificaram

impactos significativos sobre esses animais.

HABITATS PROTEGIDOS 0U
RESTAURADOS

Os processos de gestdo ambiental da Petrobras envol-
vem iniciativas de protecéo e recuperacgio dos princi-
pais habitatslocalizados na drea de influéncia de suas
operagdes ou em outros locais considerados relevan-
tes para a conservacdo da biodiversidade. Ao planejar
novos empreendimentos, sdo evitados habitats prote-
gidos e preservados fragmentos de vegetacdo nativa
existentes.

Nas diferentes unidades de negdcio e subsididrias
do Sistema Petrobras, diversas acdes de recuperacdo
e protecdo de habitats sdo realizadas pela companhia
ou recebem seu apoio. No Rio de Janeiro, destacam-se
as iniciativas voltadas a Mata Atldntica, incluindo o
Parque Nacional do Itatiaia e as reservas bioldgicas de

Poco das Antas, Unido e Tingud. Também estd sendo

UNIDADES DA AREA DE ABASTECIMENTO

UNIDADE DE NEGOCIO

Fafen-BA (Camacari, BA)

SIX (Sdo Mateus do Sul, PR)®

USO DO SOLO EM AREAS DE PRESERVAGAO PERMANENTE (APP) LEGALMENTE CONSTITUIDAS

AREA TOTAL (HA) TOTAL DE APP (HA)

42,34 0

............ B AR
........................ e s
....................... B SRR 02
....................... B B RN s
..................... Ceoena |
....................... o |
........................ o |
........................ |
........................ B 108
........................ e R R
........................ ] R 3
........................ S|

1) Resultado preliminar. O mapeamento da SIX ainda nao foi concluido.
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desenvolvido um projeto de revitalizagédo do Canal do
Fundio e seu entorno, na Baia de Guanabara, com in-

vestimento da ordem de R$ 195 milhdes.

ESTRATEGIAS E PLANOS FUTUROS
PARA A GESTAO DE IMPACTOS NA
BIODIVERSIDADE

As unidades de refino e fertilizantes estdo implemen-
tando planos de acéo para biodiversidade que preve-
em, até 2009, acdes como a delimitagdo da drea de
influéncia direta da unidade, caracterizacdo da bio-
diversidade nessa drea e a prevengdo ou mitigacdo
dos impactos eventualmente associados a operagio
das unidades.

Entre os planos futuros para a gestdo de impactos
a biodiversidade inclui-se a implantacéo do indicador
de revegetacdo, que considera o total de areas degra-
dadas e os esforcos de restauracio dessas areas, além
do aperfeicoamento e implementacgédo de sistema de
informagdes geograficas (SIG) nas unidades operacio-
nais da drea de Abastecimento.

Na Refinaria Isaac Sabb4 (Reman), localizada em
Manaus, no Amazonas, foi conduzido o projeto piloto
de diagndstico da biodiversidade na drea da unidade,
com a participagdo de cerca de 80 pesquisadores de

institutos e universidades do Brasil. Foram levantados

BIODIVERSIDADE

dados fisicos, quimicos e bioldgicos do Rio Negro, iga-
rapés adjacentes e de fragmentos da vegetacéo terres-
tre. Também foi elaborado um plano de manejo para a
area interna da unidade e um plano de monitoramen-
to da biodiversidade.

Nas atividades de exploracdo e producdo, des-
taca-se, dentre as acOes referentes a biodiversidade
previstas até 2015, a criacdo de modelo de projetos
de monitoramento regional das bacias petroliferas
maritimas. Esses projetos permitirdo a avaliacdo
integrada dos efeitos que a atividade causa ao meio
ambiente e o melhor aproveitamento dos recursos

investidos.

PRESENCA DE ESPECIES AMEAGADAS
DE EXTINGAO

A Petrobras atua em diversos paises com elevada bio-
diversidade, sendo que, em muitos locais, hd caréncia
de informacdes sobre a caracterizacédo e distribui¢do
da fauna e da flora. Em face desse cendrio, ainda nédo
é possivel listar todas as espécies ameacgadas existen-
tes no entorno das operagdes da Petrobras. Para suprir
tais lacunas, a companhia promove e apoia estudos
para o melhor conhecimento da biodiversidade nesse
entorno e identificacdo das medidas mais adequadas

para a sua protegéo.

Golfinhos em Fernando de Noronha, em Pernambuco |
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ESPECIES AMEACADAS IDENTIFICADAS NA AREA DE INFLUENCIA DAS OPERAGOES

BRASIL ANGOLA PERU BOLIVIA
Flora 18 - 3 13
T S RS IEIEIRELCR RIS -
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1) IUCN - Unigo Internacional para Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (International Union for Conservation of Nature).

A tabela acima compila, como exemplo, informa-
¢oes levantadas pela Petrobras ou disponiveis em fon-
tes externas sobre a presenca de espécies ameacgadas de

extingéo no entorno das operagdes da companhia.

PATROCINIOS AMBIENTAIS

A Petrobras investiu no ano cerca de R$ 53,8 milhdes
no apoio a 188 projetos e iniciativas da sociedade
com foco em meio ambiente. O Programa Petrobras
Ambiental (PPA), langado em 2003 e desenvolvido no
Brasil, é responsével por 98,6% do valor total investido
pela companhia.

Em 2008, o programa passou por uma reformu-
lagdo, em alinhamento aos novos desafios de ges-
tdo da companhia referentes a responsabilidade
social e as mudancas do clima, potencializando os
resultados alcancados. Seu tema foi ampliado para
“Agua e Clima: contribuicdes para o desenvolvi-

mento sustentdvel”.

Séo trés as acdes estratégicas do programa: in-
vestimentos em patrocinios a projetos ambientais;
fortalecimento de organizagdes ambientais e de suas
redes; e disseminacdo de informacoes para o desen-
volvimento sustentavel.

A primeira acdo investe, de forma transparente,
planejada e monitorada, em projetos que contribuam
para o desenvolvimento sustentével do Brasil e possu-
am foco em uma das seguintes linhas de atuacao:
> gestdo de corpos hidricos superficiais e

subterraneos, o que inclui a reversdo de processos

de degradacéo dos recursos hidricos e a promocéo

e praticas de uso racional de recursos hidricos;
> recuperacdo ou conservacdo de espécies e

ambientes costeiros, marinhos e de 4gua doce;
> fixacdo de carbono e emissoes evitadas com base

na reconversdo produtiva de areas, recuperagéo

de dreas degradadas ou conservacdo de florestas e

areas naturais.

INVESTIMENTO EM PROJETOS AMBIENTAIS EM 2008

LINHA DE ATUACAO R$ MIL
Gestéo de corpos hidricos superficiais e subterraneos 25.836
'Recuperagao ou conservacdo de espécies e ambientes costeiros, marinhos e de 4gua doce | 15843
leagéodecarbono eemlss()es ewtadas ...................................................... 1319 .
‘Fortalecimento das organizagoes ambientais e de suas redes | 3826
Disseminacdo de informacdes para o desenvolvimento sustentavel | 6934
Outros ....................................................................................... 5 .
TOTAL | 53.763%

1) Deste total, R$ 53 milhdes foram investidos por meio do Programa Petrobras Ambiental. O restante corresponde aos investimentos

na area internacional e na Refap.
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BIODIVERSIDADE

SELECAO PUBLICA DE
PROJETOS AMBIENTAIS

Os investimentos em patrocinios a projetos ambientais contemplam o processo de selegéo publica de projetos, pratica regular
da companhia e realizada a cada dois anos. O objetivo do processo seletivo é democratizar o acesso e dar transparéncia aos
recursos do programa ao possibilitar a inscricao de projetos de organizacdes ambientais de todo o Brasil. As propostas s&o
avaliadas por uma equipe com profissionais da Petrobras, especialistas externos nas linhas de atuagdo do programa e repre-
sentantes da sociedade civil, do Governo, de universidades e da imprensa.

A terceira edi¢@o da selecdo publica do PPA, ocorrida em 2008, contou com 892 inscri¢des vindas de todo o Pais, sendo
contemplados 47 projetos de todas as regides brasileiras. Serdo investidos R$ 60 milhGes nesse processo e cada iniciativa
selecionada podera receber o valor de até R$ 3,6 milhGes. Cada projeto precisa apresentar prazo de execugdo minimo de 12
meses e maximo de 24 meses.

Por conta do limite de recursos, outras 35 iniciativas bem avaliadas nao puderam ser contempladas, mas passam a integrar o
Banco de Projetos. Esse banco estimula agdes voltadas a responsabilidade social na cadeia produtiva da Petrobras. Desse modo,
empresas parceiras, clientes e fornecedores podem apoiar os projetos considerados bem qualificados pela companhia.

Uma das iniciativas do programa, o projeto Aguas

do Cerrado, promove a recuperacgio e conservagao dos

Desenvolvido no litoral baiano,
no Nordeste brasileiro, o Projeto
Coral Vivo desenvolve acbes

de conservacao de recifes de

recursos hidricos (35 nascentes, sete corregos e um rio)
na regido de Ceres (GO). As agdes sdo voltadas para o
desenvolvimento rural sustentdvel, com participacdo
da comunidade e a realizagdo de diagndstico socioam-

biental participativo.

coral e recuperacao
de areas degradadas

A segunda acdo estratégica do Programa Petrobras
Ambiental tem o objetivo de promover a formagédo de
parcerias e de redes para a interacdo entre Terceiro
Setor, Poder Publico e outras empresas, o que inclui
contribui¢des para a capacitacdo das instituicoes par-
ceiras. Ja a terceira tem foco em a¢des de comunicacéio,

que discutem modelos e papéis para atuacdo na busca

do desenvolvimento sustentdvel.

O projeto Gestdo Sustentavel das Lagoas Costeiras,
do Litoral Médio e Sul do Estado do Rio Grande do Sul,
tem como objetivo levantar, avaliar, disponibilizar e
socializar informacoes e ferramentas para melhor uso
da dgua e uma gestdo sustentada dos recursos hidricos
da regido. Os trabalhos incluem estudo morfolégico e
ecoldgico de 19 lagoas costeiras.

Desenvolvido no litoral baiano, no Nordeste, o Proje-
to Coral Vivo desenvolve a¢des de conservagéo de recifes
de coral e, em dreas degradadas, recuperacéo de popula-

¢des de organismos que habitam esses ecossistemas. =
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PRODUTOS, CONFORMIDADE
E TRANSPORTE

SERVICOS

F PRODUTOS
SEGUEM
DIRETRIZES
DE SMS

Alem de buscar continuamente a maximizacao

da seguranca de seus processos produtivos ¢ o
controle e a reducao de potenciais impactos desses
processos sobre 0 meio ambiente e sobre a saude
dos empregados, fornecedores e comunidades, a
Petrobras tambem desenvolve agoes voltadas a
melhoria do desempenho em SMS de seus

produtos e servicos. ))
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O Conpet
conta com
suporte
técnico,
financeiro e
administrativo
da Petrobras
para estimular
0 USo eficiente
das fontes

de energia

PRODUTOS, CONFORMIDADE E TRANSPORTE

Séo exigéncias das certificagdes pela norma ISO 14001,
por exemplo, o monitoramento e a minimizagdo dos
riscos associados aos produtos.

Na companhia, sdo elaboradas e constantemen-
te atualizadas fichas de informacoes de seguranca de
produto quimico (FISPQ), em trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol). Cada produto possui uma ficha es-
pecifica, também divulgada pelo Canal Cliente da Pe-
trobras. As fichas contém informagdes como composi-
¢éo do produto, propriedades fisicas e quimicas, riscos
a saude e ao meio ambiente, cuidados no manuseio e
acoes a serem adotadas em caso de acidentes.

As embalagens dos produtos comercializados tam-
bém apresentam as instrucdes sobre cuidados no ma-
nuseio e utilizacdo dos produtos, além de recomenda-
¢Oes quanto a sua destinacdo final.

Prevista no plano de negdcios da companhia, a ade-
quacdo da qualidade dos produtos a especificagdes in-
ternacionais é um dos principais direcionadores para
as novas refinarias. Nas unidades ji operantes, estdo
sendo desenvolvidos projetos com foco na qualidade do
diesel e da gasolina.

Destinado especialmente para a geragdo de energia
no segmento industrial, o Add Cleaner, por exemplo, é
um dleo combustivel aditivado que proporciona uma
redugéo de até 91% na emissdo de material particulado
gerado na queima. Esse resultado, consolidado durante
a utilizacdo do produto por clientes industriais, supe-
rou o desempenho em testes realizados no Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo (IPT),
que indicaram uma reducgio de 68% em comparagio a
um 6leo combustivel comum. Além dos beneficios am-
bientais, observa-se também a diminui¢éo da formagéo
de depdsitos e incrustagdes nos equipamentos.

Na Petrobras Distribuidora foi realizado um estudo

sobre o ciclo de vida de um asfalto ecolégico, produzido

com a adicdo de borracha reciclada de pneus inservi-
veis, comparativamente ao desempenho ambiental do
asfalto convencional.

Algumas etapas adicionais do ciclo de vida dos
produtos sdo cobertas por iniciativas como o De Olho
no Combustivel, programa para a certificacdo da qua-
lidade dos produtos vendidos nos postos de servigos
Petrobras, e a reciclagem de lubrificantes usados, de
suas embalagens, de asfalto e de embalagens retorna-
veis (botijoes) de GLP. Em atendimento a legisla¢do
brasileira, a Petrobras Distribuidora coletou 75.578 m®
de dleos lubrificantes usados, correspondentes a 34,48%
do volume total de lubrificantes vendido.

Outra iniciativa da subsididria é o Programa Trans-
porte Responsavel, que busca a melhoria da qualidade
dos servigos de transporte que lhe sdo prestados. O
programa inclui reunides periédicas com as empresas
transportadoras e avaliacdes sobre as condigdes de
satde dos motoristas.

Na Transpetro, sdo levantados aspectos e impactos
ambientais, riscos potenciais para a saude ocupacio-
nal e seguranca para seus terminais, faixas de dutos
e frota de navios, além de estudos especificos para du-
tos interestaduais e pontos operacionais. Também ¢é
gerenciada a qualidade das emissoes atmosféricas na
frota de veiculos préprios, contratados e motores esta-
ciondrios a diesel.

Os potenciais impactos decorrentes das atividades
de transporte da companhia estdo associados a ocor-
réncias envolvendo embarcagbes e carretas, ou rom-
pimento de dutos, o que pode causar vazamentos de
liquidos ou gases e derramamento de sdlidos. Possiveis
consequéncias sdo contaminagdes do solo, mananciais
e atmosfera, além de impacto direto sobre seres vivos.

Na Petrobras Controladora sdo aplicados critérios

rigorosos quanto a seguranca no transporte de pessoas,
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em relagdo tanto a especificacdo e conservacédo dos vei-

culos quanto a conduta dos motoristas.

INCENTIVO A0 CONSUMO CONSCIENTE

Vinculado ao Ministério de Minas e Energia, o Progra-
ma Nacional da Racionalizagdo do Uso dos Derivados
do Petrdleo e do Gas Natural (Conpet) conta com o
suporte técnico, financeiro e administrativo da Petro-
bras. O objetivo é estimular o uso eficiente das fontes de
energia em diversos setores, principalmente nos trans-
portes. Alguns dos projetos incluidos no programa sao
o Economizar, o Transportar e o Conpet na Escola.

Voltado ao setor de transporte rodovidrio (cargas
e passageiros), o Programa Economizar promove ava-
liagoes em veiculos movidos a diesel visando a redugéo
do consumo do combustivel e da fumaca preta, com a
consequente diminuicdo de outros gases resultantes da
combustdo. Estima-se uma economia de diesel de apro-
ximadamente 5% nas frotas que aderiram ao programa.
Ja o Transportar fornece apoio técnico especializado a
frotas de caminhdes-tanques que se abastecem nas re-
finarias da Petrobras, com foco em aspectos ambientais,
reducdo de consumo de combustiveis e seguranca.

O Conpet na Escola apresenta a importancia do
uso racional da energia a alunos do ensino funda-
mental e de escolas técnicas das redes publica e pri-
vada. As acdes do projeto sdo voltadas aos professo-
res, que atuam como multiplicadores da informacéo.
Até 2008, foram realizadas 287 oficinas em 557 muni-
cipios para 416.360 alunos.

Outras a¢des de destaque do programa séo: o 6nibus
a gas; o Prémio Nacional de Conservagéo e Uso Racio-
nal de Energia, que incentiva o uso eficiente de energia
entre empresas produtoras de bens e servicos no Bra-
sil; o Programa Brasileiro de Etiquetagem, que orienta

consumidores sobre a eficiéncia energética de alguns

BALANGO SOCIAL E AMBIENTAL 2008

Bomba Flex de posto da Petrobras Distribuidora,
para abastecer automével bicombustivel

ALCOOL COMU

e — L 4 )

R
L |
o el

produtos comercializados no Pais; e o Selo Conpet de Efi-
ciéncia Energética, para equipamentos domésticos a gas.

Em novembro, foi langado o Programa Brasileiro
de Etiquetagem para promover a divulgacéo de infor-
macdes sobre o desempenho de automdveis em relacdo
ao consumo de combustivel na cidade e na estrada. A
iniciativa é uma parceria com o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (In-
metro), que coordena o programa. A partir de abril de
2009, circulardo os primeiros veiculos com a Etiqueta
Nacional de Conservagdo de Energia, que facilita a es-
colha entre modelos mais econdmicos e eficientes.

A pagina do Conpet na internet apresenta o robo
Ed, um mecanismo de inteligéncia artificial que intera-
ge com o usudrio para tirar dividas sobre como preser-

var energia e outros recursos naturais. =
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ENERGIAS RENOVAVEIS PRINCIPIO 9 g

Incentivar o desenvolvimento
e a difusao de tecnologias

ambientalmente responsaveis %

REFERENCIA
MUNDIAL EM
BIOCOMBUSTIVEIS

De 2009 a 2013, serdo investidos US$ 2,8 bilhoes
no segmento de biocombustiveis, com participacao
relevante nos negocios de biodiesel e de etanol. ))
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Este valor representa um aumento de 87% em rela-
¢do ao previsto anteriormente (US$ 1,5 bilhéo), no
Plano de Negdcios 2008-2012. As metas projetadas
visam alcancar, em 2013, a produgio de 706 mil m*
de biodiesel e 1,25 milhdo de m® de etanol. Como des-
dobramento dessa estratégia da companhia, foi cria-
da a subsidiaria Petrobras Biocombustivel S.A. em
julho, com o objetivo de desenvolver e gerir projetos
de producgéo desses combustiveis.

Além de atenderem parcela da crescente demanda
mundial por energias originadas de fontes renovaveis, o
biodiesel e o etanol possibilitam o aumento da diversifi-
cacgéo da matriz energética e a diminuicdo de emissoes
de gases do efeito estufa, por serem menos poluentes
que combustiveis fosseis. Desde julho, todo o diesel co-
mercializado no Brasil possui uma parcela de biodiesel
(3%), de acordo com a legislacdo vigente no Pafs. O Bra-
sil tem 46% de sua matriz energética baseada em ener-
gia renovdvel, enquanto no mundo este percentual é de
apenas 13%.

A atuagdo em biocombustiveis contempla tam-
bém o desenvolvimento de tecnologias para produ-
¢do de energia a partir de biomassa residual, como
o bagaco e a palha de cana, a casca de arroz ou a
serragem de madeira. Entres essas tecnologias esta o
bioetanol, dlcool combustivel produzido com a acédo
de enzimas sobre a celulose existente nos residuos e
que permitird aumentar em 60% a producdo do com-
bustivel em uma mesma drea plantada.

Outro destaque é o HBIO, processo que permite ob-
ter dleo diesel com a mistura de 6leos vegetais ao diesel
de petréleo em determinadas condicoes de temperatu-
ra, pressdo e hidrogenacdo. Outro processo é a produ-
¢io em escala piloto, até dezembro de 2009, de 50 m®
de querosene de aviacdo a partir de matérias-primas
renovdveis (BIOQAV) para testes.

Um importante objetivo paralelo a produgdo do

biodiesel é a promocdo do desenvolvimento regional,
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Plantacéo de girassol, matéria-prima do
biodiesel, em Porteirinha, em Minas Gerais




ENERGIAS RENOVAVEIS

Ciclo do Biodiesel

[l Matérias-Primas |72 Unidade de Insumos [7] Subprodutos [ Utilidades
- Pré-Tratamento Acido fosférico, Acido graxo Vapor d'4gua, energia
Oleos vegetais soda caustica, silica, Goma elétrica, nitrogénio,
Agricultura familiar terra diatomacea Borra ar comprimido,

agua de resfriamento

Oleos vegetais
Mercado de dleos

[ Estacéo de
Tratamento
de Efluentes

Oleos e

gorduras residuais
Cooperativas

de catadores

Gordura animal
Mercado de dleos

Postos Petrobras
Outros Postos

Bases de

Distribuicao
Mistura B3
O diesel comum
recebe 3% de
biodiesel (B100),
dando origem ao
B3. A partir de julho
de 2009 sera
substituido pelo B4.

Produto [ Laboratério [2] Coprodutos ] Insumos Unidade de
Biodiesel B100 Testes de Glicerina: Aditivo para diesel, Metanol, metilato, - Transesterificacao
especificagdes gliceroquimica, outros acido cloridrico, silica,

terra diatomécea

priorizando o semi-arido brasileiro e o suprimento de biodiversidade e aos recursos naturais;

matéria-prima advinda da agricultura familiar. A Pe- > evitar o avango da produgédo de oleaginosas

trobras conta com uma rede de 55 mil agricultores, que em dreas de conservagio de biodiversidade e

produzem parte das oleaginosas utilizadas em suas ecossistemas sensiveis;

usinas para produgdo de biodiesel. > eliminar praticas inaceitéveis, como a utilizagdo
Para superar alguns desafios inerentes as ativida- de méo-de-obra em regime analogo a escravidao

des no segmento, a companhia busca: na producdo das matérias-primas, entre outras.

> priorizar matérias-primas ndo-alimenticias, para
evitar a competicdo com alimentos e os reflexos OUTRAS FONTES RENOVAVEIS

NoS pregos; Faz parte da estratégia da Petrobras no segmento de

> evitar monoculturas, trazendo beneficios a gds e energia investir em geracdo de energia elétrica a
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E prevista para 2009 a realizac3o de
um leilao de contratacao de energia para

empreendimentos de geracao de energia elétrica

de fonte edlica, o primeiro desse tipo no Pais

partir de fontes renovéveis. Serdo investidos cerca de
US$ 669 milhdes nessa drea, em projetos como a con-
clusdo de pequenas centrais hidrelétricas (PCHs) e a
participacdo em novos negdcios em energia elétrica,
incluindo usinas edlicas.

A companhia planeja consolidar sua participagéo
como agente no mercado energético participando de
futuros leiles de energia elétrica promovidos pelo go-
verno brasileiro. E prevista para 2009 a realizacio de
um leildo de contratagéo de energia de reserva especi-
fico para empreendimentos de geracdo de energia elé-
trica de fonte edlica, o primeiro desse tipo no Pais. O
inicio de suprimento é previsto para 2012, com prazo
contratual de fornecimento de 20 anos.

Em operacgdo hé cinco anos, a Usina Edlica Pilo-
to de Macau, no Rio Grande do Norte, é o primeiro
projeto de energia edlica da companhia. Possui ca-
pacidade instalada de 1,8 MW e é capaz de evitar a
emissdo de 1.300 toneladas de CO, equivalente por
ano, ao substituir a energia de outras fontes mais
intensivas em carbono. A usina ja produziu mais de
24.500 MWh desde o inicio de sua operacdo, o que
permitiu evitar emissdo de aproximadamente 6 mil
toneladas de CO,.

A Usina Edlica de Macau resultou também na primei-

ra atividade de projeto de Mecanismo de Desenvolvimento
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Limpo (MDL) da Petrobras, registrada no conselho exe-
cutivo da Convengéo-Quadro das Nagoes Unidas paraa
Mudanca Climatica (UNFCCC).

Encontram-se em fase de conclusdo as obras de
cinco PCHs, com capacidade conjunta de 1254 MW.
Por defini¢éo, a poténcia de uma pequena central hi-
drelétrica ndo deve ultrapassar 30 MW. No Brasil, ha
crescente participacdo das PCHs no mercado de ener-
gia, por conta de incentivos regulatdrios e outras vanta-
gens, como prazos de implementagdo mais curtos que
de hidrelétricas de maior porte, menores impactos am-
bientais e possibilidade de gerar créditos de carbono.

A energia solar é outra fonte renovével usada pela
companhia, que conta com 2.180 m” de painéis solares,
permitindo evitar a emissdo de 309 toneladas de CO,.
Essa energia é aproveitada para o aquecimento da dgua
destinada a vestidrios e refeitdrios. Espera-se para 2009
a instalacdo de mais 4.648 m” de coletores.

A Petrobras desenvolve também diversos estudos
voltados ao uso do hidrogénio como opcéo vidvel de
energia. Uma das formas de obter o combustivel é por
meio de fontes renovaveis, como a biomassa. O gds pode
ser gerado a partir da gaseificagdo do bagago da cana-de-
agucar, por exemplo. Esta tecnologia alinha-se ao com-
promisso da companhia de maximizar sua eficiéncia

energética e desenvolver o uso de energias renovaveis. s
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RENCIA

PUBLICO

TRANSPARENCIA O ano de 2008 foi positivo para as estratégias corporativas
que buscam transparéncia nas relacdes da companhia. Foi neste ano que a
Diretoria Executiva da Petrobras constituiu a Comissdo de Etica com a finali-
dade de promover, orientar e fazer cumprir 0s principios éticos e os compro-
missos de conduta estabelecidos pelo Cédigo de Etica da Petrobras. A com-
panhia revisou também o conceito de publicos e passou a denominar suas
partes interessadas como Publicos de Interesse da Petrobras, que encontram
canais de dialogo abertos e permanentes. O Relatério de Transparéncia Inter-

nacional destacou a companhia como Referéncia de Transparéncia entre as
empresas nacionais do setor, considerando politicas correntes, sistemas de
gerenciamento e desempenho em areas relativas a transparéncia de receita
nas operacdes de exploracdo e producao.




RELACIONAMENTO COM 0S PUBLICOS

COMUNICACAQ
FSTRATEGICA
COM A SOCIEDADE

Em 2008, a companhia revisou o conceito de publicos
e passou a denominar suas partes interessadas como
Publicos de Interesse da Petrobras. A companhia analisa
resultados de pesquisa que permitem o conhecimento
detalhado e o mapeamento de oportunidades de

didlogo que potencializam o desenvolvimento de

acoes de relacionamento continuo com o seu publico

de interesse. ))
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A preocupacio em relagio ao engajamento dos publicos
com os quais se relaciona estd expressa em todo o seu
Plano Estratégico, identificado na Missdo e Visdo 2020,
Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desempenho
do Balanced Scorecard (BSC), Politicas Corporativas,
Valores e Comportamentos.

O Plano Integrado de Comunicagdo da Petrobras
(PIC) identifica e define os ptiblicos de interesse da
companhia e os de engajamento estratégico. O proces-
so consiste na afericdo e conhecimento cientificamente
fundamentados das demandas, expectativas e opinides
de cada um dos publicos e do grau de dependéncia, par-
ticipagdo e influéncia.

Em 2008, houve a revisido no PIC, onde a defini¢do
de publico de interesse ficou estabelecida como “gru-
pos de individuos e/ou organizagdes com questdes e/

ou necessidades comuns de cardter social, politico,

econdmico, ambiental ou cultural, que estabelecem ou
podem estabelecer relagdes com a Petrobras e sdo ca-
pazes de influenciar - ou ser influenciados por - ativi-
dades, negécios e/ou a reputacdo da companhia’. Hou-
ve também a inclusdo do grupo Concorrentes como
novo publico de interesse da Petrobras.

A partir desta revisdo do PIC, a Petrobras vai condu-
zir um projeto de mapeamento de publicos e estd ava-
liando um modelo para engajar e garantir relacionamen-
to e didlogo continuos e integros com todo o seu ptiblico
de interesse. A companhia ja possui alguns exemplos de
abordagem de engajamento com alguns grupos.

Para aprimorar suas praticas de governanca cor-
porativa e disseminar suas a¢des de responsabilidade
social e ambiental, a Petrobras aperfeicoa sua gestdo
mediante diversos canais de comunicac¢do. A compa-

nhia realiza reunides, audiéncias publicas, programa

PUBLICO DE INTERESSE FORMA DE ENGAJAMENTO

Encontros proativos e personalizados para estreitar o relacionamento e divulgar as agdes de melhoria,
levantadas pelos clientes em pesquisas e no Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), onde a companhia
recebe reclamag0es, criticas e sugestdes. Ha também o site Canal Cliente (https.//www.canalcliente.com.br?),
além do envio de e-mails, palestras, e visitas profissionais de apoio técnico.

Audiéncias publicas, reunides, material impresso no inicio e opera¢do de empreendimentos, programa

de visitas, participacdo em feiras, eventos e registro de solicitagbes. Além disso, ha féruns e comités
comunitérios regulares, patrocinios a projetos sociais e ambientais, caravanas para a divulgacéo de selecdes
publicas, comunicacdo pela midia e campanhas de esclarecimento.

Clientes

A Petrobras comunica a¢des de melhoria e divulga produtos e servicos em reunides formais, seminarios
e conferéncias, além de publicar o jornal Petrobras em Agdes e a revista Petrobras Magazine, onde séo
discutidos os resultados operacionais e financeiros, estratégia e todas as novidades sobre a companhia,
além do sife especifico para investidores.

Releases, entrevistas coletivas, publica¢es especiais, jornais mensais, visitas técnicas, cursos de
relacionamento, fasciculos especiais (publieditoriais dedicados a temas relacionados a Petrobras), e-mails,
telefone e o site www.noticiaspetrobras.com.br

Organizacoes ReuniBes nas comunidades, reunides prévias preparatérias para mobilizagcdo das audiéncias publicas,

da sociedade civil Ouvidoria, canal Fale Conosco, e-mails.

Revista, intranet (Petronet), folders, campanhas corporativas, exposices tematicas, e-mail e encarte na Revista
Petrobras, informativos especificos de cada unidade de servico ou 6rgaos corporativos, articulacdo de reunioes,
encontros e eventos periddicos, Rede WebTV Petrobras, o canal Fale Conosco do RH e Pesquisa de Ambiéncia.
Programa Parceria Responsavel, que promove a adog¢do de préticas voltadas para a seguranga no trabalho,
responsabilidade social e ambiental, satide das pessoas e qualidade de servi¢os e produtos, com base em lista de
requisitos propostos pela area do Abastecimento. Ha ainda o Canal Fornecedor, disponivel no site da companhia.

Comunidade cientifica Programa de visitas e patrocinios a eventos especificos.
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RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

| ' - .
A Rede Mocoronga de Comunicagao Social é um projeto de
apoio ao desenvolvimento comunitario em Santarém, no Para

de visitas e produz material impresso a ser distribuido

no inicio da implementac¢do de empreendimentos as
comunidades do seu entorno.

Uma ferramenta de avaliagéo é a Pesquisa de Satis-
facdo dos Clientes, uma analise quantitativa, com ques-
tiondrio estruturado, via telefone ou entrevista pessoal,
que analisa a percep¢do dos clientes quanto a temas
relevantes para relacionamento comercial e técnico,
como negociagdo, entrega, cobranca, crédito, emissao
de documentagdo, produto, atendimento pds-venda,
condi¢des comerciais, satisfagdo geral e concorréncia. A
pesquisa, iniciada em 2008, serd divulgada no primeiro
semestre de 2009. Apds o resultado, serdo estabelecidas
acoes corretivas e preventivas para melhorar as formas
de relacionamento da companhia com este ptblico. A
pesquisa é uma exigéncia da norma ISO 9000.

Entre as politicas de comunica¢do da Petrobras,

encontram-se diretrizes de governancga corporativa

que abrangem principios de transparéncia com uma
comunicagdo rapida e continua sobre as atividades,
produtos e servicos. Para a realizacdo de estudos de
mercado e opinido, a Petrobras seleciona fornece-
dores filiados & Associacédo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (Abep) e a European Society of Opinion
Marketing Research (Esomar), institui¢des que esta-
belecem e exigem o cumprimento dos critérios es-
senciais a realizacdo de pesquisas e atestam a boa
qualidade do trabalho realizado.

A Petrobras respeita e cumpre a regulamentacdo do
Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitd-
ria (Conar). Como integrante da Associacdo Brasileira
de Anunciantes (ABA), aderiu ao Conselho Executivo
das Normas Padréo (Cenp), cujo objetivo é estabelecer
principios éticos no relacionamento comercial, de modo
a evitar a veiculacdo de contetido enganoso, ofensivo,

abusivo ou que desrespeite o direito concorrencial.
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Para conhecer as expectativas e percepcoes dos
empregados, a companhia realiza a Pesquisa de
Ambiéncia Organizacional, um instrumento de apoio
a gestao que possibilita a melhoria nas relacdes e

condic¢des de trabalho

A companhia promove teleconferéncias, roadshows,
chats e atendimento pela internet. O site desenvolvi-
do pela drea de Relacionamento com Investidores (RI)
(www.petrobras.com.br/ri) serve como canal direto para
que acionistas, investidores e analistas possam enviar
sugestoes e esclarecer dividas. O contato também pode
ser feito por carta, fax, e-mail e telefone de suporte. A im-
prensa tem acesso as informacdes por intermédio de co-
municados a imprensa, programas de visita, entrevista
coletiva e pelo site www.noticiaspetrobras.com.br

Além deste servigo, a companhia disponibiliza o
Canal Cliente Petrobras, uma plataforma de comércio
eletrdnico online pela qual os clientes realizam e acom-
panham os negdcios com a empresa.

Para conhecer as expectativas e percepgdes dos em-
pregados em relacéo a atividades, politicas e praticas,
estilo de lideranca, entre outros fatores de interesse, a
companbhia realiza a Pesquisa de Ambiéncia Organi-
zacional. A andlise é um importante instrumento de
apoio a gestéo, pois subsidia a administragdo com in-
formacoes sobre os pontos positivos e as possibilidades
ou necessidades de melhorias nas relagoes e condicoes
de trabalho. A partir da aplicagdo da pesquisa, foi de-
senvolvido um processo maior, a Gestdo da Ambiéncia
Organizacional, cujo objetivo é assegurar um bom am-
biente de trabalho na companbhia.

Os resultados sdo amplamente divulgados para os

empregados, que possuem acesso aos dados da Petrobras
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de sua propria unidade e também de sua geréncia.
Com as andlises dos resultados, sdo realizados Planos
de Agdo de Melhorias de cada unidade, com a partici-
pacdo dos empregados.

A Petrobras procura monitorar e responder a todas
as demandas de seus publicos de interesse. Os temas
e preocupacdes levantados sdo avaliados, e busca-se
a melhor solu¢do para o esclarecimento de questiona-
mentos e possiveis crises, oferecendo informagdes rapi-
das e completas. Dependendo da relevancia, as deman-
das sdo levadas a alta administracdo da empresa para
avaliacdo e resposta. Normalmente, o retorno é feito
por comunicados, entrevistas coletivas, apresentagdes
e publicacdes impressas.

Ao longo de 2008, a area de RI recebeu questio-
namentos de analistas sobre o desenvolvimento dos
campos, custos, viabilidade econémica, novo marco
regulatdrio na drea do pré-sal, além de questdes sobre
a politica de precos aplicada pela Petrobras e o cumpri-
mento das metas de produgéo no Brasil.

Os principais temas levantados por clientes re-
ferem-se a precos, negociacdes e crédito. Estes sdo
sempre tratados conforme orientagdes comerciais
e corporativas da Direcdo da companhia. A drea da
Engenharia recebeu 1.256 manifestagdes pelo sis-
tema Fale Conosco. Destas, 855 foram sugestoes, 57
reclamacoes, 14 elogios, 326 duvidas/consultas e 4

agradecimentos.



RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

OUVIDORIA GERAL

SITUAGAO DAS DEMANDAS

Concluido

Pendente

MEIOS DE CONTATO

Meios eletronicos (e-mail e site da Ouvidoria)

A Ouvidoria Geral da Petrobras atua como canal
para acolhimento de opinides, sugestdes, criticas, re-
clamacdes e dentincias dos publicos de interesse da
companhia. A partir das dentincias encaminhadas a
Ouvidoria, dreas especializadas em apuragéo, como a
Auditoria Interna e Seguranca Empresarial, realizam,
respectivamente, auditorias e investigacdes. O resul-
tado desse trabalho é encaminhado aos responsaveis
pelas unidades, que, de acordo com a gravidade do apu-
rado, estipulam san¢ées e medidas especificas.

Mais do que um canal de dialogo entre cidadéos, for-
c¢a de trabalho e alta direcdo da companhia, a Ouvidoria
é um instrumento de incentivo a valorizacédo dos direitos
humanos e aos principios do Pacto Global. O contato pode
ser feito por telefone, fax, carta, e-mail ou pessoalmente.

As dentincias recebidas pela Ouvidoria Geral sdo tra-
tadas e reunidas em relatdrios mensais para o Conselho
de Administragdo e trimestrais para a Dire¢do Superior
e Geréncias Executivas de Areas Corporativas. Além
dessas agdes, a ouvidora realiza despachos eventuais
com o presidente da companhia para discutir assuntos
relevantes a gestdo que exijam seu conhecimento ime-

diato. A Ouvidoria foi destaque no Global Accountability

Report 2007 - relatério da ONG One World Trust, como

uma boa prética de responsabilidade social.

MONITORAMENTO DA
IMAGEM CORPORATIVA

Para apurar as percepgdes de diversos ptiblicos quanto
a sua atuacdo, a Petrobras utiliza o Sistema de Monito-
ramento da Imagem Corporativa (Sismico). O sistema
detecta pontos de melhoria, especialmente em relacdo
a percepgdo de sua imagem e permite o conhecimento
estruturado de como a Petrobras é vista por cada gru-
po com que se relaciona. O Sismico afere temas como
gestdo, competitividade, ética, responsabilidade social
e ambiental, atuacdo no exterior e visdo de futuro.

A companhia conta com um indicador de reputacio
obtido por meio da metodologia do RepTrak®, sistema de-
senvolvido pelo Reputation Institute, que avalia compara-
tivamente o quociente de reputagéo de empresas em seus
respectivos paises de origem. No estudo de 2008, a Petro-
bras alcangou a 202 posicdo entre as 200 melhores reputa-
¢des corporativas do mundo. A Petrobras também mante-
ve o primeiro lugar com a melhor reputacéo do Brasil, pelo

reconhecimento a suas a¢des de responsabilidade social. »
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PRODUTOS E SERVICOS

PROCEDIMENTOS
E TREINAMENTO
MINIMIZAM RISCOS

A Petrobras adota procedimentos para minimizar os
Impactos a saude e a seguranca, buscando a melhoria em
suas atividades. A companhia avalia o ciclo de vida de seus
produtos e servicos em suas principais fases: recebimento,
estocagem, carregamento, distribuicao, transporte e

comercializagao. ))
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PRODUTOS E SERVICOS
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A Petrobras Distribuidora, por exemplo, elabora Fichas
de Informagédo de Seguranca sobre Produto Quimico
(FISPQ), em que constam dados sobre os produtos,
como fabricagdo, promogéo, assim como a andlise de
aspectos que possam causar danos ao meio ambiente e
a saude das pessoas. Os 272 produtos, quimicos e com-
bustiveis comercializados pela companhia possuem
informacgdes sobre conteudo, identificagdo de perigos,
medidas de primeiros socorros, combate a incéndios,
vazamentos, manuseio, armazenamento, informacées
toxicolégicas, entre outras. Os produtos sdo regula-
mentados pela Associagdo Nacional para Protecédo con-
tra Incéndios e pela CEE - Rotulagem Obrigatdria para
Substancias Perigosas.

No caso do ciclo de vida dos 6leos lubrificantes, a Pe-
trobras Distribuidora coletou em 2008 mais de 75.578 m*

de 6leo lubrificante usado, o que corresponde a 34,48%

do volume dos dleos lubrificantes vendidos. Este ¢éleo
recolhido foi reciclado por rerrefino em empresas espe-
cializadas e posteriormente utilizado na formulacéo de
alguns de seus lubrificantes.

Na Liquigés, as operagdes de envase do Gés Liquefei-
to de Petréleo (GLP) sdo sistematicamente controladas
para assegurar a seguranca dos botijoes e, consequente-
mente, dos consumidores, principalmente relacionada a
vazamentos. Os lacres termorretrateis substituiram os
lacres plasticos com o objetivo de melhorar a garantia
dos botijoes em relagdo a adulteragéo do produto.

Em todos os seus rotulos, a companhia segue os
procedimentos exigidos pela Agéncia Nacional do Pe-
tréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), apresen-
tando informacées sobre origem, campo de aplicagéo,
finalidade, beneficios, adverténcias, precaugoes, grau

de viscosidade, nivel de desempenho, nome e niimero
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de inscrigdo no 6rgdo de classe do quimico responsavel,
marca comercial conforme registrada na ANP, nimero
do registro, quantidade liquida embalada, orientacido
quanto a destinacdo do produto e da embalagem apés
sua utilizagdo e prazo de validade.

Os dados sdo expostos de forma a ndo induzir o
consumidor a um falso entendimento sobre a origem e
as caracteristicas divulgadas.

APetrobras ndo registrou casos de ndo-conformida-
de com regulamentos e c6digos voluntérios relaciona-
dos a informacdes e rotulagem ou impactos causados
por produtos e servicos na satde e seguranca durante
o seu ciclo de vida.

Em relagdo a violagdo de privacidade e perda de da-
dos de clientes, ndo houve casos de reclamagdes. Tam-
bém ndo hd registros de multas significativas por ndo
conformidade com leis e regulamentos de fornecimen-
to e uso de produtos e servigos.

As multas contratuais e regulatérias do Sistema
Petrobras em 2008 somaram R$ 434 milhdes. Nos es-
tados de Sdo Paulo e Parana, foram registradas oito
agdes civis publicas referentes a concorréncia desleal,
praticas de truste ou monopdlio contra a Petrobras
Distribuidora e outras distribuidoras que atuam na
regido. Para todas elas, ainda ndo foram definidas
sentencas. Nao houve casos de a¢des judiciais sobre o
tema na Petrobras Controladora. No entanto, a com-
panhia recebeu multas relativas a débitos fiscais ex-
temporaneos. Foram realizados oito pagamentos com
valores superiores a R$ 1 milhao, totalizando cerca de
R$ 67,7 milhoes. Entre eles estdo multas moratdrias
referentes ao recolhimento de Imposto sobre Circula-
¢do de Mercadorias e Servicos (ICMS) a alguns estados

brasileiros, além de multas relativas a contribuicoes
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de natureza tributdria a Unido, como o Programa de
Integragdo Social (PIS) e a Contribuigéo para o Finan-
ciamento da Seguridade Social (Cofins).

Existe um processo, pendente de decisdo judicial,
sobre a suspenséo da cobranca das diferencas de contri-
buigéo governamental (participagdo especial) referente
a producdo de petroleo, especificamente no Campo de
Marlim, na Bacia de Campos. Responsével pela metodo-
logia do célculo na apuragédo da participagdo especial, a
ANP alterou, em 2007, os valores de cobranca, anulando
sua resolugdo anterior, e efetuou nova cobranga junto a
Petrobras com efeito retroativo. O valor reclamado ul-
trapassa R$ 3 bilhoes.

A Petrobras teve duas campanhas publicitdrias sus-
pensas pelo Conselho Nacional de Autorregulamentacido
Publicitaria. A agdo referia-se a veiculacdo de antncios
que estariam induzindo o consumidor ao exagero ou en-
gano. As duas campanhas foram interrompidas em abril
sob alegacdo de que as pecas publicitarias divulgavam
uma ideia falsa de que a companhia contribuia para a
questdo ambiental do Pafs. O Conar questionou a vera-
cidade da publicidade, que ressaltava a responsabilidade
social da Petrobras nas suas praticas de negécios. O obje-
tivo era fazer frente a polémica do teor de enxofre no die-
sel, em razdo de um movimento iniciado por um grupo
de instituicdes governamentais e ndo-governamentais.

Assim que foi comunicada pelo 6rgdo, a Petrobras
recorreu da decisdo, por ser uma empresa que investe
ereafirma, a todo instante, seu compromisso com uma
atuagdo social e ambientalmente responsavel. A com-
panhia, reconhecida no mercado e no publico em geral
como empresa socialmente responsavel, entrou com
pedido de efeito suspensivo e aguarda o resultado do

recurso, ainda em andamento.

A Petrobras
Distribuidora
coletou mais
de 75.578 m®
de 6leo
lubrificante
usado, 0 que
corresponde

a 34,48% do
volume vendido




ENXOFRE NO DIESEL

0 Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) es-
tabeleceu, em 1986, o Programa de Controle da Polui-
¢édo do Ar por Veiculos Automotores (Proconve), que se
transformou num programa de sucesso com as parti-
cipagdes da Petrobras e das montadoras de veiculos,
que desde o seu inicio vém trabalhando para sua imple-
mentagdo. Como exemplo de iniciativas desenvolvidas
dentro do Proconve pela Petrobras, vale citar os inves-
timentos realizados para redugdo do teor de enxofre, a
retirada do chumbo da gasolina e a construcéo de labo-
ratérios de emissdes veiculares no Centro de Pesquisas
da Petrobras para testar os seus combustiveis.

O Conama estabelece, periodicamente, por meio
de resolugoes, os limites das emissdes veiculares que
devem ser atendidos. Esses poluentes decorrem da
queima incompleta dos combustiveis, quer seja diesel,
gasolina, alcool, biodiesel ou gds natural. Dentre eles,
estdo o monoxido de carbono, os 6xidos de nitrogénio,
hidrocarbonetos, aldeidos e o material particulado.

Entendendo a importancia do Proconve na melhoria
da qualidade do ar, bem como no direcionamento do de-
senvolvimento tecnoldgico dos motores e combustiveis, a
Petrobras, juntamente com representantes da industria
automobilistica, solicitou ao Ibama em 1999 que fossem
estabelecidos novos limites, ja que a tltima normatizagéo
era de 1993. Assim, em 2002, foi estabelecida a Resolugéo
315 do Conama, que definia um novo cronograma de limi-
tes de emissoes a serem adotados até 2009.

No caso do diesel, foi estabelecido o limite de emissées
P-6, equivalente ao Europeu Euro IV, para janeiro de 2009.
Na ocasido, sabia-se que na Europa esses veiculos deveriam
utilizar um diesel com 50 particulas por milhdo (ppm) de
enxofre. No entanto, a Petrobras ndo podia utilizar o diesel
europeu como modelo, j4 que o combustivel utilizado na

regido tem caracteristicas proprias, decorrentes de fatores

PRODUTOS E SERVICOS

climaticos, tecnoldgicos, logisticos e outros. Era preciso uma
regulamentaco das caracteristicas do diesel S-50 brasileiro,
quee so foi feita em outubro de 2007, pela resolucéo da Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

Nesse periodo, a Petrobras ndo aguardou inerte.
Apostou num cendrio de qualidade e comecou a investir
na tecnologia antes mesmo da regulamentacdo da ANP.
No entanto, sé pdde ter uma postura mais ativa apés a
regulamentacgdo. Até 2013, a Petrobras terd investido
US$ 6 bilhdes em unidades de hidrotratamento, tecnolo-
gia necessdria para que as refinarias produzam o diesel
S-50 e S-10. Em breve, elas entrardo em produgéo.

Em 2008 a Petrobras anunciou publicamente e em
juizo que forneceria o diesel especificado pela ANP em ja-
neiro de 2009 para os novos veiculos diesel P-6. No mesmo
ano, a Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea) comunicou ao Ministério do Meio
Ambiente que ndo teria tempo hdbil para produzir os vei-
culos com tecnologia P-6 na data marcada.

Paralelamente, corria agdo preventiva do estado
de Séo Paulo contra a Petrobras/ANP e montadoras de
veiculos pelo suposto descumprimento da citada reso-
lucdo. No segundo semestre de 2008, a procuradora do
Ministério Publico solicitou por quatro vezes uma li-
minar para que a Petrobras fornecesse diesel S-50 para
todos os veiculos. Mas na liminar o juiz definiu que a
Petrobras deveria fornecer o diesel somente para os
veiculos novos com tecnologia P-6.

A Petrobras havia manifestado publicamente que
atenderia a determinacdo. Entretanto, para o atendi-
mento da resolugdo, eram necessarios os novos moto-
res. Considerando que a resolucdo 315 ndo seria aten-
dida, o Ministério do Meio Ambiente liderou uma série
de reunides para propor medidas alternativas que miti-
gassem os prejuizos a qualidade do ar. Dessas reunioes

ficou decidida a antecipacéo, para 2012, de uma nova
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Até 2013, a Petrobras tera investido 6 bilhoes de dolares
em unidades de hidrotratamento, tecnologia necessaria
para que as refinarias produzam o diesel S-50 e S-10

fase de emissées, a P-7, equivalente a Européia Euro 5.
Decidiu-se ainda que, como o assunto da Resolugéo 315
estava no ambito da Justica, as propostas estudadas no
Ministério do Meio Ambiente deveriam fazer parte de
um acordo no Ministério Publico Federal.

Assim, mesmo sem estar descumprindo a citada Re-
solucéo, face a liminar concedida pelo juiz, a Petrobras
participou do acordo no Ministério Publico, do qual
participaram todas as entidades envolvidas no assunto.
Foi criado um grupo técnico do qual participaram re-
presentantes da Anfavea, Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (Cetesb), ligada & Secretaria do
Meio Ambiente do governo de Séo Paulo, Ibama, MMA,
ANP, Instituto do Meio Ambiente e alguns consultores
independentes para célculo dos impactos ambientais
pelo ndo atendimento da Resolugéo em janeiro de 2009
e os beneficios ambientais das medidas propostas. No
balanco final, serd obtido um beneficio nas emissées de
¢xido de nitrogénio de mais de 8 milhdes de toneladas.

APetrobras concordou com as seguintes determinagoes:
> Janeiro de 2009 — Substituicdo de todo o diesel

S-500 por S-50 para as frotas de énibus urbanos

nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
> Maio de 2009 — Substitui¢do de todo o diesel S-500

por S-50 nas regides metropolitanas de Fortaleza

(CE), Recife (PE) e Belém (PA).
> Agosto de 2009 — Substituicdo de todo o diesel

S-500 por S-50 para as frotas de 6nibus urbanos na

cidade de Curitiba (PR).
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> Janeiro de 2010 — Substituicdo de todo o diesel
S-500 por S-50 para as frotas de 6nibus urbanos
nas cidades de Porto Alegre (RS), Belo Horizonte
(MG) e Salvador (BA).

> Janeiro de 2010 — Substituicdo de todo o diesel
S-500 por S-50 para as frotas cativas de dnibus da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

> Janeiro de 2011 — Substituicdo de todo o diesel
S-500 por S-50 para as frotas de 6nibus das Regides
Metropolitanas da Baixada Santista, Campinas,
Séo José dos Campos e Rio de Janeiro.

> Janeiro de 2013 — Disponibiliza¢édo de um novo
6leo diesel comercial, com 10 ppm de enxoftre, a
partir de janeiro de 2013, para os veiculos novos.

> Desenvolvimento das atividades do Conpet para
Séo Paulo e Rio de Janeiro (a partir de janeiro de
2009), Curitiba e Porto Alegre (a partir de janeiro
de 2010) e Belo Horizonte, Salvador e Vitéria
(a partir de janeiro de 2011).

> Investimento de R$ 1 milhdo para o programa de
fiscalizacéo de emissdo de fumaca preta da Cetesb
em Sdo Paulo.

O fornecimento de diesel com menor teor de enxofre

para as frotas cativas de 6nibus urbanos das cidades de

Séo Paulo e Rio de Janeiro foi determinado para ser ini-

ciado no dia 1° de janeiro de 2009. Nas demais regides do

Palis, o fornecimento de diesel S-50 se dard conforme o

cronograma. Para isso, serdo investidos, até 2013, R$ 8,5

bilhdes em 13 unidades de hidrotratamento (HDTs). =



Combater a corrupgéo @
E ANTISSUBORNO em todas as suas formas, o8

incluindo extorsao e suborno

POLITICAS ANTICORRUPCAO PRINCIPIO 10 ‘

COMPROMISSO
PUBLICO COM
PRINCIPIOS ETICOS

O Cédigo de Etica da Petrobras é um importante instrumento
que define o0s principios e norteia as acdes e compromissos de
conduta da companhia. O Codigo elucida o sentido ético da
Missao, Visao e Plano Estratégico da Petrobras e constitul
um compromisso publico em fazer valer estes principios em
praticas concretas cotidianas. ))
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A companhia revisou o Céddigo em 2005, para adequé-lo
as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, que prevé a abor-
dagem de itens especificos para as empresas com agdes
na Bolsa de Valores de Nova York. Em sua atualizacio,

foram realizados semindrios para a construgéo do novo

Todos os atos, proposicoes e/ou recomendacoes

de aplicacdo de medidas disciplinares estdo de acor-

do com as Normas internas da Petrobras. A Comissdo

é composta por sete membros, todos empregados da

companhia, e tem como atribuigoes:

Cédigo em diversas unidades e subsididrias, envolven- > orientar, disseminar e promover o cumprimento
do clientes, fornecedores, diretoria, Conselho de Ad- dos principios éticos e dos compromissos
ministracdo e toda a forga de trabalho, num processo de conduta estabelecidos pelo Cédigo de
transparente e participativo. Etica, acompanhando sua implementagio,

O documento abrange os membros dos Conselhos desenvolvimento e monitoramento na companhia;
de Administragéo, dos Conselhos Fiscais, das direto- > orientar as Comissées de Etica das subsididrias do
rias executivas, os ocupantes de fungées gerenciais, os Sistema Petrobras;
empregados, os estagidrios e os prestadores de servicos > propor atualizagées do Cédigo de Etica mediante
do Sistema Petrobras. O Cddigo estd disponivel para aincorporacgdo de novos conceitos e novas
download no site da Petrobras na internet. praticas, garantindo o alinhamento ao Cédigo

de Etica Profissional do Servidor Ptblico Civil do
COMISSAO DE ETICA DA PETROBRAS Poder Executivo Federal;
Em 2008, a Diretoria Executiva constituiu a Comissao > propor a criagéo ou atualizacdo das normas da
de Etica com a finalidade de promover, orientar e fazer companhia com foco na melhoria da gestéo da ética;
cumprir os principios éticos e os compromissos de con- > apurar, mediante dentincia ou oficio, conduta
duta estabelecidos pelo Cédigo de Etica da Petrobras. em desacordo com as normas éticas pertinentes,
Vinculada a presidéncia da Petrobras, a Comissdo possui sobre situacoes que extrapolem a competéncia dos
uma secretaria executiva que assessora o cumprimento gerentes executivos ou que apresentem risco para
do plano de trabalho e fornece apoio técnico e material aimagem ou os negdcios da companhia e emitir
necessario ao cumprimento de suas atribuigdes. recomendacdes.

Com reunides realizadas bimestralmente, po-
dendo ser convocadas reunides extraordindrias para TRANSPARENCIA

tratar de assuntos especificos ou emergenciais, a Co-

E INTEGRIDADE CORPORATIVA

missio de Etica trata todos os registros das reunides A Petrobras investiga dentincias encaminhadas pela

segundo as normas de sigilo de informacoes adotadas ouvidoria, SAC, érgaos externos de controle — Tribunal

pela companhia. de Contas da Unido e Controladoria Geral da Uniéo - e
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POLITICAS ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

Ao longo do ano, foram realizadas palestras voltadas
aos novos gerentes, supervisores e novos empregados,
para reforcar os temas do Cadigo de Etica e coibir
as praticas lesivas a Petrobras

pelo Ministério Publico. A geréncia de Protecdo Empre-
sarial apura o envolvimento de empregados em desvios
de conduta, evitando a ocorréncia de atos de corrupcéo.
Quando sédo identificadas situacées que exijam atencdo
especial, sio propostas auditorias nas unidades. Para-
lelamente, a drea de Seguranca da Informacéo realiza
um conjunto de acgdes relacionadas a preservacdo e
aprimoramento dos controles internos, o que contribui
para a prevencdo de préticas indevidas.

Os empregados da Petrobras sdo treinados com
base nas politicas e procedimentos anticorrupgéo. To-
das as unidades de negdcios da companhia sdo subme-
tidas a agdes que visam avaliar os riscos relacionados a
corrupgdo. Ao longo do ano, foram realizadas palestras
voltadas aos novos gerentes, supervisores e novos em-
pregados, com o intuito de reforcar os temas e coibir as
préaticas lesivas a Petrobras.

Além disso, a companhia realiza campanhas in-
ternas para disseminar os principios expressos em seu
Cédigo de Etica, combatendo o nepotismo e nio acei-
tando acgdes de favorecimento ou de recebimento de
vantagens indevidas.

Seguindo as diretrizes do seu Cddigo, a Petrobras
ndo faz contribuicées para partidos politicos ou cam-
panhas de candidatos a cargos eletivos. A condugéo dos

negécios da companhia requer transparéncia nas agoes

e nas posi¢des adotadas, especialmente no que se refere
as informacdes repassadas a sociedade. A Petrobras re-
cusa qualquer pratica de corrupgéo e propina, e utiliza
instrumentos de gestdo como os cédigos de Conduta
Concorrencial e o de Boas Praticas, além de seguir o C6-
digo de Conduta da Alta Administracdo Federal, cuja
aplicacdo é fiscalizada pela Comissio de Ftica Puiblica
da Presidéncia da Republica.

A Petrobras é signatdria do Partnering Against
Corruption Initiative (Paci), Iniciativa Conjunta con-
tra a Corrupcdo, com o objetivo de harmonizar o
tratamento de questdes problematicas ligadas a cor-
rupcdo. Para isso, hd uma politica de tolerdncia zero
contra suborno e corrupgéo.

Além disso, a companhia tem compromisso com a
Extractive Industries Transparency Initiative (Eiti), uma
iniciativa voluntaria que apoia os esfor¢os dos paises ri-
oS em recursos naturais por uma melhor governanca,
por meio da publicagdo completa e da verificagéo dos pa-
gamentos das empresas e dos rendimentos dos governos
provenientes dos setores de petrdleo, gas e mineragao.

A Petrobras contribui com a elaboracdo e execucio
de politicas publicas gerais e de programas e projetos
especificos voltados para o desenvolvimento susten-
tavel. Além disso, valoriza o envolvimento dos seus

empregados em debates para elaboragdo de propostas,
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que viabilizem projetos de cardter social, em acoes
articuladas com 6rgéos publicos e privados, governa-
mentais e ndo-governamentais.

O Comité de Negdcios da Petrobras aprovou o pro-
cesso de relacionamento com o Poder Legislativo e
a criacdo do Grupo Permanente de Assessoramento
(GPA) na coordenacio da defesa dos interesses da com-
panhia junto ao 6rgao. Em 2008, foram priorizadas 168
proposicdes que compdem a Agenda Legislativa Petro-
bras, sendo 97 destas tramitadas (57,7% da Agenda).

O relacionamento da Petrobras com o Poder Pu-
blico Federal visa a disponibilizacdo da experiéncia
e competéncias para o aperfeicoamento das politicas
publicas brasileiras nas dreas de influéncia da com-
panhia. Ao longo do ano, a Petrobras participou de
comités e camaras técnicas do Conama e da coor-
denacgdo do Projeto IND P&G-8 do Prominp - Aper-
feicoamento do Licenciamento Ambiental das Ativi-

dades do Setor de Petrdleo e Gas Natural, que busca

REFERI::NCIAA EM
TRANSPARENCIA

contribuir efetivamente para o desenvolvimento da
industria do petréleo no Brasil.

Nas reunides de audiéncia publica, a Petrobras es-
teve representada na Camara Federal, com o objetivo
de recolher informacdes sobre as agées em curso no
ambito do Poder Executivo. A companhia acompanhou
processos dos principais entraves para a efetivacdo dos
direitos dos anistiados, esclarecimentos sobre o vaza-
mento de informagdes na descoberta na Bacia de San-
tos, discussdes a respeito do adiamento da implantacéo
do Programa de Controle de Emissdo de Vefculos (Pro-
conve) e debates sobre a descoberta e desenvolvimento
de novas bacias petroliferas na camada do pré-sal.

A Petrobras possui rigorosos controles internos e exter-
nos e procura solucionar com eficiéncia todos os desvios de
conduta, punindo os envolvidos conforme a lei e as normas
internas. Os casos registrados em 2008 ndo chegaram a
constituir crime; seus autores foram sancionados e os pro-

cessos aprimorados para limitar novas ocorréncias.

A Petrobras foi considerada uma das empresas de 6leo e gas com alto nivel de transparéncia em
suas receitas em operacdes upstream. O relatério da Transparéncia Internacional, uma organizacao
da sociedade civil global que atua no combate a corrupgao, destacou a companhia como referéncia
de transparéncia entre as empresas nacionais do setor, considerando politicas correntes, sistemas de
gerenciamento e desempenho em é&reas relativas a transparéncia de receita nas operagdes de explo-

racao e producao.
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TABELA DE DESEMPENHO

INDICADOR

2008

2007

2006

2005

Valor de mercado (R$ milhdes)

Lucro por agdo (R$)

223.991

429.923

230.372

173.584

Produgéo de 6leo e gds (mil boed)

Venda de derivados (mil bpd)

Vazamentos de Oleo e Derivados (m®)

Descartes de efluentes hidricos (milhdes de m®)

181,14

Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afastamento - TFCA
(inclui empregados e terceirizados)

Taxa de Acidentados Fatais (fatalidades por 100 milhdes de homens-horas
de exposi¢do ao risco - inclui empregados e terceirizados)

Percentual de Tempo Perdido (inclui apenas empregados)

Ntimero de empregados proprios

Ntimero de empregados de empresas prestadoras de servigos

Investimentos em projetos sociais (R$ milhdes)

Investimentos em projetos esportivos (R$ milhdes)

* Os dados sobre empregados referentes a 2005 foram revistos e corrigidos.
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Modelo Ibase

Receita liquida (RL)

Folha de pagamento bruta (FPB)

215.118.536

9.500.291

170.577.725

7.919.274

Alimentagdo

Total - Indicadores sociais internos

578.966

9.793.769

103,09%

547.790

8.276.504

104,51%

Geracgdo de Renda e Oportunidade de Trabalho

Total - Indicadores sociais externos

80.641.339

0,07%

167,29%

0,02%

37,49%

73.975.990

0,16%

205,62%

0,03%

43,37%

Investimentos relacionados com a producio/ operagéo da empresa

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgéo/ operacdo e aumentar
a eficdcia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

1.919.751

1.973.514

0,92%

) ndo possui metas

) cumpre de 0 a 50%

) cumpre de 51 a 75%
X) cumpre de 76 a 100%

(') ndo possui metas

(') cumpre de 02 50%
(') cumpre de 51 a 75%
(X) cumpre de 76 a 100%

Ne de empregados(as) ao final do periodo

Ne de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais V)

128




Relacdo entre a maior e a menor remuneragio na empresa

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e
arepresentacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de
trabalho voluntdrio, a empresa:

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

) diregdo
X) diregédo e geréncias
) todos(as) empregados(as)

X) diregéo e geréncias
) todos(as) empregados(as)
) todos(as) + Cipa

) ndo se envolve
) segue as normas da OIT
X) incentiva e segue a OIT

) diregdo
) diregéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

) diregdo
) diregéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

) ndo séo considerados
) sdo sugeridos
X) sdo exigidos

) ndo se envolve
) apbia
X) organiza e incentiva

na empresa 9.578,
no Procon 1
na Justica 29

na empresa 97,6%
no Procon 100%
na Justica 51,72%

o —

— o —

60% governo

10% colaboradores(as)
4% acionistas

8% terceiros

18% retido

) etinho

ase

() diregdo
(X) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(X) direcdo e geréncias
(') todos(as) empregados(as)
(') todos(as) + Cipa

() nao se envolvera
() seguird as normas da OIT
(X) incentivard e seguird a OIT

) dire¢do
) diregéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

) diregdo
) diregéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

(') ndo serdo considerados
() serdo sugeridos
(X) seréo exigidos

() ndo se envolvera
() apoiaréd
(X) organizard e incentivara

na empresa 4.000
no Procon 1
na Justica 29

na empresa 99%
no Procon 100%
na Justica 51,72%

58% governo

11% colaboradores(as)
6% acionistas

13% terceiros

12% retido

1. Informagoes do Sistema Petrobras no Brasil.

somente a estimativa da Petrobras Controladora.

4) Nossa companhia valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

1) CNPJ: 33000167/0001-01 - Setor econdmico: Industria / Petréleo, Gés e Energia - UF da sede da empresa: Rio de Janeiro
2) Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Wilson Santarosa - Gerente Executivo de Comunicagéo Institucional - Telefone (+55 21) 3224-1009 - E-mail comunicacao@petrobras.com.br

3) Esta companhia ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢do ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo estd envolvida com corrupgéo.

5) O Programa Petrobras Jovem Aprendiz contou com investimentos de R$ 20 milhdes em 2008.

L. IncluiR$ 48,5 milhdes de repasse ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia (FIA).

III. Informagoes de 2007 sdo relativas a Petrobras no Brasil. Valor de 2008 passa a englobar todo o Sistema Petrobras.
IV. Informagdes de 2008 relativas a Petrobras Controladora com base no Censo para a Diversidade Petrobras, realizado de agosto a outubro.

V. Do total de 74.240 empregados do Sistema Petrobras, 6.775 pertencem aos quadros da Area internacional, ndo sujeita a legislagio brasileira. Do restante, 17.924 ocupam cargos onde é prevista a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia. Destes empregados, 1.068 sdo pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 5,95% do efetivo naquela condigao.

VI. As informagdes na empresa incluem o quantitativo de reclamacoes e criticas recebidas pelos SAC da Petrobras Controladora e da Petrobras Distribuidora. As metas para 2009 na empresa contém
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TESTE DE
MATERIALIDADE

Conforme orientacao das Diretrizes para Rela-
térios de Sustentabilidade da GRI e com o objetivo de
tornar o Balango Social e Ambiental cada vez mais
adequado as expectativas de seus publicos, a Petrobras
realizou pelo segundo ano consecutivo o Teste de Ma-
terialidade, uma consulta com as partes interessadas
para verificar sua opinido quanto a relevincia de diver-
sos temas relacionados a sustentabilidade. Os partici-
pantes foram convidados a responder um questionario
contendo assuntos a serem classificados de acordo com
seu grau de importéncia.

Os temas foram selecionados seguindo alguns cri-
térios de contetido, que passam por impactos e oportu-
nidades relacionados a Petrobras e ao setor de energia,
mencéo frequente na midia, até relagdo com os com-
promissos estratégicos da companhia. Como no tltimo
teste, os participantes puderam sugerir itens que ndo
constassem no questiondrio.

Ao todo, 103 pessoas foram consultadas, como re-
presentantes dos seguintes segmentos:
> clientes e revendedores;
> comunidade cientifica e académica;
> comunidades;
> consumidores finais (que abastecem seu

veiculo nos postos de servigo);
> fornecedores;
> imprensa;
> investidores;
> parceiros (instituigdes e associac¢des das quais a

companhia faz parte);
> poder piblico;
> publico interno;

> terceiro setor.

A selecdo dos participantes foi feita de modo a man-
ter a diversidade do grupo. Foram convidados represen-
tantes de empresas de diferentes portes em cada drea,
considerando-se as diversas modalidades existentes
nos setores. Desta forma, a companhia considerou pos-
sivel extrair as informacdes com maior preciséo.

Foram realizadas trés oficinas: uma com os inte-
grantes da Comissdo de Elaboracdo de Relatérios de
Responsabilidade Social (que representam as dreas que
compdem o Sistema Petrobras) e duas com os convida-
dos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, além de consultas
por telefone. Todas foram conduzidas pela BSD Consul-
toria, acompanhadas por representantes da Petrobras.
Este procedimento permitiu visualizar os temas tanto
da perspectiva da empresa quanto da dos publicos de
interesse consultados e a consolidacdo da Matriz de
Materialidade. Nela, os temas se organizam em qua-
drantes de acordo com o grau de relevancia obtido,
como se pode observar no quadro ao lado.

A Petrobras agradece a todas as pessoas que deram
sua opinido sobre o contetdo do Balango Social e Am-
biental 2008 e colaboraram para a construcgdo de um

processo de elaboragdo mais participativo. s

ANEXO0S




Matriz de Materialidade

Nivel de importancia para as partes interessadas

01
02
03
04
05

06
07
08

09
10
1

63 51
52 50 47 43 29 28
o 53 4846 44 37
9
56
62 B 45
61 60 58
59
Nivel de importancia para a empresa
Assuntos Especificos
Uso da agua 25 Lucratividade
Transparéncia 26 Participacdo em Indices de
. Sustentabilidade
Consumo de recursos naturais
N - 27 Compromisso com politicas publicas
Iniciativas de prevengéo
I - 28 Mudangas climaticas
Iniciativas para prevencéo de
impactos ambientais 29 Estrutura de gestdo da governanca
Impactos na comunidade do entorno 30 Incentivo as préticas de RS junto
. P aos fornecedores
Uso de energias renovaveis
Gestao de impactos socioambientais G il oo @il
das obras na comunidade local 32 Impactos socioambientais causados
~ . por empresas contratadas
Consumo e geragao de energia
- . 33 Critérios socioambientais para
Emissdes, efluentes e residuos -
selec@o de fornecedores
Pesquisa e desenvolvimento - -
34 Impactos e protecdo a populagdes
Pré-sal indigenas e ribeirinhas
Trabalho infantil 35 Investimento social
Preservacédo e restauragao de 36 Suficiéncia energética
Ecossistemas e da Biodiversidade N R .
37 Principios e iniciativas nacionais
Risco de trabalho e internacionais
Biocombustiveis 38 Gestdo de impactos de
Trabalho forgado/degradante n2gs piodliss
Promocgdo da igualdade e 39 Reciclagem de materiais
ndo-discriminagdo 40 Treinamento e desenvolvimento
Qualidade dos combustiveis 41 Educagdo ambiental
Taxa de acidentes 42 Impacto/influéncia do governo
Protecdo ambiental do entorno najtomadalde decisao
Codigos de Conduta (Etica, Boas 43 Processc()js:z conformidade
Préaticas e Concorréncia) com produtos
44 Condigoes de trabalho

BALANCO SOCIAL E AMBIENTAL 2008

Suborno e corrupgdo

Diélogo com publicos de interesse

dos terceirizados

45
46

47
48

49
50
51
52
53
54

55
56

57
58
59
60
61
62
63

Temas Materiais

Quadrante IV e acima da linha de corte:
todos os temas aqui alocados sao abor-
dados no Balango Social e Ambiental
2008 (versdes impressa e eletronica).

Abaixo da linha de corte: os temas
sdo abordados integralmente apenas
na versdo eletrénica do Balango So-
cial e Ambiental 2008, disponivel
na pagina do Relatério Anual 2008
(www.petrobras.com.br).

Politicas para a diversidade

Impacto/influéncia da empresa em
questdes governamentais

Remuneragéo e beneficios

Programas para qualificagdo
de fornecedores

Compras de fornecedores locais
Petroquimica

Cumprimento de contrato
Competividade

Investimento cultural

Gestao de impactos econdémicos
indiretos

Adequacao do preco

Seguranga de informag&o
dos clientes

Pagamento de tributos

Multas

Liberdade de associacao sindical
Investimento esportivo
Beneficios de terceirizados
Seguranga alimentar

Treinamento e desenvolvimento
para terceiros



MATRIZ DE
INDICADORES

A Matriz de Indicadores é um indice para localizagdo das paginas onde os temas do Balango Social e Ambiental
sdo abordados. Sua estrutura é definida pela terceira geragéo de indicadores da Global Reporting Initiative (GRI).

De acordo com a orientagdo sobre niveis de aplicacdo estabelecida nas Diretrizes para Relatério
de Sustentabilidade GRI, o Balango Social e Ambiental 2008 se enquadra no nivel A+. Isto significa

GRI REPORT que o relatério apresenta informagdes referentes a todos os indicadores essenciais das citadas di-

retrizes e que estes dados sdo submetidos a verificagdo externa. Em 2008, a auditoria e revisdo do
Balango Social e Ambiental foram realizadas pela KPMG Auditores Independentes. A declaragio

da firma a respeito das informagoes aqui publicadas se encontra na pagina 139.

A informagoes auditadas
1‘{' a ‘i.n.fc;r'n;a‘g;")és‘ r'e;/i‘s;u.ia‘s ...........
AR . i.n.fo.r’n;al.(;;")és. e;u.d.it’a.d;ls’ e; rev1sadas ..... indicadores essenciais
NAR | informacdesndo auditadas efourevisadas | | indicadores adicionais |
PERFIL
INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
11 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de deciséo na organizagao (como diretor-presidente, presidente do 93 R
conselho de administragéo ou cargo equivalente) sobre a relevincia da sustentabilidade para a organizagio e sua estratégia. ’

.. 12 . Desc ngao dosprlnmpals lmpactos r.iéc.o.s.e.o.p Ortu n ldad es ................................................. 13 1 7 1 1.5. R R RR .....
|PERFILORGANIZACIONAL
INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAO

2.1 Nome da organizacio. 6,7 A
.. 22 . Prl napals ;n.a.r C.a.s:l;r.o dutos .e}o.u. S.e.n;i(.;(;s.. .............................................................. 89 .......... RR ......
23 | Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsididrias e joint ventures. | TR RRRR
24 Locahzagaodasededaorgamzagao abadacapa ........ R ......
", | Nimerode paises em que a organizagao opera e nome dos paises em que suas principais operagdes estio localizadas ousio | | _—
......... especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade cobertas pelorelatério. LT
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 7 R
27 Mercados atendidos (incluindo discriminagéo geografica, setores atendidos e tipos de clientes/ beneficidrios). 14,15 R.R
.. 23 . porteda (;r;ga.u.li.za.lg.éoz .......................................................................... 8., 1217 18 ...... RRRR .
29 | Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relat6rio referentes a porte, estrutura ou participagio aciondria. | 36| RR
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. coi??ai:pa R




entre a organizagdo relatora e o(s) auditor(es).

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAD
3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contdbil/ civil) para as informagdes apresentadas. 28 R
3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver). 29 R
3.3 Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.) 28 R
34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetido. 140 R
35 Processo para a definigédo do contetido do relatério, incluindo: determinacdo da materialidade; priorizacdo de temas dentro 99, 130. 131 RRR
' do relatorio; identificacdo de quais stakeholders a organizagdo espera que usem o relatdrio. T o
16 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, instalagdes arrendadas, joint ventures, fornecedores). Para outras 28 R
' orientagdes, consulte o protocolo para defini¢do de limite da GRI (GRI Boundary Protocol).
37 Declaracdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério. 28 R
a8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalacoes arrendadas, operagdes terceiriza- 28 R
' das e outras organizacoes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes.
39 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipéteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas 9829 RR
’ a compilacgdo dos indicadores e outras informacoes do relatdrio. ’ ’
310 Explicagio das conseqiiéncias de quaisquer reformulagoes de informacoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes para tais 98 99 RR
’ reformulagdes (como fusdes ou aquisi¢des, mudanga no perfodo ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medigéo). ’ ’
311 Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medigéo 99 R
’ aplicados no relatério.
3.12 Tabela que identifica a localiza¢do das informacgées no relatério 132,133, 134, RR RR RRR
' 4 ¢ ¢ ' 135,136,137,138 |
Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério. Se a verificagéo néo for incluida no relatério
313 de sustentabilidade, é preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificagdo externa fornecida, bem como a relagdo 29 R

a organizacdo tem adotado para trata-los.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAO
41 Estrutura de governanca da organizacéo, incluindo comités sob o mais alto érgdo de governanca responsavel por tarefas 90.91 RR
’ especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao. ’ ’

42 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgiao de governanga também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas 2 R
’ fungdes dentro da administragdo da organizagéo e as razdes para tal composi¢io).
43 Para organizacdes com uma estrutura de administragdo unitdria, declara¢do do nimero de membros independentes 20 R
’ ou néo-executivos do mais alto 6rgéo de governanga.
44 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgao de governanga. 113 R
45 Relagéo entre remuneracdo para membros do mais alto 6rgao de governanca, diretoria executiva e demais executivos 6l R
’ (incluindo acordos rescisérios) e o desempenho da organizagao (incluindo desempenho social e ambiental).
4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados. 20 R
47 Processo para determinagdo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de governanga para definir 20 R
’ a estratégia da organizacdo para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.
48 Declaragoes de misséo e valores, c6digos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econémico, aba da contra- RRR
’ ambiental e social, assim como o estdgio de sua implementacéo. capa, 20,23 ’
Procedimentos do mais alto érgdo de governanca para supervisionar a identificaco e gestdo por parte da organizagao
49 do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou 20 R
conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.
410 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga, especialmente com respeito ao 20 R
’ desempenho econ6mico, ambiental e social.
4.11 Explicacdo de se e como a organizagéo aplica o principio da precaugao. 81 R
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a 94.95. 96 RRR
' organizacdo subscreve ou endossa. o ’
Participagdo em associagdes (como federagdes de induistrias) e/ou organismos nacionais/ internacionais de defesa em que a
4.13 organizacdo: possui assento em grupos responséveis pela governanca corporativa; integra projetos ou comités; contribui com 24,25, 26 R.RR
recursos de monta além da taxa bdsica como organizacio associada; considera estratégica sua atuacdo como associada.
4.14 Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 125
4.15 Base para aidentificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 111 R
4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. 110, 111 RR
417 Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas 13 R
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MATRIZ DE INDICADORES

ECONOMICO
INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
Informagdes sobre a forma de gestéo. 20 R

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
ECl Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracdo de empregados, doagoes 18 AR
e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido a mudancas climéticas. 87 R
EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensio de beneficio definido que a organizagao oferece. 61 AR
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 17 AR

unidades operacionais importantes.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
15C5 Variacdo da proporgdo do salario mais baixo comparado ao saldrio minimo local em unidades operacionais importantes. 61 R
EC6 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 37 R

" Ly | Procedimentos para contratagdo local ¢ proporcdo de membros de alta geréncia recrutados na comunidadelocalem | we | T

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
ECS Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos, principalmente para beneficio ptblico, 37 R
por meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.
EC9 Identificacdo e descrigdo de impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos. 37 R
AMBIENTAL
INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
Informagdes sobre a forma de gestao 80,81 R.R

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
EN1 Materiais usados por peso ou volume. 90 R
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 90 R

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 84,89 RR
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. 84,89 RR
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e eficiéncia. 88,89 RR
ENG Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos 102, 103, 104, RRRR
renovaveis, e a redugdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas. 105 o
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas. 89 R




INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAO
EN8 Total de retirada de dgua por fonte. 90 R

. E N9 o Fontes hld nc as SIgmﬁcatlvamente afEtadas p or ret lr ada de agua ............................................... 90 .......... NAR .....

. EN10 ol Percentualeml ume .t(;t.al. de E{g.u.a .réc.iél.a da ; .re.u.ti.h.z.a da ..................................................... 90 ........... R ......

por operagdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingo.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ

Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada dentro de dreas protegidas, ou adjacente a elas, e areas

ENIL L IR ; . 94,95 R
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.
Descrigao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em areas

EN12 P Lo . . . 95 R
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 95,96 RR

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade. 95,96 RR

ENI5 Ntmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em dreas afetadas 96.97 RR

significativamente afetados por descartes de 4gua e drenagem realizados pela organizagéo relatora.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAO
EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. 92 R
.. EN17 o omas emlss (:)e.s.h.l(.ii.r ét.a s .re:lév.a.n t és.d.e.g.a.sés.d.e.e.f e.it.o. esmfaporp .e SO ........................................... 92 ........... R ......
" ENIS | Iniciativas para reduzir as emissces de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas. | o R
EN19 Emissoes de substdncias destruidoras da camada de ozonio, por peso. 92 R
EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso. 92 R
EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinacgao. 92 R
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo. 93 R
EN23 Ntimero e volume total de derramamentos significativos. 93 R
g4 | Pesoderesiduos transportados, importados, exportados ou trtados considerados perigosos nos termos da Convengdo | s | .
da Basiléia - Anexos I, I, IIT e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.
| anicagio amanhostats e ot ndce de bidiersiddo decorpos digusc hbiasrsconsds | w | o

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensio da reducéo desses impactos. 99, 100 R.R
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacéo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. 100 R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

EN28

Valor monetério de multas significativas e niimero total de san¢des ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade
com leis e regulamentos ambientais.

84

R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

EN29

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operagdes
da organizagdo, bem como do transporte de trabalhadores.

100

NAR

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

EN30

Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.

80, 81,97

RRR
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SOCIAL

MATRIZ DE INDICADORES

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/REVISAQ

Informagdes sobre a forma de gestéo.

22,23,24

RRR

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E DE TRABALHO DECENTE

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
LAl Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 54,55 R.R
" LA2 | Nimerototal e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e xegio. | 55 | R
© Las | Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sio oferecidos a empregados tempordrios ou em regime | o | .
de meio periodo, discriminados pelas principais operagoes.

estd especificado em acordos de negociagdo coletiva.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAQ
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva. 65 R
LA5 Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento 65 R

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/REVISAD
LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satide, compostos por gestores e por 58 R
trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e satide ocupacional.
LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido. 59 R
LAS Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle de risco em andamento para dar assisténcia %7 58 R
aempregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagéo a doencas graves. ’
LA9 Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais com sindicatos. 57 R

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria funcional. 63 R
 Lay | Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da empregabilidade | o | T
dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira. ’ ’
LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira. 62,63 R.R

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
LAL3 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo 75 R
com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.
LA14 Proporgéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 75 R

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTE A DIREITOS HUMANOS

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
HR1 Percentual e niimero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos 48 R
ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.
HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagoes referentes a direitos humanos 43 R
e as medidas tomadas.
HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos 48 R
relevantes para as operacées, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAQ

HR4

Numero total de casos de discriminagéio e as medidas tomadas.

73

R




INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

HR5

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagdo e a negociagédo coletiva pode estar correndo
risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

64, 65

R.R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

HR6

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir
para a abolicdo do trabalho infantil.

69, 70,71

RRR

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

HR7

Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a erradicacdo do trabalho forgado ou anélogo ao escravo.

65,67

R.R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

HR8

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos
a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operagdes.

49

R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

HR9

Ntimero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.

36

R

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTE A SOCIEDADE

INDICADOR | TEMA PAGINA. AUDITORIA/ REVISAO
Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer programas e préticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes
S01 . A « , 36,37 NAR
nas comunidades, incluindo a entrada, operacdo e saida.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
S02 Percentual e niimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcao. 121,122 RR
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢do da organizacio. 122 R
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 123 R

discriminadas por pais.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
SO5 Posi¢oes quanto a politicas ptiblicas e participagdo na elaboracdo de politicas ptiblicas e lobbies. 122,123 RR
506 Valor total de contribuigoes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou institui¢ées relacionadas, 12 R

INDICADOR

TEMA

PAGINA

AUDITORIA/ REVISAO

SO7

Ntimero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

117

R

INDICADOR

TEMA

PAG.

AUDITORIA/ REVISAO

SO8

Valor monetario de multas significativas e niimero total de san¢des ndo-monetdrias resultantes da nao-conformidade
com leis e regulamentos.

117

R
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MATRIZ DE INDICADORES

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
PRI Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na satide e seguranca sdo avaliados visando melhoria, 115, 116 RR
e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos. ’ ’
PRO. Nuimero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados 17 R

por produtos e servi¢os na satide e segurancga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos 116 117 RR
sujeitos a tais exigéncias. ’ ’
PRA Ntmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntdrios relacionados a informagoes e rotulagem 17 R
de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.
PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfagao. 112 R
INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO
PR6 Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntdrios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 112 R
promogdo e patrocinio.
PR7 Nuimero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicacées de marketing, 117 R

incluindo publicidade, promogéo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

INDICADOR | TEMA PAGINA AUDITORIA/ REVISAO

PR8 Nuimero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de privacidade e perda de dados de clientes. 117 R

INDICADOR | TEMA PAGINA. AUDITORIA/ REVISAO

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servigos.

PR9 117 R




RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Rio de Janeiro, 21 de maio de 2009.

Ao
Conselho de Administracgio e aos Acionistas da

Petréleo Brasileiro S.A. - Rio de Janeiro — RJ

INTRODUGAO

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedi-
mentos de asseguracdo limitada sobre o Relatério do
Balanco Social e Ambiental da Petréleo Brasileiro S/A
(Petrobras) relativo ao exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2008, elaborado sob a responsabilidade da Petro-
bras. Nossa responsabilidade é a de emitir um Relatério
de Asseguracdo Limitada sobre esse Relatério do Ba-

lango Social e Ambiental.

PROCEDIMENTOS APLICADOS

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram re-

alizados de acordo com a Norma NPO 1, emitida pelo

Instituto dos Auditores Independentes do Brasil -

IBRACON e com a ISAE 3000 - International Standard

on Assurance Engagements, emitida pelo International

Auditing and Assurance Standards Board., ambas para

trabalhos de asseguracéo que ndo sejam de auditoria

ou de revisdo de informacdes financeiras histéricas. Os
procedimentos compreenderam:

a. o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, coeréncia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragdo do Relatério do Balango
Social e Ambiental da Petrobras;

b. o entendimento da metodologia de célculos
e da consolidagéo dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboracédo das informacdes;

c. confronto, em base de amostragem, das
informagdes quantitativas e qualitativas com os
indicadores divulgados no Relatdrio do Balango
Social e Ambiental; e

d. confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracdes financeiras e/ou registros

contdbeis.

BALANGCO SOCIAL E AMBIENTAL 2008

CRITERIOS DE ELABORAGAO
DAS INFORMAGOES

As informacoes do Relatério do Balango Social e Am-
biental da Petrobras foram elaboradas de acordo com
as diretrizes para relatérios de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI G3).

ESCOPO E LIMITAGOES

Nosso trabalho teve como objetivo a asseguracdo limitada
das informacdes sobre a forma de gestéo e dos indicadores
de desempenho em sustentabilidade, ndo incluindo a ava-
liacdo da adequacdo das suas politicas, praticas e desem-
penho em sustentabilidade. Os procedimentos aplicados
ndo representam um exame de acordo com as normas de
auditoria das demonstragées financeiras. Adicionalmente,
nosso relatério ndo proporciona asseguracéo limitada so-
bre o alcance de informagdes futuras (como por exemplo:
metas, expectativas e ambigdes) e informagdes descritivas
que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva. Assim, certas infor-
magdes contidas no relatério do Balango Social e Ambien-
tal ndo foram submetidas a procedimentos de auditoria
ou revisdo e estdo sendo identificadas como “ndo audita-

das/néo revisadas” dentro da Matriz de Indicadores.

CONCLUSAO

Com base em nossa revisio, ndo temos conhecimento
de qualquer modificagéo relevante que deva ser feita no
Relatorio do Balango Social e Ambiental da Petrobras
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008,
para que o mesmo esteja de acordo com as diretrizes
GRI G3 e com os registros e arquivos que serviram de

base para a sua preparagéo.

pana

KPMG Auditores Independentes
CRC-SP-14.428/0-6-F-R]

Manuel Fernandes Rodrigues de Sousa
Contador CRC-RJ-052.428/0-2

Alexandre Heinermann
Contador CRC 1SP228.175/0-0-S-RJ
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BALANCO ANUAL 2008 - GAZETA MERCANTIL — Concedido pela
Gazeta Mercantil a Liquigas, eleita a melhor empresa do setor
de petréleo e gas do pais, segundo o ranking da revista Balango

Anual, anudrio empresarial publicado pelo jornal.

CERTIFICADO DE EMPRESA CIDADA — Concedido pelo Conselho
Regional de Contabilidade e Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (Firjan), com objetivo incentivar a
realizacdo, publicacdo e valorizacdo dos balancos sociais de

empresas e organizacgoes brasileiras.

CINCO LIDERES MUNDIAIS NO SETOR DE ENERGIA — A Petrobras
foi eleita entre as cinco lideres mundiais no setor de energia e
a segunda maior empresa da América Latina, de acordo com

estudos da Goldman Sachs e da revista AméricaEconomia.

EMPRESA DOS SONHOS DOS JOVENS — Eleita em pesquisa reali-

zada pelas consultorias Cia de Talentos e LabS§].

EMPRESAS MAIS ADMIRADAS DO BRASIL — Concedido pela Revis-
ta Carta Capital. A Petrobras foi a empresa mais admirada por
seu compromisso com o Pais e com a solidez financeira; ficou
em terceiro lugar na categoria Dez Mais. No ranking das maio-

res corporagdes latino-americanas, estd em 2° lugar.

EPOCA NEGOCIOS 100 — Segundo pesquisa realizada pela Edi-
tora Globo e Troiano Consultoria de Marca, a Petrobras foi
a primeira colocada no ranking geral e nos setores Energia e
Distribui¢cdo de Combustivel, além dos quesitos Admiracéo,
Confianca e Etica, Qualidade dos Produtos ou Servicos, Com-
promisso Social e Ambiental, Histdria e Evolucdo e Postura

Inovadora.

INSTITUICAO CIDADANIA 2008 — PERSONALIDADE CIDADANIA —
Concedido pela Unesco, Associagéo Brasileira de Imprensa (ABI)
e Jornal Folha Dirigida, voltado as contribuiges para o fortaleci-

mento da cidadania e do desenvolvimento social do Brasil.

INVESTOR RELATIONS GLOBAL RANKINGS — Concedido pela MZ
Consulting com o apoio da PR Newswire, KPMG, Bloomberg,
The Bank of New York Mellon, NYSE Euronext, Arnold & Por-
ter Associados e Demarest & Almeida Advogados, ao portal da
area de Relacionamento com Investidores na Internet, em seis
categorias, incluindo o de Melhor Relatério Anual On-line da

Industria do Petrdleo e Gas.

MAIOR NA AMERICA LATINA — Lidera a lista das maiores empre-
sas de capital aberto por valor de mercado na América Latina
em 2007, segundo levantamento da Economatica, empresa es-

pecializada em informacdes financeiras.

PESQUISA MARCAS DE CONFIANCA — Concedido pela Selecées do
Reader’s Digest e Ibope Solution, na categoria Responsabilida-

de Social.

PESQUISA 0S ELEITOS — Realizada pela Revista Quatro Rodas,
elegeu a Petrobras Distribuidora nas categorias Oleo Lubrifi-

cante e Posto de Combustiveis.

PETROLEIRA MAIS SUSTENTAVEL DO MUNDO — Concedido pelo
Management & Excellence (M&E). A Petrobras foi reconhecida

em pesquisa como a petroleira mais sustentavel do mundo.

PETROLEUM ECONOMIST AWARDS — Prémio de Empresa de Ener-
gia do Ano de 2007 (Energy Company of the Year).

PREMIO ABANET — Concedido pela Associagdo Brasileira de
Anunciantes (ABA) e pela Interactive Advertising Bureau Bra-
sil (IAB) nas categorias Responsabilidade Social (ouro) e Cam-

panha de Relacionamento e Fidelizagdo (bronze).

PREMIO ABERJE — Prémio nacional na categoria Comunica¢io

e Relacionamento com a Imprensa.

PREMIO ABMN — Concedido pela Associagdo Brasileira de
Marketing e Negicios (ABMN), nas categorias Responsabili-

dade Social Empresarial, Industria de Energia e Produto.

PREMIO ATITUDE SUSTENTAVEL — Concedido pela Cimara de

Comércio e Industria do Rio de Janeiro (Caerj).

PREMIO DCI - EMPRESAS MAIS ADMIRADAS — A Petrobras foi elei-
ta nos segmentos Petroleo & Gas e Capital Estatal. Concedido
pelo jornal DCI (Didrio do Comércio e Industria), o prémio re-
conhece as empresas mais lembradas e admiradas pelo voto

de mais de dois mil executivos e empresarios brasileiros.

PREMIO DE MELHOR EMPRESA NO SETOR MARITIMO E FLUVIAL —
Concedido pela Revista Maiores e Melhores do Transporte e
Logistica 2008, vencedora na categoria Melhores Operadores
de Transporte. A escolha foi feita com base nos balancos patri-

moniais de 850 empresas do segmento de transporte.



PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL — Concedido pelo Comité
de Administracién de los Recursos para Capacitacion (Carec),
ligado ao ministério peruano de Energia e Minas, na categoria

Projetos de Exploragéo no Peru.

PREMIO EXCELENCIA CIUDADANA — Concedido pelo Centro La-
tino-Americano de Desarrollo (Celade) pelo projeto Recicla a

Didrio, no Uruguai.

PREMIO INTANGIVEIS BRASIL — Concedido pela Revista Consu-

midor Moderno, na categoria Conhecimento Corporativo.

PREMIO MARKETING BEST — Concedido pela Editora Referéncia,
MadiaMundoMarketing e Escola de Administracdo de Em-
presas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas. A compa-

nhia recebeu trés prémios.

PREMIO MARKETING BEST RESPONSABILIDADE SOCIAL — Recebi-
dos nove premiagdes, concedidas pela Editora Referéncia e
Madia Marketing School.

PREMIO MELHORES DA AMAZONIA — Oferecido pelo Programa
Promoter para as empresas que promovem o desenvolvimento

sustentdvel na Amazonia.

PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA — Uma das acdes estra-
tégicas do Programa da Qualidade no Servigo Puiblico, coorde-
nado pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo,
concedeu a companhia o prémio na categoria Ouro pela signi-
ficativa melhoria gerencial rumo a inovagéo, a reducéo de cus-

tos, a qualidade dos servicos e a satisfacdo de seus clientes.

PREMIO SESI QUALIDADE NO TRABALHO — MODALIDADE ESPECIAL —
Destacou o desempenho da companhia em responsabilidade

social com foco no puiblico interno.

PREMIO TOP SOCIAL — Recebidos 21 prémios, concedidos pela
Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB) do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, no incentivo a boas
praticas de empresas e entidades com acdes que promovem o

desenvolvimento social, economico e politico do pais.

RANKING DAS 1000 MAIORES EMPRESAS BRASILEIRAS POR RECEITA
LiQUIDA — Publicagio do jornal Valor Econémico em parceria
com a Fundagéo Getulio Vargas (FGV) e Serasa, no segmento

Petrdleo e Gas. Foi eleita a Empresa de Valor, prémio maximo

concedido a empresa que obtém as maiores pontuagdes em
indicadores como finangas, governanca corporativa e respon-

sabilidade socioambiental.

SELO TOP CONSUMIDOR — EXCELENCIA NO ATENDIMENTO E RESPEITO
A0 CONSUMIDOR — Concedido a Liquigas e a Refap pelo Instituto
Nacional de Educacéo do Consumidor e do Cidadao (INEC).

TOP OF MIND — Concedido pela Datafolha, como marca mais
lembrada pelo consumidor brasileiro em 2008 nas categorias

Combustiveis e Meio Ambiente.

TROFEU TRANSPARENCIA — Concedido pela Associagéo Nacional
dos Executivos de Finangas, Administracdo e Contabilidade
(Anefac) para as dez companhias de capital aberto que apresen-

taram maior transparéncia contdbil em seus balancos.

PETROLEUM ECONOMIST AWARDS — O presidente da Petrobras,
José Sergio Gabrielli de Azevedo, foi escolhido o Executivo

do Ano na drea de energia (Energy Executive of the Year).

PREMIO INTERMARKET — Reconhecimento das personalida-
des que mais se destacaram durante o ano ao presidente

da Transpetro, Sergio Machado.

PREMIO 0 EQUILIBRISTA — Maria das Gragas Silva Foster, dire-
tora de Gas e Energia, foi eleita a Executiva de Financas 2008

pelo Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas (IBEF).

PREMIO OFERECIDO NO CONGRESSO DEEP OFFSHORE TECHNOLOGY
— Entregue ao pesquisador Mauro de Oliveira, do Cenpes,
na categoria Inovacdo Tecnoldgica pelo projeto de confi-
guracdo otimizada de plataformas de producéo de petré-

leo no mar.

PREMIO ABIQUIM 2008 — Reconhecimento ao trabalho do pes-
quisador Eduardo Falabella no desenvolvimento de DME, com-

bustivel alternativo flexivel e ambientalmente sustentével.

MEDALHA ORVILLE DERBY — Concedido pela Sociedade Bra-
sileira de Geologia a Edison Milani, do Cenpes, pela contri-

bui¢éo ao conhecimento geoldgico do territério brasileiro.

MEDALHA DA ORDEM NACIONAL DO MERITO CIENTIFICO — Ofere-

cida a Marcos Assayag, na categoria Ciéncias Tecnolégicas.
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