Politica de Privacidade

. 1. Nosso Compromisso

A BR Distribuidora vem apresentar a sua Politica de Privacidade para demonstrar a integridade
do tratamento dos seus dados pessoais na condugao dos nossos negocios.

Esperamos que essa politica ajude vocé a: (i) compreender os motivos pelos quais coletamos os
seus dados pessoais; (ii) entender as hipoteses em que os dados serdao compartilhados; (iii)
entender os seus direitos e as suas opg¢oes de escolha.

Nos comprometemos em estabelecer limites claros paraindicar a finalidade do tratamento dos
seus dados para que a sua privacidade seja respeitada, protegida e preservada.

2. Dados Pessoais que Podemos Coletar .

Dados pessoais Categoria e Descrigao

Dados de Cadastro de Usuario Sao os dados pessoais necessarios para o
cadastro em nossos sites de negacios,
programas de fidelidade, aplicativos e
canais de atendimento: NP-1 Podemos
coletar os sequintes dados: nome
completo, CPF, género, endere¢o de e-mail,
namero de telefone, endereco, data de
nascimento.

Os dados pessoais necessarios que
poderemos coletar variam em razao do tipo
da operagao que vocé ira realizar em nossos
sistemas e, caso nao estejam indicados
neste campo, serao informados nos avisos
de privacidade especificos. (ex. Aviso de
Privacidade Programa Petrobras Premmia,
Aviso de Privacidade Cartao Caminhoneiro,
etc).

Além destes dados pessoais necessarios,
vocé podera fornecer dados pessoais
adicionais, como suas preferéncias de
consumo, para tornar o seu cadastro mais
personalizado.
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Dados pessoais

Dados de Utilizacao

Categoria e Descricao

Coletamos dados relacionados sempre que
voCé interage com os nossos websites e
aplicativo ou ainda quando adquire
produtos e/ou servigos.

Quanto ao comportamento nainternet,
podemos coletar o histérico das paginas
acessadas, o conteddo das areas e servicos
disponiveis em nossas plataformas e
programas, seu idioma de preferénciae
assim por diante.

Coletamos dados pessoais relativos aos
dispositivos utilizados, principalmente:
endereco IP, versao do sistema operacional,
tipo de dispositivo, ID dos dispositivos
informagodes do sistema e de desempenho,
além de tipo de navegador.

Se vocé estiver em um dispositivo movel,
também coletaremos a UUID dele.

Usamos servicos de rastreamento de
terceiros que usam cookies e tags de
pagina (também conhecidos como web
beacons) para coletar dados sobre os
visitantes de nossos sites. Esses dados
incluem estatisticas de uso e do usuario. Os
e-mails enviados podem incluir marcacoes
de paginas para permitir que o remetente
colete informagoes sobre quem abriu tais
e-mails e clicou nos links contidos neles.
Fornecemos mais informacoes no item 4
que detalha sobre os cookies.
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Dados pessoais

Dados de Utilizacao

Dados de participagcao em Pesquisa,
Sorteios, promogoes, ofertas ou qualquer
outra agao promocional

Dados de pagamento e compra

Dados de Parceiros de Autenticacao

Categoria e Descricao

Para a localizagao de postos de servigo ou
lojas de conveniéncia em nossos
aplicativos, poderemos coletar a
localizagao para a disponibilizacao do
servico.

Registro

Como a maioria dos sites atuais, nossos
servidores mantém arquivos de log que
registram os dados sempre que um
dispositivo acessa os servidores. Os
arquivos de log contém dados sobre a
natureza de cada acesso, inclusive o
endereco IP de origem, os provedores de
servigos de internet, os arquivos
visualizados em nosso site (como paginas
HTML, graficos etc.), versoes de sistema
operacional e registros de data e hora.

Coletaremos os dados pessoais que vocé
autorizar quando preencher algum
formulario de pesquisa ou de eventos,
sorteios e promogoes.

Poderemos coletar os sequintes dados
pessoais quando vocé realizar uma
operagao de compra de um de nossos
produtos ou servigos: nome, data de
nascimento, dados do cartao de débito ou
crédito, nUmero do celular, localizagao e
historico de compras e pagamentos.

Nos coletaremos seus dados pessoais
(Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram,
Google e aplicativos correlatos e/ou
parceiros comerciais etc) por meio de base
legal legitima que autorize a
coleta/compartilhamento, tais como de
previsao expressa em contrato, legitimo
interesse, prévio consentimento do titular
dos dados pessoais, dentre outras.
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. 3. Como Utilizamos as informacgoes que coletamos

Em cada um dos casos em que descrevemos como usamos seus dados nesta Politica de
Privacidade, identificamos em quais desses motivos de processamento nos baseamos,
conforme itens relacionados abaixo:

Finalidade
3.1. Para arealizacao de negdcios e prestacao dos servicos oferecidos pela BR;

3.2. Para cadastro e atualizagdes gerais do seu cadastro

3.3. Para enviar informagoes sobre os servigos e produtos e marketing. Para envio de
questionarios, formularios e inscrigdes (perguntas e respostas) dentro dos limites
contratuais ou legalmente permitidos.

3.4. Para criar e sugerir o uso de outros recursos, servi¢os e conteudo, por exemplo,
fazendo recomendacoes de como otimizar seu uso.

3.5. Para avaliar o desempenho das nossas campanhas de comunicagao e de nossas
mensagens e para personalizar as campanhas de marketing de acordo com o perfil
inferido dos nossos usuarios.

3.6 Combinar informagdes que temos sobre vocé de maneira agregada e/ou anonimizada
para criar um perfil para identificar e entender tendéncias nas diferentes interagdes com
0S N0SS0s servigos, nos ajudando a tornar nossas agoes de vendas e de marketing mais
relevantes para vocé e a personalizar e melhorar sua experiéncia.

3.7. Para corrigir e solucionar problemas técnicos relacionados a funcionalidade dos
nossos servigos, produtos e sistemas.

3.8. Para melhorar sua experiéncia de navegacao no dispositivo/navegador especifico
otimizando a aparéncia do site e 0 modo como a luminosidade da tela afeta sua
experiéncia, bem como para garantir o funcionamento ideal do servigo em diferentes
dispositivos e navegadores.

3.9. Usaremos informagoes de terceiros e de parceiros de integragao para garantir que
VOCE possa se inscrever em nossos servigos a partir de uma integragao externa, como
Facebook, LinkedIn, Microsoft, Google ou correlatos.

3.10. Usamos informagoes de referéncia para acompanhar o sucesso de nossas
integragdes e nossos processos de referéncia.

3.11. Processar o seu pagamento ou resgate de beneficios




Politica de Privacidade

Finalidade

3.12. Para atender a uma obrigacao legal, requlatéria ou decorrente de intimagao de
Autoridade Publica ou Judiciaria.

3.13. Para propor ou nos defender de uma agao judicial ou administrativa

3.14. Para mitigar os riscos de ocorréncias de abusos, acessos desconhecidos/nao
autorizados na conta do usuario e para prevencao e deteccao de ocorréncias de fraudes.
Por exemplo, temos sistemas automatizados que verificam o conteddo em busca de
atividades de phishing e spam.

3.15. Para emissao de relatorios e elaboracao de estratégia de negacios.

3.16. Para protecao da vida ou da seguranca do usuario ou de terceiros.

4. Cookies .

4.1 Cookies sao pequenos arquivos de dados que sao armazenados no dispositivo que vocé usa
para acessar Nn0ssos servigos, para que possamos reconhecer os usuarios repetidos. Cada cookie
expira apo6s determinado periodo, dependendo da finalidade do uso dele.

4.2. Para saber mais como usamos cookies em nossos sites, aplicativos e ferramenta de
negocios, acesse a nossa politica de cookies.

. 5. Com quem compartilhamos os seus dados

5.1. Os seus dados poderao ser compartilhados com terceiros de acordo com as regras dessa
politica e com a legislagao aplicavel. Esses terceiros estao sujeitos as obrigagdes contratuais de
confidencialidade e de seguranca.

5.2. Compartilharemos informagdes com nossos parceiros, prestadores de servigos e empresas
de nosso Grupo Econdmico visando a manutengao e operabilidade dos nossos produtos e
servigcos em nossas plataformas, sequem alguns exemplos:

- Prestadores de servigos de suporte administrativo necessario para a para a operacionalizagao
dos nossos servicos;

- Prestadores de servigos infraestrutura de tecnologia necessaria para a operacionalizagao dos
NOSSOS Servigos;
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- Prestadores de servicos de marketing e de publicidade;
- Processadores de Pagamento;

5.3. Para autoridades judiciais e policiais mediante requisicao formal ou para o cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatorias.

6. Transferéncia Internacional de Dados .

6.1. ABR Distribuidora adotara medidas de governanca para garantir os prestadores de
servigos responsaveis pela operacionalizacao e manutengao dos nossos servigos e sistemas
que realizarem tratamento de dados fora do pais, o fagam somente em paises que tenham
legislacdes com grau de protecao de dados pessoais compativeis com o previsto na lei
brasileira.

. 7. Armazenamento de Dados Pessoais

7.1. ABR se preocupa em armazenar seus dados somente enquanto necessario para o alcance
das finalidades informadas nesta Politica de Privacidade.

7.2. Poderemos armazenar dados para a preservagao das informagdes necessarias para o
cumprimento de obrigagoes contratuais, legais e regulatdrias ou para o exercicio de interesses
comerciais legitimos, como por exemplo, o exercicio do direito de defesa em processos judiciais
e administrativos.

8. Direitos do Titular dos Dados Pessoais .

8.1. Vocé, enquanto titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar as seguintes
informagoes relacionadas aos seus dados pessoais:

* Acesso e Informacgao: solicitacao de existéncia do tratamento de dados; indicacao da
finalidade; indicacao de compartilhamento com outras entidades; duragao do tratamento;
responsabilidade dos agentes de tratamento;

* Corregao: atualizacdao/correcao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;




Politica de Privacidade

* Oposigao: revogacao do consentimento do titular dos dados pessoais; revisao de decisdes
pautadas no tratamento automatizado; solicitagao de anonimizagao; bloqueio ou eliminagao de
dados desnecessarios ou excessivos; tratamento de dados em desconformidade com a lei ou
com as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais.

* Eliminagao: exclusao dos dados tratados com o consentimento do titular dos dados pessoais,
ressalvadas as hipoteses de excegao previstas na lei, como por exemplo, cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e
administrativos.

* Canal de Contato: temos um canal direto para vocé exercer os seus direitos e para qualquer
esclarecimento de dividas. Vocé encontrara o link de acesso para atendimento externo para
demandas de dados pessoais no item 12 desta politica. Vale esclarecer, desde ja, que para
diminuir o risco de que outra pessoa faga solicitagdes em seu nome, sem o seu consentimento,
faremos espontaneamente verificagoes e, eventualmente, precisaremos confirmar com vocé
algumas informacgoes prévias.

. 9. Seguranca dos seus dados

9.1. ABR Distribuidora esta empenhada em fornecer a seqguranga adequada aos seus dados.
Estamos requlamente atualizando as nossas medidas técnicas, organizacionais e de seguranga
dainformagao com o objetivo de proteger sua privacidade.

10. Criancas e Adolescentes .

10.1. Nossos servicos nao sao destinados a menores de 18 (dezoito) anos.

10.2. Caso o titular dos dados pessoais nao possua a idade minima exigida, ele nao deve acessar
e utilizar os nossos servicos.

10.3. Nao coletamos, de forma proposital, dados pessoais de criangas e adolescentes ou
permitimos o registro deles. Se descobrirmos que coletamos inadvertidamente dados pessoais
de uma crianca ou de um adolescente, essas informacoes serao excluidas.
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. 11. Atualizacao da nossa Politica de Privacidade

11.1. Ocasionalmente, podemos fazer atualizagdes nesta Politica de Privacidade.
Identificaremos as alteragoes feitas nesta pagina.

12. Canal de Contato .

12.1. Caso vocé tenha davidas sobre o contelido desta Politica de Privacidade, informacoes
sobre os seus dados pessoais ou sobre os seus direitos, orientamos entrar em contato no canal

de atendimento disponivel no link abaixo:

https://www.br.com.br/pc/fale-conosco/ouvidoria




