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Perfil

Apresentacdo, Forma de
Gestdo e Transparéncia

PERFIL
GOVERNANCA CORPORATIVA E TRANSPARENCIA
ESTRATEGIA

GESTAO DE RISCOS

ATIVOS INTANGIVEIS

CANAIS DE COMUNICACAO

Desempenho 120 Meio Ambiente
Operacional 122

124

Atributos da Visao 2020

135
139
142

6000

Resultados e Contribuigcoes
para a Sociedade
78 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

83 CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE
E IMPACTOS INDIRETOS




Destaques

INFORMACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS m

RESUMO OPERACIONAL m

RESERVAS PROVADAS - CRITERIO SPE - (BILHOES DE BARRIS DE OLEO EQUIVALENTE - BOE)™M® - BRASIL E EXTERIOR
Oleo e condensado (bilhdes de barris)

Gas natural (bilhdes de boe)
PRODUCAO MEDIA DIARIA (MIL BOE)™ - BRASIL E EXTERIOR
Brasil
e Oleo e LGN (mil bpd)
® Gas natural (mil boed)
Exterior
e Oleo e LGN (mil bpd)
® Gas natural (mil boed)
POCOS PRODUTORES (OLEO E GAS NATURAL) - EM 31 DE DEZEMBRO®™
SONDAS DE PERFURA(,‘AO - EM 31 DE DEZEMBRO
PLATAFORMAS EM PRODU(;AO - EM 31 DE DEZEMBRO
DUTOS (KM) - EM 31 DE DEZEMBRO
FROTA DE NAVIOS - EM 31 DE DEZEMBRO
Quantidade - Operacdo propria
- Operacéo de terceiros
TERMINAIS - EM 31 DE DEZEMBRO®
Quantidade
REFINARIAS - EM 31 DE DEZEMBRO™M®
Capacidade nominal instalada (mil barris por dia - bpd)
Produgdo média diaria de derivados (mil barris por dia - bpd)
® Brasil
e Exterior
IMPORTAQAO (MIL BARRIS POR DIA - BPD)
Oleo
Derivados
EXPORTA(,‘AO (MIL BARRIS POR DIA - BPD)
Oleo
Derivados
COMERCIALIZA(;AO DE DERIVADOS (MIL BARRIS POR DIA - BPD)
Brasil
VENDAS INTERNACIONAIS (MIL BARRIS POR DIA - BPD)
Oleo, gas e derivados
ORIGEM DO GAS NATURAL (MILHOES DE M? POR DIA)®
Gés nacional
Gas boliviano
GNL
DESTINO DO GAS NATURAL (MILHOES DE M? POR DIA)®
Distribuidoras
Termelétricas
Refinarias
Fertilizantes
ENERGIA ™
Numero de usinas termelétricas®®
Capacidade instalada (MW)®®
FERTILIZANTES @
' Inclui informagdes do exterior, correpondentes a parcela da Petrobras em empresas coligadas
1 Reservas provadas medidas de acordo com o critério SPE (Society of Petroleum Engineers)
@ Inclui apenas os terminais da Transpetro
9 Exclui queima, consumo proprio do E&P, liquefacdo e reinjeao

) Inclui apenas os ativos com participagdo igual ou superior a 50%
© Inclui apenas termelétricas movidas a gas natural
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2.223
2.034
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45
23
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32

18
6.136

Receita Operacional Bruta (R$ milhes) 266.494 230.504
Receita Operacional Liquida (R$ milhes) 215.118  182.710
Lucro Operacional (R$ milhdes) 45950  46.128
Lucro [ Acdo (R$) 3,76 3,30
Lucro Liquido (R$ milhdes) 32.988 28.982
EBITDA (R$ milhdes) 57.170  59.944
Divida Liquida (R$ milndes) 48.824 71533
Investimentos (R$ milhées) 53.349 70.757
Margem Bruta 34% 40%
Margem Operacional 21% 25%
Margem Liquida 15% 16%

MEIO AMBIENTE

Vazamentos de dleo e derivados (m?)

Consumo de energia (terajoule - TJ)

Emissoes de gases de efeito estufa (milhdes de toneladas de Co, equivalente)
Emissdes de didxido de carbono - CO, (milhoes de toneladas)

Emissoes de metano - CH, (mil toneladas)

Emissoes de oxido nitroso - N,O (toneladas)

Emissoes atmosféricas - NO_(mil toneladas)

Emissoes atmosféricas - SO, (mil toneladas)

Outras emissdes atmosféricas - inclui material particulado (mil toneladas)
Retirada de agua doce (milhGes de m?)

Descartes de efluentes hidricos (milhées de m?)

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afastamento - TFCA
(inclui empregados e terceirizados)

Fatalidades (inclui empregados e terceirizados)

Taxa de Acidentados Fatais (fatalidades por 100 milhdes de homens-horas
de exposi¢do ao risco - inclui empregados e terceirizados)

Percentual de Tempo Perdido (inclui apenas empregados)
EMPREGADOS

Numero de empregados proprios

Numero de empregados de empresas prestadoras de servicos
CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

Investimentos em projetos sociais (R$ milhdes)
Investimentos em projetos culturais (R$ milhes)
Investimentos em projetos ambientais (R$ milhoes)
Investimentos em projetos esportivos (R$ milhdes)

269
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2,28
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68.931
211.566

248,6
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604.333
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185,33
1.226
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16,71
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0,59
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24
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74.240
260.474
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53,8
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531.374
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46595
1.240
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19,30
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7
0,81

2,36

76919
295.260

173,6
154,6
93,9
424




Pacto Global

PACTO GLOBAL DA
ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS

A Petrobras conduz seus negocios de acordo
com os principios do Pacto Global da Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU), iniciativa por meio da
qual as organizacdes se comprometem volunta-
riamente a cumprir e comunicar seu desempenho
em relacao a dez principios relacionados a Trabalho,
Direitos Humanos, Meio Ambiente e Transparéncia.

A companhia € signataria do Pacto desde 2003,
e sua adesdo € um marco fundamental a condu-
cao de acdes para o desenvolvimento sustentavel.
No campo da gestao, em 2004, a responsabilidade
social passou a ser um dos trés pilares da estraté-
gia corporativa da Petrobras. Ja em 2007, tornou-
se uma funcao corporativa na empresa e, no mes-
mo ano, foi lancada a politica de responsabilidade
social, reforcando o comprometimento e baseada
nos principios do Pacto.

PRINCiPIOS DO PACTO GLOBAL DA ONU

APOIAR

Ao subscrever o documento da ONU, a Petro-
bras se comprometeu a emitir declaracdo de apoio
ao Pacto Global, divulgando-o entre empregados,
acionistas, clientes e fornecedores, a integrar os
dez principios ao seu programa de desenvolvi-
mento corporativo, a incorporar estes principios a
declaracdo da missao da companhia e a incluir o
compromisso em seu relatorio anual.

A Petrobras faz parte do grupo de trabalho
do décimo principio. O tema discutido trata de
importantes subsidios ao trabalho que a com-
panhia realiza com seus fornecedores. Ao lon-
go de 2009, a Diretoria Executiva aprovou 80
requisitos de exceléncia em Responsabilidade
Social, elaborados segundo os dez principios do
Pacto Global, baseando-se também em outros
indicadores de relevancia internacional, como
os da Global Reporting Initiative e o questiona-
rio do indice de Sustentabilidade Dow Jones.

ELIMINAR ERRADICAR

o

@-

COMITE BRASILEIRO DO PACTO GLOBAL

A Petrobras € membro do Comité Brasileiro do
Pacto Global desde a sua formacao. A companhia
participa das reunides para confirmar a importan-
cia desta iniciativa e oferece apoio logistico para a
realizacao de encontros e eventos voltados a apli-
cacdo dos principios do Pacto no Brasil.

CONSELHO DO PACTO GLOBAL

Desde 2006, a Petrobras é representada pelo
presidente José Sergio Gabrielli de Azevedo no Con-
selho Internacional do Pacto Global. O convite foi
resultado do reconhecimento da atuacdo da com-
panhia em responsabilidade social e ambiental.

A Petrobras tornou-se a Unica empresa da
América Latina e do setor de petroleo e gas a par-
ticipar do Conselho Internacional.

ESTIMULAR
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NESTE RELATORIO, OS PRINCiPIOS DO PACTO SAO
ENCONTRADOS DA SEGUINTE FORMA:

PRINCIPIO 1

Contribuicdes para a Sociedade e Impactos Indiretos ... 83
PRINCIPIO 2

Governanca Corporativa e Transparéncia 33
Contribuigdes para a Sociedade e Impactos Indiretos ... 87
Gestdo de Pessoas 102
Direitos Humanos 14
PRINCIPIO 3

Gestao de Pessoas 112
PRINCIPIO 4

Direitos Humanos 119
PRINCIPIO 5

Direitos Humanos 17
PRINCIPIO 6

Direitos Humanos 14
PRINCIPIO 7

Gestao do Meio Ambiente 122
Mudanca do Clima 124
Biodiversidade 135
PRINCIPIO 8

Distribuicao 61
Gestao do Meio Ambiente 122
Mudanca do Clima 126
Energia, Materiais e Recursos Hidricos 128
Biodiversidade 135
Emissoes, Efluentes e Residuos 139
Produtos, Servigos e Transporte. 142
PRINCIPIO 9

Biocombustiveis e Energias Renovaveis 69
Gestdo do Meio Ambiente 122
Mudanca do Clima 126
Energia, Materiais e Recursos Hidricos 128
Produtos, Servigos e Transporte. 142
PRINCIPIO 10

Perfil 19
Governanca Corporativa e Transparéncia 28




Mensagem do Presidente

Apresento o Relatdrio de Sustentabilidade 2009
da Petrobras que, diferentemente dos anos an-
teriores, retune numa sé publicacdo dois de seus
relatorios que foram produzidos até 2008, o Rela-
toério Anual e o Balanco Social e Ambiental. Para
a Petrobras, o Relatdrio de Sustentabilidade é um
instrumento essencial a transparéncia no moni-
toramento, divulgacao e prestacdo de contas aos
seus publicos de interesse sobre sua atuacao nas
dimensdes econdmica, ambiental e social. Por meio
de informacdes uteis, claras e precisas, a publicacdo
revela que as acdes da companhia sdo coerentes
com os compromissos por ela firmados.

Em 2009, a consolidagcdo das descobertas de
petroleo e gas na camada Pré-Sal do litoral brasi-
leiro, aliada a bem-sucedida captacao de recursos,
possibilitou a manutencdo das metas de producao.
A despeito da desaceleracdo econémica mundial,
apostamos na recuperagao dos precos do petroleo,
0 que se confirmou ao longo do ano. Intensifica-
mos os investimentos e o ritmo de nossas ativida-
des. Essa aposta se revelou acertada e nos permitiu
sustentar, sem interrupcao, a estratégia corporativa
de expansado dos negocios de forma integrada, com
rentabilidade e conforme os padrdes de responsa-
bilidade social e ambiental.

Essa atuacao levou a Petrobras a quarta po-
sicao em valor de mercado entre as empresas
mundiais de energia com acdes em bolsa, com
US$ 199,2 bilhoes, o dobro do ano anterior. A
companhia também manteve sua qualificacdo
de grau de investimento e garantiu, pelo quarto
ano consecutivo, sua participacdo no indice Dow
Jones de Sustentabilidade.

O lucro liquido consolidado em 2009 foi de
R$ 29 bilhdes, um resultado expressivo se conside-
rarmos a reducdo dos precos e os volumes de pro-
dutos de petréleo negociados no mercado interna-
cional. O valor médio do barril do 6leo Brent ficou
em US$ 62,40, ou seja, 36,5% abaixo da cotacdo
do ano anterior, € a demanda mundial por deriva-
dos diminuiu em cerca de 2% em relacdo a 2008.
Apesar dessa retracao do mercado, aumentamos 0s
investimentos em todos os segmentos da cadeia
de petroleo e gas, totalizando R$ 70,8 bilhdes, um
acréscimo de 33% em relacdo ao ano anterior. A
maior parcela dos recursos — 44% — foi destinada a
area de Exploracao e Producao, que recebeu o valor
recorde de R$ 30,8 bilhdes.

A producdo de petrdleo e gas da Petrobras, no
Brasil e no exterior, atingiu a média diaria de 2,5 mi-
Ihdes de barris de 6leo equivalente (boe), 5,20 acima
do volume obtido em 2008, o que colaborou para um
aumento de 8,9% nas exportacdes de petroleo. As
reservas provadas de ¢leo, condensado e gas natu-
ral no Brasil e no exterior no final de 2009 somaram
14,9 bilhdes de boe, sequndo o critério ANP/SPE.

0 ano foi marcado pela consolidacio do suces-
so da atividade exploratoria no Pré-Sal, com o inicio
da producéo para o Teste de Longa Duracéo (TLD)
no campo de Tupi, na Bacia de Santos. Também
foram concluidos os testes de formacdo em Guara
e em lara, que confirmaram a estimativa de volu-
me recuperavel de 4 a 6 bilhdes de barris de ¢leo
leve e gas natural. Para 2010 estao programados 0s
TLDs de Guara e de Tupi Nordeste e a entrada em
producdo do Sistema-Piloto de Tupi. Esses testes
sao de extrema importancia porque fornecerdo in-

formacoes necessarias para definir a estratégia de
desenvolvimento dessas areas. Reiteramos que as
reservas do Pais poderdo duplicar se confirmados
os volumes recuperaveis estimados de oleo e gas
somente nas acumulacgdes testadas no Pré-Sal.

A nova fronteira exploratéria no Pré-Sal levou o
Governo brasileiro a propor um marco regulatorio
especifico para a exploracdo e producédo de dleo e
gas natural nessa camada geoldgica e em outras
areas que venham a ser consideradas estratégicas.
A proposta, em tramite no Congresso Nacional,
nao altera os termos dos contratos de concessao
ja firmados para aproximadamente 28% da area
mapeada do Pré-Sal. Caso seja aprovado, além
da concessdao, 0 novo marco sera constituido por
outros dois regimes de contratacao de atividades
de exploracdo e producdo. Para as areas ainda nao
licitadas do Pré-Sal e as consideradas estratégicas,
sera adotado o sistema de partilha de producao,
que tera a Petrobras como operadora de todos o0s
blocos, com participacdo minima de 30% nos pro-
jetos. A proposta legislativa também prevé a adocao
de um sistema de cessdo onerosa de direitos, que
concederia a Petrobras o direito de exercer ativi-
dades de exploracdo e producao em determinadas
areas do Pré-Sal, até o limite de 5 bilhdes de barris
de petréleo e gas natural. Pela cessdo, a companhia
pagaria a Unido um valor determinado sequndo as
melhores praticas de mercado. O projeto de lei rela-
tivo a cessdao onerosa também autoriza 0 aumento
do capital da Petrobras, num montante entre uma
e trés vezes o valor da cessdo, o que permitira a
companhia ampliar seus crescentes investimentos
de maneira solida e sustentavel.
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Mensagem do Presidente

Na area de Abastecimento, foram investidos
R$ 16,5 bilhdes em 2009, um aumento de 63%
em relacdo ao montante de 2008. Esses recursos
se destinaram principalmente a ampliacdo da ca-
pacidade de refino e a melhorias tecnoldgicas para
converter o 6leo pesado dos campos brasileiros em
derivados de maior valor. As 11 refinarias da Pe-
trobras instaladas no Pais processaram 1.791 mil
barris por dia (bpd) de carga fresca e produziram
1.823 mil bpd de derivados. A Petrobras expandiu
ainda mais sua atuagdo no setor petroquimico e
diversificou o portfolio de produtos por meio de in-
corporagdes e construcao de novas unidades. Pros-
seguiram também os investimentos na ampliacdo
do mercado externo de etanol, principalmente Asia
e Estados Unidos: as exportacdes em 2009 foram
de aproximadamente 330 mil m®.

Ao longo do ano, a Petrobras voltou a expandir
a oferta de gas natural e energia elétrica. A malha
nacional de gasodutos ganhou 729 quilémetros,
totalizando 7.659 quilémetros, e foi inaugurado o
segundo terminal de regaseificacdo de gas natural
liquefeito (GNL) do Pais, com capacidade de produ-
¢a0 de 20 milhdes de m*/dia, na Baia de Guanabara.
0 parque gerador termelétrico da companhia, com-
posto por 17 usinas, proprias ou alugadas, atingiu a
capacidade instalada de 5.476 MW. Os investimen-
tos em Gas e Energia somaram R$ 6,6 bilhdes.

Por intermédio da Area Internacional,a Petrobras
mantém atividades em 24 paises. Devido as desco-
bertas no Pré-Sal, a Area Internacional reformulou
sua estratégia de atuacdo. O novo posicionamento
visa complementar o portfélio nacional, de modo
a valorizar os negocios e contribuir para a integra-
cdo da cadeia de produtos. Em 2009, investimos
R$ 6,8 bilndes em nossas atividades internacionais,
especialmente no desenvolvimento da capacidade
de producdo de petroleo e gas e de refino.

No segmento de Distribuicdo, o aumento da
demanda de combustiveis e a incorporacdo da
companhia Brasileira de Petrdleo Ipiranga propor-
cionaram um novo recorde de vendas no mercado
interno. Foram comercializados 41.841,8 de m® em
2009, volume que contribuiu de forma expressiva
para que o lucro da Petrobras Distribuidora atin-
gisse R$ 1,5 bilhdo e essa subsididria mantivesse a
lideranca do mercado brasileiro, com uma fatia de
38%. Ja a Petrobras Biocombustivel, um ano apos
Sua criacao, opera com trés usinas para producao
de biodiesel, com capacidade anual de producéo de
325,8 mil m*® e expanséo prevista para 2010, a ser
concretizada por meio de incorporacoes, amplia-
coes e novas unidades.

O dominio e o pioneirismo da Petrobras em tec-
nologia e exploracdo em dguas profundas e ultra-
profundas, a capacidade de seu corpo técnico € a

adocao das melhores praticas de governanca cor-
porativa assequraram resultados consistentes em
2009 e reforcaram a confianga no futuro da com-
panhia em meio a um cenario econdmico adverso.
0 Plano de Negdcios 2009-2013 prevé investimen-
tos de US$ 174,4 bilhdes, dos quais US$ 28 bilhées
somente para o desenvolvimento do Pré-Sal.

Além disso, a companhia apoia projetos cul-
turais, esportivos, sociais € ambientais, nos quais
investiu cerca de R$ 464,5 milhdes em 2009. Es-
sas iniciativas estdo inseridas em seus programas
corporativos, como o Programa Petrobras Desen-
volvimento & Cidadania, o Programa Petrobras
Ambiental e o Programa Petrobras Cultural, além
de destinar recursos ao Fundo para a Infancia e a
Adolescéncia (FIA) com foco na garantia dos direi-
tos da crianca e do adolescente.

0 Plano Estratégico 2020 da Petrobras estabe-
lece a meta de atingir patamares de exceléncia, na
industria de energia, quanto a intensidade de emis-
soes de gases de efeito estufa nos processos e pro-
dutos. Nosso Plano de Negdcios 2009-2013 prevé
evitar a emissao de 4,5 milhdes de toneladas de gas
carbonico equivalente em 2013. Tal meta permiti-
ra atenuar a curva de crescimento do volume de
emissdes sem restringir a expansao dos negocios
ou por em risco 0s compromissos assumidos pelo
Brasil no cenario internacional.
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As informacoes contidas neste relatorio fazem
parte das estratégias da Petrobras para a condugao
dos negocios e atividades com responsabilidade so-
cial e ambiental, alinhada ao cumprimento dos dez
principios do Pacto Global da ONU. Por este moti-
vo, reafirmamos nosso compromisso de continuar
participando dessa iniciativa, da qual a companhia
¢ signataria desde 2003.

Por tudo isso, a Petrobras estd reescrevendo a
historia da presenca brasileira no cenario mundial
de energia, assegurando consideraveis reservas
para o Brasil e retornando a sociedade parte do re-
sultado de suas atividades, sempre comprometida
com o desenvolvimento sustentavel.

JOSE SERGIO GABRIELLI DE AZEVEDO
PRESIDENTE DA PETROBRAS



SOBRE ESTE RELATORIO

Sobre o Conteudo deste Relatorio

Pela primeira vez, a Petrobras publica seu
Relatorio de Sustentabilidade. Ele ¢ a fuséo do
Relatorio Anual, que trazia os principais desta-
ques operacionais e de desempenho econémi-
co no ano de exercicio, com o Balanco Social
e Ambiental, publicacdo em que a companhia
prestava contas de sua atuacdo sob a dtica da
sustentabilidade.

Neste relatorio, apresentamos aos nossos
publicos de interesse as informacdes sobre nos-
so desempenho de forma conjunta, espelhando
a integracao entre os trés pilares de nossa es-
tratégia corporativa: crescimento, rentabilidade
e responsabilidade social. Ele € também uma
comunicagao sobre nosso progresso no cum-
primento dos dez principios do Pacto Global, do
qual somos signatarios.

O relatorio continuara sendo publicado anu-
almente, e a presente edicdo se refere ao perio-
do compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2009.

Os relatdrios anteriores mais recentes - Rela-
torio Anual e Balanco Social e Ambiental - foram
publicados em junho de 2009 e suas informacoes
se referem ao ano de 2008.

Conheca o compromisso da Petrobras com o
Pacto Global no capitulo de mesmo nome.

GRI REPORT | GRI REPORT

A elaboracao deste relatorio segue a versao
mais recente, conhecida como G3, das diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI). Ele se en-
quadra no nivel de aplicacdo A+, adequado aos
relatdrios que apresentam informacdes sobre to-
dos os indicadores essenciais das diretrizes e cujo
conteudo ¢ submetido a verificacao externa. Em
2009, a verificacdo foi realizada pela KPMG Audi-
tores Independentes.

Veja a declaracdo da KPMG sobre o Relatorio de
Sustentabilidade 2009 na pagina 153.

u Veja o indice remissivo GRI na pagina 146.

A Comissdo de Elaboracao e Avaliacao de Re-
latorios de Responsabilidade Social € responsavel
por conduzir todo o processo de cria¢do do Re-
latorio de Sustentabilidade. Ela € composta por
representantes de 24 areas e subsidiarias do Sis-
tema Petrobras, que consolidam as informacdes
compiladas por uma rede de colaboradores, que,
em 2009, foi composta por 290 pessoas. Os dados
sdo registrados em um sistema informatizado e
servem de insumo para a redacao do conteudo do
relatorio, que € validado pela Comisséo antes de
sua publicacao.

Nivel de
importéncia
dos temas para
0s publicos
(stakeholders)
de interesse
Influéncia dos
impactos econo-
micos sociais e
ambientais.

»
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Para determinar a relevancia dos assuntos
e auxiliar na selecdo do conteudo, a Petrobras
consultou representantes de seus 13 publicos de
interesse estratégicos em trés cidades brasilei-
ras: Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Salvador. Foram
consultadas 213 pessoas, incluindo os membros
da Comissao de Elaboracdo e Avaliacdo de Rela-

Nivel de importancia dos temas para a empresa:
Influéncia dos impactos econémicos, sociais e ambientais.

AVALIACAO MEDIA

térios de Responsabilidade Social e Ambiental.
O objetivo desta consulta, chamada Teste de
Materialidade, foi conhecer a perspectiva dos
publicos de interesse e compara-la com a da
Petrobras, para estruturar, assim, uma matriz
que refletisse os temas prioritarios para ambas
as partes (quadro abaixo).

DESCRICAQ

RS | o
4 =5 =8
<350 <350
2 =>350 =SS
- <350 <350

Esses assuntos sao importantes para o negdcio e séo priorizados no
relatorio.

0Os assuntos sao importantes mas nao criticos e sao relatados de
acordo com demandas especificas.

0Os assuntos sdo importantes mas nao criticos e sao relatados de
acordo com demandas especificas.
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SOBRE ESTE RELATORIO

Sobre o Conteudo Deste Relatorio

Além do Teste de Materialidade, consultamos
109 pessoas nas mesmas cidades, mais 19 repre-
sentantes da Comissdo de Elaboracdo de Avalia-
cdo de Relatdrios de Responsabilidade Social, para
que avaliassem o Balanco Social e Ambiental 2008
e identificassem melhorias a serem aplicadas no
atual relatorio.

Além das informacOes referentes aos indi-
cadores GRI, este relatério apresenta dados que
compdem o Balanco Social - Modelo lbase. Os
critérios exigidos pela Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca) para conceder o
Prémio Abrasca Relatdério Anual também servem
de orientacdo para o conteudo deste relatério.

Saiba mais sobre o Teste de Materialidade em
www.petrobras.com.br/rs2009.

PARA QUEM FAZEMOS O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE?

A Petrobras espera que permita a todos 0s seus
publicos de interesse conhecer e avaliar seu desem-
penho nas esferas econdmica, social e ambiental
ao longo do ano. A identificacdo dos grupos que
compdem os publicos estratégicos da Petrobras se
encontra no capitulo Canais de Comunicagdo.

Para que o conteudo esteja sempre adequado
as necessidades dos leitores, as duvidas, sugestdes
e criticas sobre este relatorio devem ser encami-
nhadas ao e-mail rs2009 @ petrobras.com.br.

LIMITE DO RELATORIO

Empresas e subsidiarias reportadas no relatorio:

® Petrobras no Brasil e nos outros 27 paises onde
atua”

e Petrobras Distribuidora

e Petrobras Quimica S.A. (Petroquisa)

® Petrobras Biocombustivel

e Petrobras Transporte S.A. (Transpetro)

e Refinaria Alberto Pasqualini (Refap)®

® liquigas

' N3o inclui as termelétricas controladas indiretamente pela empresa.

@ £ controlada em conjunto com a Repsol YPF e ndo est incluida entre as
refinarias da Petrobras.

A selecdo destas empresas e subsidiarias ba-
Seou-se nos sequintes critérios: participacao na
gestdo e controle; e representatividade da organi-
zacdo nos resultados do Sistema Petrobras.

Eventualmente, informacoes divulgadas em
relatérios anteriores podem aparecer reformu-
ladas nesta publicagdo, assim como pode haver
mudancas nos métodos de medicdo dos dados.
Nestes casos, a explicacdo referente a essas mo-
dificacbes aparece junto aos dados, para facilitar
o entendimento.

A fusdo do Relatério Anual e do Balango So-
cial e Ambiental acarretou mudancas na estrutura
deste documento, que passou a contemplar ele-
mentos daquelas duas publicacdes. Apesar disso,
nao houve modificacdo significativa de escopo ou
abrangéncia em relacdo ao relatorio anterior.
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LEGENDAS DESTE RELATORIO

Ao longo das paginas deste relatério ou no
indice remissivo GRI, o leitor encontrard algumas
indicacdes para facilitar a localizacdo de conteu-
do, associa-lo ao indicador ou principio corres-
pondente e saber onde encontrar mais informa-
coes sobre determinado tema. Sdo elas:

e Saiba mais no capitulo u: indicacao sobre
onde encontrar mais informacdes sobre o
tema no relatorio.

e (Conheca mais no site : indicacao da pa-
gina da Petrobras na internet onde o tema ¢
apresentado ou aprofundado.

e Algumas informacgbes adicionais podem ser
encontradas no portal de relacionamento com
investidores: www.petrobras.com.br/ri.

e cone Pacto Global: aparece junto ao capitu-
lo que corresponde as acdes da Petrobras em
cumprimento de determinado principio do
Pacto Global.

e |[ndicadores GRI: no indice remissivo GRI (ver
pagina 146), a tabela apresenta, ao lado do
indicador, a descricao do tema a que ele se
refere e a indicacdo do capitulo onde o tema
¢ apresentado.
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REINO UNIDO
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’ PORTUGAL

A Petrobras é uma sociedade anénima de ca-
pital aberto e de economia mista, sob controle do
governo brasileiro, por meio do Ministério de Mi-
nas e Energia. Fundada em 1953, ¢ lider do setor

VENEZUELA SENEGAL &
E NIGERIA

. . ) . . COLOMBIA
petrolifero no Brasil. Ao final de 2009, foi consi- B
derad ta mai hia d ia d Aan - 3 .
erada a quarta maior companhia de energia do - ----- T R e . 7 (EEEEEEEEEIERETETERERELRRRRREY | | [ | SEEEEEEEEEETEEETEIETETEEEEEEEI G m _________________________________________
mundo, com base no valor de mercado, sequndo o .
E BRASIL TANZANIA

ranking da consultoria PFC Energy.
Na industria de oleo, gas e energia, atua de
forma integrada e especializada nos segmentos

)

anQna a

£
NAMIBIA

. . , . PARAGUAI OCAMBIQUE
de exploragdo e producio (E&P), refino, comercia-
lizacdo, transporte, petroquimica, distribuicdo de E N
derivados, gas natural, energia elétrica e biocom- - - oo oo oo oo oo Y R oo--o-Eeenonee L _____ N
URUGUAI

bustiveis. Além do Brasil, a companhia atua em 27
outros paises, nos segmentos de exploracao e pro- s

ducao, refino, distribuicdo, petroquimica, energia E Exploragso e Produgso .,4 Petroquimica ﬁ Sede
elétrica e com escritorios de representacdo. Tam- . m

bém realiza acordos internacionais de coopera¢ao ' '
para o desenvolvimento reciproco da cadeia pro-
dutiva de petroleo. .

@ Conheca mais sobre o ciclo de atividades da
companhia em www.petrobras.com.br. A Petrobras mantém acordos de cooperacdo com paises voltados para o desenvolvimento reciproco da cadeia produtiva de petréleo.




APRESENTACAO, FORMA DE GESTAO E TRANSPARENCIA

Perfil

O Sistema Petrobras ¢ composto pela Petréleo
Brasileiro S.A., suas subsidiarias, controladas, con-
troladas em conjunto e coligadas. Algumas das
empresas integrantes do Sistema sdo a Petrobras
Distribuidora S.A. (Petrobras Distribuidora), a Pe-
trobras Transporte S.A. (Transpetro), a Petrobras
Quimica S.A. (Petroquisa) e a Petrobras Biocom-
bustivel S.A.

Os principais produtos de nossas refinarias sdo
diesel, gas liquefeito de petrdleo, gasolina, lubri-
ficantes, nafta, 6leo combustivel e querosene de
aviacdo. Para uma empresa se tornar nossa cliente
para a compra de gasolina ou diesel, € necessaria
a obtencdo do registro de distribuidor expedido
pela Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustivel (ANP), publicado no Diario Oficial
da Unigo. Nossos principais clientes sdo empresas
dos mercados rodoviario, agropecuario, industrial,
aéreo, aquaviario ou ferroviario. Na distribuicao,
além do consumidor final no posto de servicos,
destacam-se grandes clientes, como industrias,
termelétricas, companhias de aviacdo e frota de
veiculos leves e pesados.

A Petrobras ndo define sozinha o preco cobra-
do por seus produtos. No Brasil, entre os compo-
nentes do preco final ao consumidor, estao inclu-
sos 0s tributos e as margens de comercializacao,
além dos custos de aditivos as misturas. No caso
da gasolina, o Conselho Interministerial do Acucar
e do Alcool (Cima) determinou a proporcao de &l-
cool anidro no combustivel, que pode variar entre
20% e 259%. Para o diesel, o Conselho Nacional de
Politica Energética (CNPE) estabeleceu que 5% do
volume final do oleo diesel vendido nas bombas
devem conter biodiesel, um combustivel renova-
vel produzido a partir de 6leos vegetais ou gor-
duras animais.

COMPOSICAO DO PRECO AO CONSUMIDOR

Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP)

B Realizagdo Petrobras

51%

| Tributos

M Distribuicao e revenda

Baseado nas médias de pregos ao consumidor das principais capitais
brasileiras e elaborado a partir de dados da ANP. A parcela das
margens de distribuicdo e revenda é estimada.

)
&

%
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Gasolina

B Realizacdo Petrobras

9%

| Tributos
B Custo do alcool anidro

M Distribuicdo e revenda

4105

Baseado nas médias de pregos ao consumidor das principais capitais
brasileiras e elaborado a partir de dados da ANP e Cepea/USP.
Composicao: 75% gasolina e 25% alcool anidro.

o\0
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Diesel

8\° B Realizacdo Petrobras
| Tributos
o1
:o’ M Custo do biodiesel
@ (=)
o, I Distribuicdo e revenda
@

Baseado nas médias de pregos ao consumidor das principais capitais
brasileiras e elaborado a partir de dados da ANP. Composi¢éo:

95% diesel e 5% biodiesel. A parcela das margens de distribuicao e
revenda € estimada.

DIRECIONADORES EMPRESARIAIS

A Petrobras € regida por seu estatuto social
e pela Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404,
de 1976). Além destes, a companhia conta com
outros instrumentos fundamentais ao aprimora-
mento de seu sistema de governanca corporativa
e de orientadores da administracdo. Entre eles,
destacam-se os codigos de Etica, de Boas Prati-
cas, de Conduta da Alta Administracdo Federal e
de Conduta Concorrencial, as Diretrizes de Gover-
nanca Corporativa, suas politicas corporativas e
Seus Compromissos.

0 Codigo de Etica define os principios éticos
que direcionam as acdes do Sistema Petrobras e
seus compromissos de conduta. Foi elaborado com
a participacdo de sua forca de trabalho e aprecia-
do pelas areas da companhia e por alguns de seus
publicos, como investidores, comunidades, forne-
cedores, clientes e concorrentes. Além da relacdo
mutua entre Sistema Petrobras e seus emprega-
dos, a companhia apresenta seus compromissos
no exercicio da governanga corporativa, nas re-
lacées com fornecedores, prestadores de servicos,
estagiarios, clientes, consumidores, comunidades,
sociedade, governo e Estado, e nas relacdes com
0 meio ambiente, como demonstracao de sua res-
ponsabilidade frente as geracoes atuais e futuras.

O Codigo de Boas Praticas reune cinco poli-
ticas internas com significativo impacto sobre a
governanca e o desempenho econémico da Petro-
bras. Sdo elas a Politica Interna de Divulgacao de
Informacdes sobre Ato ou Fato Relevante; de Ne-
gociacdo com Valores Mobiliarios, de Conduta dos
Administradores e Funciondrios Integrantes da

Administracdo Superior da Petrobras, de Indica-
cdo para Cargos de Administracdo de Subsidiarias,
Controladas e Coligadas; e a Politica de Relacio-
namento com Investidores. A companhia também
cumpre os padroes requeridos pela Lei Sarbanes-
Oxley (SOX), aprovada em 2002 pelo Congresso
dos Estados Unidos com o objetivo de proteger
os investidores por meio do aprimoramento da
precisdo e da confiabilidade das informacoes di-
vulgadas pelas empresas.

Para manter uma relagdo com nossos con-
correntes fundada nos principios da honestida-
de e respeito, adotando regras explicitas e de-
claradas sobre esses procedimentos, utilizamos
o Codigo de Conduta Concorrencial, que conso-
lida nosso compromisso com o cumprimento da
legislacdo de defesa brasileira de concorréncia
ou antitruste e das jurisdicdes dos paises em
que realizamos negocios. A norma tem o objeti-
vo de orientar os administradores, empregados
e prestadores de servigos.

O Codigo de Boas Praticas
reune cinco politicas internas

com significativo impacto sobre
a governanca e o desempenho
economico da Petrobras
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A Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Sau-
de (SMS) contempla temas como educacéo, capa-
citacdo e comprometimento da forca de trabalho,
identificacao, controle e monitoramento de riscos,
impactos e beneficios de projetos, empreendimen-
tos e produtos ao longo do seu ciclo de vida nas
dimensdes econdmica, ambiental e social, ecoe-
ficiéncia das operacgdes e produtos, entre outros.
Quinze diretrizes ddo suporte a Politica e contém
diversos requisitos em seus detalhamentos. Entre
eles, estdo avaliacdo e gestdo de riscos, relaciona-
mento com a comunidade, analise de acidentes e
incidentes, contingéncia e gestao de produtos.

Com forte alinhamento aos principios do Pacto
Global da ONU, a Politica de Responsabilidade So-
cial apresenta oito diretrizes focadas em atuacao

corporativa, gestdo integrada, desenvolvimento
sustentavel, direitos humanos, diversidade, prin-
cipios de trabalho, investimento social sustenta-
vel e compromisso da forca de trabalho. Centrada
fortemente no publico interno, a Politica de Re-
cursos Humanos abrange assuntos como atracéo,
desenvolvimento, treinamento e retencao de pes-
soas, promogao de praticas e processos de gestao
que levem a satisfacdo no trabalho e processo de
negociacdo para a construcdo de solugcdes com a
representacao sindical dos empregados. Algumas
outras politicas que orientam as atividades do Sis-
tema Petrobras sdo a de Atuacdo Corporativa, de
Desenvolvimento de Novos Negacios, de Discipli-
na de Capital, de Comunicacao, de Gestdo Tributa-
ria e os Principios de Seguranca Empresarial.

MISSAQ:

Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e ambiental, nos mercados nacional
e internacional, fornecendo produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e contri-
buindo para o desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.

VISAO 2020:

Seremos uma das cinco maiores empresas integradas de energia do mundo e a preferida pelos nos-

sos publicos de interesse.

ATRIBUTOS DA VISAO 2020:

Nossa atuacdo se destacara por:
e Forte presenca internacional
e Referéncia mundial em biocombustiveis

e Exceléncia operacional, em gestdo, em eficiéncia energética, em recursos humanos e

em tecnologia
® Rentabilidade

e Referéncia em responsabilidade social e ambiental
® Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel

VALORES:

A conducéo das atividades da companhia deve conter os sequintes valores:

- Desenvolvimento sustentavel
- Integracéo

- Resultados

- Prontiddo para mudancas

- Empreendedorismo e inovacao
- Etica e transparéncia

- Respeito a vida

- Diversidade humana e cultural
- Pessoas

- Orgulho de ser Petrobras

Conheca mais sobre o Estatuto Social e as politicas da Petrobras em www.petrobras.com.br/ri.

Além das politicas, os principios e iniciativas
dos quais a Petrobras é signataria contribuem para
desenvolver agdes alinhadas ao seu comprometi-
mento com o desenvolvimento sustentavel e com
o Pacto Global da ONU. Os Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio (ODM) contemplam oito
metas a serem alcancadas até 2015 relacionadas
a reducao da pobreza, educacdo, saude de maes e
gestantes, equidade de género, combate a mor-
talidade infantil, Aids e outras doencas. Os ODM
foram apresentados pelas Nacdes Unidas e sao
adotados pelos 191 estados membros da organi-
zacao, incluindo empresas e demais atores sociais.
A companhia apoiou a terceira edicdo do Prémio
ODM Brasil, que recebeu em 2009 inscricdes de
1.477 projetos, 785 de organizagdes da sociedade
civil e 692 de prefeituras.

Com foco na transparéncia e combate a cor-
rupcéo, destacam-se a Iniciativa Conjunta contra
a Corrupcéo (Partnering Against Corruption Initia-
tive, Paci), a Iniciativa de Transparéncia das Indus-
trias Extrativistas (Extractive Industries Transpa-
rency Initiative, Eiti)e a Global Reporting Initiative

(GRI), que fornece diretrizes para elaboragdo de
relatorios de sustentabilidade.

Quanto a questoes trabalhistas, no Brasil, a Pe-
trobras ¢ signataria do Pacto Nacional pela Erradi-
cacao do Trabalho Escravo e participa do Progra-
ma Pré-Equidade de Género, desenvolvido pela
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
do governo brasileiro.

Em 2009, participamos da elabora¢do do po-
sicionamento de empresas brasileiras quanto a
questdes relevantes associadas as mudancas glo-
bais do clima, apresentado na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre as Mudancas Climaticas de
2009 (COP-15). O documento foi uma iniciativa
do Conselho Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentavel (CEBDS), que também
havia elaborado o Pacto de Acdo em Defesa do
Clima, com a participacao da companhia. O Pacto
consolida e torna visivel a posicao de empresas e
outras organizacoes da sociedade brasileira com
relacdo ao enfrentamento da mudanca climatica
global. Desde 2005, a Petrobras € signataria do
Statement of G-8 Climate Change Roundtable,
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declaracdo de lideres de empresas para a imple-
mentacdo de politicas e medidas para a mitigagdo
das emissdes de gases de efeito estufa.

A companhia participa como representante
do segmento industria na delegacdo brasileira
do processo de desenvolvimento da futura nor-
ma internacional de responsabilidade social, a ISO
26000, que deve ter carater voluntario, nao se ca-
racterizar como obrigacao legal e ser desvinculada
de um processo de certificacdo. A criacdo desta
norma deve auxiliar organizacoes de toda nature-
za a incorporarem a responsabilidade social como
principio de gestdo em todos 0S seus processos,
de forma eficiente e eficaz.

Somos uma das representantes da industria no
Forum Econdmico Mundial, que retne as empresas
que impulsionam a economia global. No setor de
oleo e gas, destaca-se a nossa participacdo na As-
sociacdo Internacional dos Produtores de Oleo e Gas
(OGP) e no Instituto Americano de Petroleo (API).

Para ampliar a discussdo de temas estratégi-
cos e compartilhar melhores praticas de gestdo
em responsabilidade social, integramos associa-
cOes e organizacdes nacionais e internacionais,
como a Associacao para Conservacdo Ambiental
na Industria Internacional de Petréleo (Ipieca).

Somos uma das

representantes da industria
no Forum Economico
Mundial, que reune as
empresas que impulsionam

a economia global

Participamos do Comité Executivo da associagdo
e de grupos de trabalho, como "“Biodiversidade”,
“Mudanca do Clima", "Operacdes, Combustiveis e
Produtos” e "Responsabilidade Social”

Ocupamos a presidéncia da Associacdo Re-
gional de Empresas de Petroleo e Gas Natural na
América Latina e Caribe (Arpel) e, respectivamen-
te, a presidéncia e a vice-presidéncia dos comi-
tés de Comunicacédo e de Responsabilidade Social
da entidade. Também presidimos o Conselho de
Administracdo do Instituto Brasileiro de Petroleo,
Gés e Biocombustiveis (IBP).

Ocupamos a presidéncia do Instituto Nacional
de Investidores (INI), somos parte da diretoria da
Regional do Rio de Janeiro do Instituto Brasileiro
de Relacionamento com Investidores (lbri) e parti-
cipamos da Comissao de Boas Praticas do Institu-
to Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

No segundo semestre de 2009, nos associamos
ao Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas
(Gife), rede que reune organizacdes que investem
em projetos com finalidade publica para a promo-
cao do desenvolvimento sustentavel do Brasil, por
meio dos investimentos sociais privados.

Na discussao de solucoes para promover a in-
tegracdo dos principios da sustentabilidade nos
negocios, a companhia integra o World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e o
CEBDS. Também ¢é associada a Globally Responsible
Leadership Initiative (GRLI), uma comunidade de
empresas e instituicoes de ensino, iniciativa da Eu-
ropean Foundation for Management Development
(EFMD), que visa promover e apoiar o desenvolvi-
mento de lideres globalmente responsaveis.

Qutras associacoes das quais a Petrobras par-
ticipa sao a Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), a Federagdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (Firjan), o Sindicato Nacional das Empre-

sas Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrifican-
tes (Sindicom), a World LP Gas Association (WLPG),
a Associacdo Ibero-Americana da GLP (AILGP), a
Roundtable on Sustainable Biofuels (RSB), a Roun-
dtable on Sustainable Palm Qil (RSPO), o Instituto
BioAtlantica, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a Associagdo Brasileira de Comu-
nicacao Empresarial (Aberje) e a Associagdo Brasi-
leira de Anunciantes (ABA), entre outros.

ESTRUTURA SOCIETARIA

O capital social da Petrobras & dividido em
8.774.076.740 agbes sem valor nominal (57,8%
de acoes ordinarias, com direito de voto, e 42,2%
de preferenciais). A Unido Federal exerce o con-
trole acionario, com 55,6% do capital votante.

Em 2009, nao houve mudanca significativa na
estrutura societaria, mas sao previstas para 2010
algumas mudancas por conta do novo marco regu-
latorio das atividades de exploragdo e producédo de
petroleo e gas natural na area de ocorréncia da ca-
mada Pré-Sal. Um dos projetos de lei apresentados
pelo governo brasileiro define a capitalizacdo da
companhia, com a ampliacdo do patriménio para a
captacado de recursos por meio da disponibilizacdo
de recursos de acionistas e do aumento da capaci-
dade de obtencdo de novos financiamentos.

Com o previsto aumento do capital, os acio-
nistas minoritarios podem manter a proporcao
da participacdo que ja possuem na companhia
por meio da compra de novas agdes. No caso de
ndo exercerem esse direito, 0 governo e outros
acionistas poderao comprar estas acdes nao ad-
quiridas. Isso possibilita um aumento da partici-
pacado da Unido na Petrobras. Qutro projeto de lei
prevé a possibilidade de acdes do capital social
serem subscritas pela Unido e integralizadas com
titulos da divida publica mobiliaria federal.

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL
(31 DE DEZEMBRO DE 2009)

14,9%
ACIONISTAS ACOES
B Unido Federal 2.818.751.784
B BNDESPar 672.504.334
B ADR (Acdes ON) 1.306.053.702
B ADR (Acdes PN) 1.302.320.170
M FMP - FGTS Petrobras 177.777.693
Estrangeiros (Resolugdo n° 2.689 CMN) 795.767.784
M Demais pessoas fisicas e juridicas 1.700.901.273
TOTAL (100%) 8.774.076.740

(1) Contempla custodia Bovespa e demais entidades.

@ Conheca mais sobre a composicéo do capital social, entre agdes
ordinarias e preferenciais em www.petrobras.com.br/ri.
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Nossas praticas de governanca corporativa ASSEMBLEIAS GERAIS CONSELHO DE FISCAL
e o relacionamento com nossos investidores e Conforme definido no capitulo \V de seu es- ADMINISTRACAO
demais publicos sdo constantemente aprimora-  +tatuto social, a Petrobras realizou em 2009 uma - o
dos para melhoria dos processos decisorios na Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas. Entre Quvidoria Gera Auditoria [nterna
Alta Administracao e da gestdao dos negocios. s questdes deliberadas, estdo: o Relatorio da Ad- SIRETORIA
Por atuar em diversos mercados, a companhia ministracdo e Demonstracées Contabeis acompa- EXECUTIVA
estd sujeita as regras da Comissdo de Valores i i Estratégia FHESIDENIE -
) g nhadas de Parecer do Conselho Fiscal, relativos ao & Desempenho Desenvolvimento de

Sistemas de Gestdo

Mobiliarios (CVM), Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Bovespa), Securities and Exchange Commission
(SEC), New York Stock Exchange (Nyse), Latibex
da Bolsa de Madri e Bolsa de Buenos Aires, por
meio da Petrobras Energia.

0 estatuto social da companhia regulamenta
seus objetivos e formas de administracdo e re-
lacionamento ao tratar temas como natureza,
sede e objeto da sociedade, capital social, acdes
e acionistas, subsidiarias e coligadas, adminis-
tracdo da sociedade, assembleia geral, conselho
fiscal e seus empregados.

APetrobrasalinha sua governanca asua funcdo
social, ao sequir as normas da Lei das Sociedades
por Acoes. A Lei 6.404, de dezembro de 1976, afir-
ma que "o acionista controlador deve usar o poder
com o fim de fazer a companhia realizar o seu ob-
jeto e cumprir sua funcao social, e tem deveres e
responsabilidades para com os demais acionistas
da empresa, os que nela trabalham e para com a
comunidade em que atua, cujos direitos e interes-
ses deve lealmente respeitar e atender”

Conheca mais sobre o estatuto social em
www.petrobras.com.br/ri.

exercicio social de 2008; o orcamento de capital
de 2009; a destinacdo do resultado de 2008; a fi-
xacdo da remuneracdo dos administradores, inclu-
sive da sua participacdo nos lucros, bem como dos
membros titulares do Conselho Fiscal; e as elei-
coes dos membros do Conselho de Administracdo
e do Conselho Fiscal e respectivos suplentes.

Foram reeleitos como membros do Conselho
de Administragdo seis conselheiros na forma do
voto da Unido, um pelo voto dos acionistas mino-
ritarios e outro como representante dos acionistas
titulares de acOes preferenciais. Também foi eleito
um novo integrante representante do acionista
controlador, a Unido Federal.

ESTRUTURA

O atual modelo de organizacdo da Petrobras
¢ dividido em sete areas: Corporativa, Financeira,
Servicos e quatro de Negacio (Exploracao e Pro-
ducdo, Abastecimento, Gas e Energia, Internacio-
nal). A Area Corporativa ¢ ligada diretamente ao
presidente, e as demais, a seus respectivos dire-
tores de contato.
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CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

O Conselho de Administracao € responsavel
pela orientacdo e direcdo superior da Petrobras,
0 que inclui fixar a orientacao geral dos negocios
da companhia, definindo sua missdo, objetivos
estratégicos e diretrizes; aprovar o plano estraté-
gico, bem como os respectivos planos plurianuais
e programas anuais de dispéndios e de investi-
mentos; avaliar resultados de desempenho; fixar
as politicas globais da companbhia, incluindo a de
gestao estratégica comercial, financeira, de inves-
timentos, de meio ambiente e de recursos huma-
nos, entre outras atribuicoes.

Composto por nove membros, o Conselho con-
ta com sete representantes do acionista controla-
dor, um dos acionistas minoritarios detentores de
acoes ordinarias e um dos acionistas detentores
de acoes preferenciais. Sequndo as Diretrizes de
Governanca Corporativa, os papéis de presidente
do Conselho e presidente da Petrobras nao devem
ser ocupados pela mesma pessoa, para promover
a independéncia do Conselho de Administragao. O
unico conselheiro a exercer tais funcoes executi-
vas € o presidente da companhia.

Os membros da alta direcdo sdo empregados
indicados por acionistas e, por esse motivo, estao
de acordo com as politicas internas, que definem
remuneracées mensais fixas, sem variacao rela-
cionada ao desempenho da Petrobras. Entre as
qualificacdes e experiéncias esperadas dos con-
selheiros, estdo o alinhamento com os valores da
companhia, o conhecimento das melhores prati-
cas de governanga corporativa, conhecimentos de
financas e contabilidade, conhecimentos especifi-
cos do setor de energia, conhecimentos gerais do
mercado nacional e internacional e visao estraté-
gica, entre outros requisitos.

Para evitar conflitos de interesse, os conselhei-
ros de administracdo sdo eleitos sem influéncia
da Diretoria Executiva, sequem o Codigo de Boas
Praticas que trata questdes relacionadas ao uso
de informacdes privilegiadas (como a proibicdo de
negociacao com valores mobiliarios em determi-
nados periodos) e a conduta dos administradores
e funcionarios da Administracdo Superior da Pe-
trobras. Um dos principios do Conselho ¢ moni-
torar e gerenciar potenciais conflitos de interesse
entre acionistas, seus membros e gestores. Além
disso, ele deve autoavaliar seu desempenho anu-
almente, a partir de critérios por ele definidos,
com o objetivo de aprimorar seu desempenho.
0 Conselho também deve avaliar o desempenho
do presidente e dos diretores da Petrobras, para a
garantia do alinhamento dos interesses dos mem-
bros da Diretoria Executiva com os de longo prazo
dos acionistas.

Conheca mais sobre os integrantes do Conselho
de Administracdo e da Diretoria Executiva em
www.petrobras.com.br/ri.

Comités de Assessoramento
do Conselho

O Conselho de Administracdo conta com co-
mités formados exclusivamente por conselheiros
para auxilia-lo com analises e recomendacées de
matérias que necessitem de mais tempo do que
¢ disponivel nas reunides. O Comité de Auditoria,
por exemplo, acompanha e avalia as atividades
exercidas pelas Auditorias Interna e Independente,
colabora para que as demonstracoes financeiras
da companhia sejam elaboradas em conformidade
com as exigéncias legais, acompanha 0 processo
de elaboracao das Demonstracdes Contabeis e de
aprimoramento dos sistemas de controle interno.

Existem ainda outros dois comités consultivos, o
Comité de Remuneracdo e Sucessdo e o Comité
de Meio Ambiente.

Além desses comités, uma comissao de gover-
nanca corporativa consultiva composta de ndo
conselheiros acompanha e monitora a legislacao
e demais requlamentacdes pertinentes, analisan-
do a adequacao e a aplicacao dos instrumentos de
governanca adotados na companhia.

CONSELHO FISCAL

0 Conselho Fiscal ¢ composto de cinco mem-
bros e seus suplentes e € responsavel por moni-
torar a administracdo da companhia e revisar o
relatdrio de atividades e as demonstracdes finan-
ceiras, entre outras atribuicées. Conforme exigi-
do pela legislacdo brasileira, o Conselho Fiscal ¢é
independente da administracdo e dos auditores
externos da Petrobras.

OUVIDORIA GERAL

A QOuvidoria Geral € vinculada ao Conselho de
Administracéo e atua como canal oficial no rece-
bimento de opinibes, sugestdes, criticas, reclama-
coes e denuncias dos publicos da companhia. A
partir dessas informacdes, executa acdes para tra-
ta-las e define as providéncias a serem adotadas.
A Ouvidoria atende as exigéncias da Lei Sarbanes-
Oxley, como acolher, por meio do Canal de Denun-
cia, comunicacdes de irreqularidades ou fraudes
sobre as atividades de natureza contabil, de con-
troles internos ou de auditoria interna e externa,
garantindo o anonimato de qualquer integrante
da nossa forc¢a de trabalho, evitando retaliacdes.

AUDITORIAS
A Auditoria Interna planeja, executa e avalia
as atividades de auditoria interna e atende as so-

licitacoes da Alta Administracao e de orgaos ex-
ternos de controle. A companhia conta também
com uma Auditoria Independente, com restricao
de prestacdo de servicos de consultoria. Essa Au-
ditoria ¢ definida pelo Conselho de Administracéo
e substituida obrigatoriamente a cada cinco anos.

DIRETORIA EXECUTIVA

Eleita pelo Conselho de Administracdo, a Di-
retoria Executiva € composta do presidente da
Petrobras (também conselheiro) e até seis dire-
tores, responsaveis pela administracao das are-
as de Financas, de Servicos e de Negdcios. Na
escolha e eleicao dos diretores executivos, sao
observados sua capacidade profissional, notorio
conhecimento e especializacdo nas respectivas
areas de contato.

n As composicoes da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Conselho de Administracéo
estao disponiveis na pagina 158.

Comités de Assessoramento
da Diretoria

Visando promover o alinhamento entre o de-
senvolvimento dos negocios, a gestdo da compa-
nhia e as diretrizes do Plano Estratégico, o Comité
de Negocios colabora no processo decisorio da
Alta Administracdo. Sua atuacdo inclui a analise
de temas relevantes e recomendacdes de acoes a
serem desenvolvidas por areas especificas da
companhia, bem como a discussao, formulagao
e proposicao de diretrizes a serem aplicadas nas
varias areas. Esse comité ¢ composto pelo pre-
sidente, pelos diretores, pelos diretores geren-
tes, pelo presidente da Petrobras Distribuidora e
pelo titular da unidade organizacional de Estra-
tégia Corporativa.
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Adicionalmente, existem 12 comités de ges-
tdo, que tém por objetivo amadurecer e aprofun-
dar questdes de seu escopo para a estruturacdo
das informacdes a serem apresentadas ao Comi-
té de Negocios. Atuam de forma articulada, in-
tegrada e complementar ao Comité de Negdcios,
aos demais comités de gestao, bem como aos
Comités do Conselho de Administracao. A Petro-
bras conta com os comités de gestao de Abaste-
cimento, de Analise de Organizacdo e Gestao, de
Controles Internos, de E&P, de Gas e Energia, de
Marketing & Marcas, de Responsabilidade Social,
de RH, de Risco, de SMS, de Tecnologia da Infor-
macéo e de Tecnologia Petrobras.

A Comissio de Etica é vinculada & presidéncia
da companhia e composta por sete membros de-
signados pela Diretoria Executiva. Busca promo-
ver a gestdo da €tica na Petrobras e uma de suas
atribuicdes € propor a criacdo ou atualizacao das
normas da companhia com foco na melhoria da
gestdo da ética. Utilizando como parametro es-
sas normas, assessora a Diretoria na tomada de
decisdo relativa ao descumprimento do Cddigo
de Etica. Também supervisiona a observancia do
Codigo de Conduta da Alta Administracao Fede-
ral e comunica a Comissdo de Etica Publica si-
tuacdes que possam configurar descumprimento
de suas normas.

TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS

A transparéncia ¢ um principio ético que nor-
teia as agdes do Sistema Petrobras e deve se ma-
nifestar como respeito ao interesse publico, de
acordo com os direitos de privacidade pessoal e
com a Politica de Seguranca da Informacdo da
companhia. Além do Pacto Global, por meio de
seu décimo principio, a Petrobras participa de ini-
ciativas de promocao da transparéncia € no com-
bate a corrup¢do, como o Paci e o Eiti.

Fomos considerados a empresa mais trans-
parente do setor petroquimico e a quarta mais
transparente na classificacdo geral, pela terceira
edicdo do Estudo Anual de Transparéncia e Sus-
tentabilidade nas Empresas do Ibovespa. A pes-
quisa foi realizada pela consultoria Management
& Excellence América Latina (M&E) em parceria
com a revista Razdo Contdbil e o lori. Foram ana-
lisados critérios de responsabilidade social, gover-
nanca corporativa e sustentabilidade, e avaliado o
grau de divulgacdo de dados relacionados a sus-
tentabilidade em paginas na internet, relatorios e
outros documentos elaborados pelas empresas.

A companbhia disponibilizou em 2009 os regis-
tros digitais de sua contabilidade do exercicio de
2008 no Sistema Publico de Escrituracao Digital
(SPED), de modo a aumentar a transparéncia de
suas informacdes tributarias e contabeis e atender
a dispositivos legais. Essas informacées podem ser
prontamente acessadas por o6rgaos fiscalizadores
e regulatorios, como CVM, ANP, Banco Central,

Departamento Nacional de Registros do Comércio
e Receita Federal, entre outros. O SPED ¢ um pro-
grama da Receita Federal brasileira, em articula-
cdo com as Secretarias de Fazenda dos Estados.

Apesar de ndo serem realizadas avaliagdes de
riscos relacionados diretamente a corrupgao, sao
investigadas denuncias encaminhadas pela Ouvi-
doria, pelo Servico de Atendimento ao Cliente, por
orgaos externos de controle, como o Tribunal de
Contas da Unido e a Controladoria Geral da Unido,
ou pelo Ministério Publico. Em alguns casos, co-
missdes de sindicancia apuram o envolvimento
de empregados em desvios de conduta, que in-
cluem atos de corrup¢do. Quando necessario, sao
propostas auditorias nas unidades da companhia.
Também sdo realizadas acdes relacionadas a pre-
servacao e ao aprimoramento dos controles inter-
nos, o que contribui para prevenir a corrup¢ao.

Apds apuradas as denuncias, o resultado das
investigacdes € encaminhado aos responsaveis
pelas unidades, que, de acordo com a gravidade
do apurado, estipulam san¢des e medidas espe-
cificas. As areas de Auditoria Interna e Seqguranca
Empresarial devem cobrar as acées nos casos de
denuncias procedentes e, ao final do procedimen-
to, os resultados devem ser recebidos pela Ouvi-
doria Geral. Em 2009, houve duas demissdes por
corrupgdo, mas um dos empregados foi reintegra-
do ao quadro de pessoal da companhia, em razéo
de deferimento de antecipacdo de tutela nos au-
tos de reclamacdo trabalhista.

A Petrobras foi
considerada a
empresa mais
transparente
do setor
petroquimico
pelo Tbovespa

Durante os cursos de formacao, todos os
novos empregados de nivel superior assistem a
uma palestra sobre seqguranca empresarial, que
apresenta os trabalhos realizados relativos ao
tema. Isto inclui as acdes para apurar os casos de
corrupcdo denunciados, medidas tomadas para
coibir sua ocorréncia e possiveis consequéncias
para os empregados. Todos 0s meses, esses con-
teudos e objetivos foram apresentados no curso
para novos gerentes da companhia. O combate
4 corrupcao é explicitado no Codigo de Etica do
Sistema Petrobras, fortemente difundido entre o
publico interno.
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Em nosso Codigo de Etica, nos comprome-
temos a contribuir com o poder publico na ela-
boracdo e execucdo de politicas publicas gerais
e de programas e projetos especificos compro-
metidos com o desenvolvimento sustentavel.
Em varias ocasides ao longo de 2009, a Petro-
bras foi convidada a participar de reunides de
audiéncia publica e seminarios, com objetivos
diversos, como apresentar seu Plano de Ne-
gocios na Camara dos Deputados ou debater
no Senado o marco regulatorio e os aspectos
econdmico-financeiros da producdo na camada
Pré-Sal do litoral brasileiro. Com foco na pro-
tecdo ambiental, a participacao da companhia
contribuiu para a construcdo de marcos regu-
latorios coerentes e adequados ao desenvolvi-
mento econdmico.

Com foco na protecdo ambiental, a participacdo
da companhia contribuiu para a construcdo de

marcos regulatorios coerentes e adequados ao
desenvolvimento econdmico

Também nos comprometemos a recusar quais-
quer praticas de corrupcdo e propina, mantendo
procedimentos formais de controle e de conse-
quéncias sobre eventuais transgressoes. Também
recusamos o apoio e contribuicdes para partidos
politicos ou campanhas politicas de candidatos a
cargos eletivos.

Na Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A), ha trés
acoes judiciais pendentes de julgamento com o
objetivo de anular decisées do Conselho Admi-
nistrativo de Defesa Economica (Cade), que impos
multas a companhia por suposta intempestivida-
de na apresentacdo de operacao de concentracao
econdmica ao Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC). Nos trés casos, foi conce-
dida a Petrobras liminar que suspende as multas
aplicadas pelo Conselho.

CPI DA PETROBRAS

Em 2009, o Senado Federal instaurou uma
Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) destina-
da a investigar denuncias de irreqularidades em
contratos firmados pela Petrobras. O objetivo era
averiguar supostas fraudes em licitacoes e verifi-
car irregularidades na construcdo de plataformas
e da Refinaria Abreu e Lima, apontadas pelo Tri-
bunal de Contas da Unido. A suposta utilizacdo de
artificios contabeis para reduzir o recolhimento de
tributos e possiveis irreqularidades em patrocinios
também foram questionadas pela comissao.

De tudo o que foi exposto e analisado, o Re-
latorio Final da CPI, aprovado em 17 de dezembro
de 2009, concluiu o seguinte:

e Utilizacdo de artificios contabeis que acarre-
taram diminuicdo de R$ 4,3 milhdes nos im-
postos e contribuices devidos pela Petrobras
- Sdo improcedentes as acusacdes de que a
Petrobras teria diminuido ilicitamente os valo-
res dos tributos devidos ao fisco. A sistematica
de compensacao de tributos pagos a maior en-
contra amplo respaldo na legislacdo tributaria
federal, nada havendo de ilegal em tal pratica;

® |ndicios de superfaturamento na construcao
da Refinaria Abreu e Lima, em Pernambuco,
apontados por relatério do Tribunal de Contas
da Unido - Apos a analise empreendida pela
CPI, tais indicios se mostraram inconsistentes.
Em face dessa constatacdo, a CPI considerou
desnecessario adotar providéncias adicionais
concernentes a essa investigacao;

® Patrocinios - A CPIl observou que a politica de

patrocinio da Petrobras ¢ ampla e complexa, e
abrange uma imensa gama de projetos vincula-
dos a promocéo da cultura e do esporte no Bra-
sil. Entretanto, as atribuicoes de fiscalizacdo e
controle da Petrobras sdo executadas fielmente,
e 0s patrocinios sao acompanhados pela Audito-
ria Interna da companhia, pelos 6rgaos de con-
trole interno do Poder Executivo, Controladoria
Geral da Unido (CGU), assim como pelo 6rgao de
controle externo, o Tribunal de Contas da Unido.
A CPI fez uma série de recomendacdes a Petro-
bras, como a implantacao de um sistema interno
de gestao para padronizar os procedimentos de
analise; acompanhamento e avaliacdo dos pa-
trocinios da empresa, capazes de discriminar os
orgaos responsaveis, a base legal da contrata-
cao, as partes, objetos, prazos e valores envolvi-
dos; analise formal e padronizada dos projetos; e
realizacao e publicacdo de pesquisas anuais que
afiram o retorno global dos investimentos em
patrocinios da companhia;

Operacdo Aguas Profundas da Policia Fede-
ral - Ficou demonstrada a formacdo de uma
quadrilha envolvendo empregados da Petro-
bras e representantes de algumas empresas.
Constatou-se que a fraude ndo foi maior de-
vido ao trabalho conjunto do Ministério Publi-
co Federal, da Policia Federal e da Petrobras. A
CPI recomendou maior controle na composicao
dos membros das comissoes de licitacdes e a
conclusao dos trabalhos internos de avaliagcao
das empresas envolvidas nas denuncias com a
divulgacao dos resultados;
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® |rreqularidades nos contratos de construcao
de plataformas - O aumento dos valores dos
contratos de construcao das plataformas P-52
e P-54 se deveu, essencialmente, a apreciacao
inesperada do real frente ao dolar, o que ele-
vou 0 preco dos insumos que precisavam ser
adquiridos no Brasil por forca das clausulas
de conteudo minimo nacional, de 60% e 65%.
Essa valorizacao ndo poderia ter sido prevista
pela Petrobras em 2003 e 2004, quando ocor-
reram as licitacoes desses contratos. De fato,
os relatorios das expectativas de mercado da
¢poca indicam que as estimativas dos agentes
econémicos nao contemplavam aumento sig-
nificativo da cotacdo do real frente ao dolar.
As clausulas que fixaram a exigéncia de que as
obras apresentassem um percentual minimo de
insumos e servicos contratados no Brasil, in-
troduzidas para fortalecer o mercado interno,
tiveram efeitos positivos. A industria nacional
foi valorizada, e a movimentacdo econdmica
gerada pelos empreendimentos dinamizou o
setor de construcdo naval, que vinha sofrendo
acentuado declinio.

BLOG FATOS E DADOS

Diante da necessidade de apresentar de for-
ma direta seu posicionamento e esclarecimentos
com relacao a todos os pontos relacionados a
CPI, a Petrobras criou o blog Fatos e Dados para

monitorar as percepcdes da sociedade e de seus
publicos de interesse a respeito das demandas
por informacao.

A iniciativa partiu do presidente da Petrobras,
José Sergio Gabrielli, que constatou a necessida-
de de prestar contas a sociedade brasileira, em
especial a forca de trabalho da companhia, im-
prensa, investidores, poder publico, fornecedores
e parceiros. O blog deu mais visibilidade ao po-
sicionamento da companhia em comparacao a
abordagem da imprensa com relacdo aos assun-
tos tratados na CPI, ja que foi utilizado para divul-
gar as respostas, na integra, dadas as perguntas
enviadas pelos diversos veiculos de comunicacéo.
O Fatos e Dados causou uma reacdo contraria de
jornalistas, veiculos e entidades, sob o argumento
de que a divulgacao desses dados pela companhia
antes da publicacdo das reportagens na midia su-
postamente prejudicava o trabalho da imprensa.

O blog recebeu o apoio de milhares de inter-
nautas, jornalistas, da Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI) e de liderancas da sociedade ci-
vil. Sua criacdo reforcou nosso compromisso de
manter um canal de comunicacao rapida e direta
com o publico, dedicado a apresentar informa-
coes recentes sobre nosso posicionamento sobre
as questoes relativas a CPl e demais esclarecimen-
tos solicitados pela imprensa. As perguntas dos
jornalistas e respectivas respostas da companhia
continuam a ser publicadas no blog por volta de
0Oh do dia da publicacdo da matéria, data que nor-
malmente ¢ informada pelo jornalista. A relacdo
entre a Petrobras e os veiculos que a interpelam é
essencialmente publica.

Além das informacdes ligadas a CPI, o Fatos e
Dados passou a divulgar noticias e informacées
relevantes ligadas a Petrobras, de modo a infor-
mar ainda mais seus leitores/usuarios sobre a atu-
acdo da companhia em seus diversos segmentos.
0 blog é administrado por uma equipe de profis-
sionais de comunicac¢do da Petrobras e esta aces-
sivel na pagina oficial da companhia na internet.

RELACIONAMENTO COM
INVESTIDORES

Os investidores sdo um importante publico da
Petrobras por sua alta capacidade de influenciar
atividades, negdcios e reputacdo da companhia e
de ser também influenciado por essas variaveis.
Além dos grandes investidores institucionais, re-

conhecemos a importancia do relacionamento
com o investidor individual, incluindo acionistas
e debenturistas.

Ao transmitir informacoes corretas e preci-
sas e manter um canal constante para o dialogo,
buscamos cultivar a credibilidade junto a nossos
investidores, algo essencial para o sucesso das ne-
gociacdes com acdes. Na pagina da Petrobras na
internet, o portal voltado para o relacionamento
com investidores (www.petrobras.com.br/ri) retine
dados sobre a companhia, como estratégia corpo-
rativa, governanga corporativa, vantagens com-
petitivas e fatores de risco, destaques operacio-
nais, comunicados, relatorios, informacdes sobre
a politica e o pagamento de dividendos e com-
posicao do capital social, entre outros. Também
sao disponibilizados um telefone de suporte aos
acionistas (0800 282 1540) e um e-mail exclusi-
Vo para esse publico (acionistas@ petrobras.com.
br), é realizado um chat com investidores, trimes-
tralmente, apos a divulgacdo dos resultados, além
das comunicacdes por carta ou fax. Em 2009, foi
disponibilizado um canal especial para responder
aos acionistas e demais publicos sobre questoes
relacionadas ao novo marco regulatorio, atraves
do e-mail marcoregulatorio@petrobras.com.br.

Além dos comunicados e envios de fatos
relevantes, o Portal de Relacionamento com
Investidores inclui a disponibilizacao de apre-
sentacoes, conferéncias telefonicas, chats, ca-
lendarios de eventos e atas das assembleias
gerais de acionistas.



APRESENTACAO, FORMA DE GESTAO E TRANSPARENCIA
Governanca Corporativa e Transparéncia

iNDICES E RELACIONAMENTO COM
INVESTIDORES

Na Bovespa, nossas acdes fazem parte dos in-
dices Bovespa (lbovespa), Brasil (IBrX) e Brasil 50
(IBrX50). Na Bolsa de Nova York, nossas American
Depositary Receipts (ADR) fazem parte do Nyse
International 100 Index e do Nyse World Leaders
Index. A Petrobras, por intermédio da Petrobras
Energia Participaciones S.A., esta listada ainda no
Nyse Energy Index.

Desde 2006, também integramos o indice
Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), o mais
importante indice mundial de sustentabilidade
usado como parametro para analise dos inves-
tidores social e ambientalmente responsaveis.
Com a renovacdo, em 2009, nos consolidamos
como uma das 19 companhias mundiais do seg-
mento de petroleo e gas e uma das sete empre-
sas brasileiras mais sustentaveis.

Foram avaliados os desempenhos ambiental,
social e econémico de 317 empresas em 58 setores
em todo o mundo. Recebemos a nota maxima nos
critérios "Transparéncia”, "Sistema de Gestéo e Po-
litica Ambiental” e "Desenvolvimento de Recursos
Humanos", além de nos destacarmos nas questées
relativas a "Energias Renovaveis”, "Impacto Social
nas Comunidades” e "Biodiversidade”, entre outros.

A companhia também tem seu desempenho
avaliado pela consultoria financeira Goldman
Sachs. Foi apontada entre as cinco lideres de
Energia nos dois ultimos relatdrios publicados
(2006 e 2008), que classificaram as empresas que
melhor atuam nas questdes social, ambiental e de
governanca, além do retorno de capital e posicio-
namento na industria.

DESEMPENHO DAS ACOES

Foram observados em 2009 o continuo au-
mento da liquidez, a melhora das expectativas
em relacdo ao crescimento econdémico mundial
e a volta dos investimentos externos aos paises
em desenvolvimento, como o Brasil, o que pos-
sibilitou a forte valorizacdo da Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa).

O mercado interpretou bem a atitude da Petro-
bras de propor o aumento de seus investimentos
logo no inicio do ano e ratificar o elevado poten-
cial de sua carteira de projetos. Os expressivos ga-
nhos apresentados pelas acdes e recibos da com-

O valor de mercado da
companhia alcancou

US$ 199,2 bilhdes em 2009,
crescimento de 100% em
relacdo ao ano anterior

panhia ao longo do exercicio decorreram dos bons
resultados operacionais, das novas descobertas de
petréleo e gas, da confirmacdo do enorme poten-
cial da regido do Pré-Sal e da reacdo positiva em
relacdo ao novo marco regulatorio de exploracao e
producao de petroleo e gas, proposto pela Uniao.

O valor de mercado da companhia alcancou
US$ 199,2 bilhdes em 2009, um crescimento de

100% em relacdo ao ano anterior, quando calcu-
lado em dolares. Entre as principais empresas de
o6leo e gas do mundo, a Petrobras foi a que apre-
sentou a maior elevacdo de valor de mercado.

Nossas acdes sao negociadas, principalmente,
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, onde as ordi-
narias tém o simbolo PETR3, e as preferenciais,
PETR4. Na BM&FBovespa, as ordinarias subiram
5200, com média diaria de volume negociado de
R$ 151 milhdes. As preferenciais subiram 61% no
ano, com média de R$ 624 milhdes negociados
por dia. Na Nyse, os ganhos foram de 95% nas ne-
gociacdes dos recibos ordinarios (PBR) e de 108%
para os preferenciais (PBR/A). O comportamen-
to cambial, com significativa valorizacdo do real
no ano, contribuiu para as diferencas de ganhos
entre os dois mercados. O giro financeiro médio
dos papéis da companhia negociados diariamente
em ambas as Bolsas alcancou aproximadamente
US$ 1,3 bilhao por dia.

Ao final de 2009, a Petrobras contabilizou cer-
ca de um milhdo de investidores, sendo 313.870
acionistas na BM&FBovespa, 402.510 cotistas de
fundos de investimentos em acdes da companhia,
92.867 aplicadores de recursos com o FGTS e cer-
ca de 150 mil detentores de ADRs.

No ano, foram distribuidos dividendos brutos
de R$ 1,1882 por acdo ordinaria ou preferencial,
referentes ao exercicio de 2008, um volume finan-
ceiro total de R$ 10,4 bilhdes. No fim de 2009, a
Petrobras aprovou e efetuou o pagamento de trés
distribuicdes antecipadas de juros sobre capital
proprio, referentes ao exercicio de 2009. O total
desse pagamento foi de R$ 0,70 por agdo ordi-
naria ou preferencial, e o volume financeiro dos
dividendos pagos atingiu R$ 6,14 bilhdes.

DIREITO DOS MINORITARIOS

Os acionistas minoritarios tém direito de ele-
ger um dos integrantes do Conselho de Admi-
nistracdo, ou mais, no caso de haver processo de
voto multiplo. Os detentores de acdes preferen-
ciais, ou preferencialistas, também podem eleger
um conselheiro, desde que representem, em con-
junto, no minimo 10% do capital social, excluido o
acionista controlador. De acordo com as Diretrizes
de Governanca Corporativa, minoritarios e prefe-
rencialistas devem ter seus interesses ativamente
defendidos pelo Conselho de Administracdo.

A Alta Administracdo da Petrobras deve per-
manentemente considerar a opiniao, sugestao ou
recomendacdo dos acionistas minoritarios, em
especial os titulares de acOes preferenciais, prin-
cipalmente em matérias como transformacao,
incorporacao, fusdo ou cisao da companhia, apro-
vacao de contratos entre a Petrobras e a Unido
Federal, diretamente ou por meio de terceiros, as-
sim como de outras sociedades nas quais a Unido
Federal tenha interesse; avaliacdo de bens desti-
nados a integralizacdo de aumento de capital da
companbhia, entre outros.

Por conta da nova fronteira exploratoria des-
coberta na camada Pré-Sal do litoral brasileiro,
a proposta do governo brasileiro para um novo
marco requlatorio para a exploracédo e a produc¢ao
de oleo e gas natural prevé uma capitalizacdo da
Petrobras para ampliar sua capacidade de investi-
mentos. Gerido por representantes dos acionistas
minoritarios para acompanhar todas as etapas da
capitalizacdo, um Comité Especial esta sendo cria-
do pelo Conselho de Administracdo para assequ-
rar a transparéncia ao processo, sequndo a Lei das
Sociedades Anénimas. Todos os acionistas mino-
ritarios terdo o direito de adquirir acoes e recibos
nas mesmas proporcdes que detém atualmente.
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Estratégia

INVESTIMENTOS

Baseada no crescimento integrado, renta-
bilidade e responsabilidade social e ambiental
como fatores para a sustentabilidade e voltada
as metas de crescimento e expansdo dos nos-
s0s negocios, a estratégia corporativa contem-
pla um programa de investimentos da ordem de
US$ 174,4 bilhoes, sequndo o Plano de Negdcios

2009-2013, um aumento de US$ 62 bilhdes em
relacdo ao plano anterior (2008-2012). Os pro-
jetos no Brasil receberdo US$ 158,2 bilhdes,
ou seja, cerca de 90,7% do total. Os demais
US$ 16,2 bilhdes serdo investidos em outros pai-
ses, com destaque para as atividades na Ameérica
Latina, Estados Unidos e oeste da Africa.

FAZ PARTE DA ESTRATEGIA CORPORATIVA DA PETROBRAS:

e (rescer produgdo e reservas de petroleo e gas, de forma sustentavel, e ser reconhecida pela
exceléncia na atuacdo de E&P, posicionando a companhia entre as cinco maiores produtoras de

petroleo do mundo;

e Expandir a atuacdo integrada em refino, comercializaco, logistica e distribuicdo com foco na

Bacia do Atlantico e Extremo Oriente;

e (Consolidar a lideranca no mercado brasileiro de gas natural, com atuacdo internacional e
ampliar 0 negdcio de geracao de energia elétrica no Brasil;

e Atuar em petroquimica de forma integrada com os demais negdcios do Sistema Petrobras;

e Atuar, globalmente, no segmento de biocombustiveis, com participacdo relevante nos nego-

cios de biodiesel e de etanol.

Quando dividido por segmento, o investimen-
to evidencia o foco da estratégia em E&P, que
concentra US$ 104,6 bilhdes, 59% do total apro-
vado para o periodo. O Plano de Negocios 2009-
2013 revisou € ampliou as metas de crescimento
de producéo na fronteira exploratéria do Pré-Sal,
quando comparadas as do plano anterior.

Reconhecido como uma das maiores desco-
bertas de petréleo no Brasil, o Pré-Sal engloba
porcoes marinhas de grande parte do litoral com
a presenca de ¢leo leve, ou seja, de alta qualidade
e maior valor de mercado. Por estarem localiza-
das em grandes profundidades, podendo chegar
a mais de 7 mil metros abaixo da superficie ma-
rinha, surgem alguns desafios para a producéo,
como a pesquisa de materiais para revestimento

dos pocos, 0 ajuste da temperatura do 6leo quen-
te ao percorrer dutos em aguas geladas, o con-
trole de fluxo e a necessidade de estudos sobre a
geometria das rochas para melhor posicionamen-
to dos pogos e diminuicdo dos custos e do tempo
de perfuracao.

Em maio, foi iniciada a producdo de 6leo no
polo do Pré-Sal. De 2009 a 2013, serdo destinados
US$ 28 bilhdes ao desenvolvimento desta éarea
de ocorréncia. Estimam-se 219 mil barris por dia
(bpd) produzidos ja em 2013, quando a producdo
total estimada da companhia sera de 3,66 milhoes
de barris de oleo equivalente por dia (boed).

Para acompanhar esse crescimento, o Plano de
Negocios mantém a estratégia de aumentar a ca-
pacidade de refino. Com US$ 43,4 bilhdes para o

periodo, os investimentos no segmento de Refino,
Transporte e Comercializacao focardo os proces-
sos para melhoria da qualidade dos combustiveis,
elevacao do nivel de processamento de ¢leo pesa-
do e expansao da capacidade do parque de refino.
Destaca-se a entrada em operacdo da Refinaria
Abreu e Lima e do Complexo Petroquimico do Rio
de Janeiro (Comperj), ambos em 2012, e da Fase 1
das Refinarias Premium | e Il, em 2013. Estimam-
se 2,27 milhdes de bpd de carga processada de
petroleo no Brasil até 2013. Apds alcancgar a au-
tossuficiéncia brasileira no abastecimento de pe-
troleo em 2006, um de nossos proximos desafios é
a autossuficiéncia do Pais em derivados.

Os investimentos em Gas e Energia serdo des-
tinados a ampliacao da capacidade de escoamen-
to e a elevacao das vendas no mercado interno,
em linha com a crescente producdo doméstica
de gas natural.

Com a estratégia de atuar globalmente no
segmento de biocombustiveis, com participacdo
relevante nos negocios de biodiesel e de etanol,
a companhia prevé investimentos de US$ 2,8 bi-
Ihdes para o periodo de 2009 a 2013. O Programa
Tecnologico para Desenvolvimento de Biocom-
bustiveis contara com US$ 530 milhdes, nesse
periodo, para desenvolvimento de tecnologias de
biocombustiveis de primeira e sequnda geracao.

INVESTIMENTOS DE 2009 A 2013

SEGMENTO

E&P™

Refino, Transporte e Comercializagdo
Gas e Energia

Petroguimica

Distribuicdo

Biocombustiveis

Corporativo

INVESTIMENTO (US$ BILHOES) %
104,6 59
43,4 25

1,8 7

56 3

3 2

28 2

3.2 2

W nclui US$ 17 bilhdes de investimentos em exploracao.
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Estratégia

Apesar dos reflexos da crise econdmica de
2008, com poucas op¢des de acesso ao mercado de
crédito a um custo considerado razoavel no inicio
do ano, a Petrobras obteve empréstimos-ponte de
US$ 6,5 bilhdes em instituicoes financeiras, além
de um financiamento de R$ 25 bilhdes do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) para projetos desenvolvidos por ela e
por duas de suas subsidiarias: a Refinaria Abreu
e Lima S.A. (RNEST) e a Transportadora Associada
de Gas (TAG).

Em 2009, o Sistema Petrobras obteve um total
de financiamentos de R$ 14,9 bilhdes no passivo
circulante e de R$ 84,7 bilhdes no néo circulan-
te, aumentos de 12,1% e 69,2%, respectivamente,
quando comparados a 2008. No passivo circulan-
te, destacam-se os financiamentos de instituicoes
financeiras no exterior (R$ 9,3 bilhdes), debéntu-
res (R$ 1,7 bi), BNDES (R$ 1,5 bi) e notas de crédi-
to a exportagdo (R$ 1,1 bi).

GESTAOQ, POLITICA E VIABILIZACAO
DO PRE-SAL

Em agosto, o governo brasileiro apresentou
quatro projetos de lei sobre novas regras para
exploracdo e producdo de petroleo e gas natural
na area de ocorréncia da camada Pré-Sal e em
areas que venham a ser consideradas estratégi-
cas. Estes projetos definem como sera o sistema
de partilha de producado para a exploracdo e a
producdo nas areas ainda nao licitadas do Pré-
Sal, a criacdo de uma nova estatal, a formacao
de um Fundo Social, a cessdo onerosa de direitos
e a capitalizacdo da companhia.

No sistema de partilha de producdo, para as
areas ainda ndo licitadas do Pré-Sal e nas que
venham a ser definidas como estratégicas pelo
Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE),
0s contratados assumem os riscos das atividades
e passam a ser ressarcidos em 6leo (o chamado
6leo-custo) pelos investimentos e custos realiza-
dos, apenas se fizerem descobertas comerciais. O
restante produzido (excedente em o6leo, chamado
6leo-lucro) € dividido entre a Unido e empresas
contratadas. Sequndo o projeto de lei, os con-
tratos celebrados podem ocorrer exclusivamente
com a Petrobras (100%) ou por meio de licitagdes,
com livre participacao de empresas, garantindo a
companhia a operagcdo e um percentual minimo
de 30% em todos os consorcios.

Constituido por recursos gerados pela parti-
lha de producéo, o Fundo Social é previsto como
um fundo financeiro para acdes de meio am-
biente, combate a pobreza, educacio, cultura,
ciéncia e tecnologia.

Ja pela cessao onerosa, podera ser cedido a Pe-
trobras o direito de exercer sem licitagcao ativida-
des de E&P em determinadas areas do Pré-Sal, no
limite de até 5 bilhdes de barris de petrdleo e gas
natural. O valor desta cessdao onerosa sera ava-
liado segundo as melhores praticas de mercado e
pago a Unido pela companhia, que passa a arcar
com todos 0s custos e os riscos de producédo. O
projeto de lei permite o pagamento da Petrobras
ao governo brasileiro por meio de titulos da di-
vida publica mobiliaria federal, com preco fixado
segundo o valor de mercado. Com base em lau-
dos técnicos, o valor dos direitos de producdo da
cessao onerosa deve ter seus critérios negociados
entre a Unido e a Petrobras.

Para suportar o crescimento
previsto das operacoes da
companhia, principalmente
por conta do Pre-Sal,

sera executada uma das
carteiras de projetos mais
estruturadas da industria do
petroleo no mundo

Caso aprovados os projetos de lei, o Brasil
passara a ter um modelo misto para as ativi-
dades de E&P de petroleo e gas natural, com
trés sistemas: concessao, partilha de producao
€ Cessdo onerosa.

Para suportar o crescimento previsto das ope-
racdes da companhia, principalmente por conta do
Pré-Sal, sera executada uma das carteiras de pro-
jetos mais estruturadas da industria do petréleo no
mundo. Para a construcao de 146 novas embarca-
coes, prevista pelo Plano de Renovacdo de Barcos
de Apoio, ha a exigéncia de 70% a 80% de conteu-
do nacional, a um custo total orcado em US$ 5 bi-
Ihées. Cada embarcacao permite gerar cerca de 500
novos empregos diretos e um total de 3.800 vagas
para tripulantes para operar a nova frota.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009 | PETROBRAS



APRESENTACAO, FORMA DE GESTAO E TRANSPARENCIA
Gestao de Riscos

Nosso gerenciamento de riscos conta com
uma estrutura integrada constituida por politicas
e diretrizes, pelo Comité de Gestao de Riscos e por
sistemas de identificacdo, quantificacdo, respos-
ta e controle. Essa estrutura € permanentemente
adaptada de modo a seguir as mais avancadas
praticas de governanca corporativa, para equili-
brar o grau de tolerancia aos riscos, as metas de
crescimento e a expectativa de rentabilidade. Fa-
tores que impactam nossos resultados sdo cons-
tantemente monitorados, como variagdes no pre-
co do petroleo e de seus derivados, taxas de juros
(interna e externa) e oscilagdes cambiais.

Segundo a diretriz de Avaliacdo e Gestao de
Riscos da politica de SMS, "riscos inerentes as
atividades da empresa devem ser identificados,
avaliados e gerenciados de modo a evitar a ocor-
réncia de acidentes efou assequrar a minimizagdo
de seus efeitos”. Sao contemplados requisitos que
preveem sistematicas de identificacdo e avaliagcdo
da frequéncia e as consequéncias de eventos inde-
sejaveis, para a sua prevencao efou maxima redu-
cdo de seus efeitos; mecanismos para priorizacao
dos riscos identificados, incluindo documentacao,
comunicacao e acompanhamento das medidas
de controle; processos de avaliacdo de risco em
todas as fases dos empreendimentos e produtos,
incluindo os relacionados a protecao da forca de
trabalho, comunidades vizinhas e consumidor fi-
nal; avaliacoes de risco periddicas ou a medida
que se identifiquem mudancas nos processos; e
gestdo de riscos de acordo com sua natureza e
magnitude, nos diversos niveis administrativos.

O principio da precaucdo ¢ considerado nas
avaliacdes de risco e impacto ambiental conduzi-
das para novos empreendimentos ou no caso de
introducao de mudancas em instalacoes existen-
tes, apesar de nao haver orientacdo corporativa
especifica para sua aplicagdo. Os produtos co-
mercializados pela companhia sequem normas e

regulamentos, tornando conhecidos os riscos de
danos potenciais ao meio ambiente. Trabalhamos
preventivamente no gerenciamento desses riscos
para que nao se materializem. Durante o lanca-
mento de novos produtos no mercado, principal-
mente os formulados, € verificado se algum de
seus componentes representa risco nao conheci-
do ao meio ambiente ou a saude humana. Nesse
caso, o componente ¢ substituido por outro, com
riscos conhecidos e gerenciaveis.

O Portal para Investidores do website da Petro-
bras apresenta alguns fatores de riscos, relaciona-
dos as operacdes da companhia, a subsidiaria Pe-
trobras International Finance Company (PifCo), ao
relacionamento com o governo brasileiro, ao fator
Brasil e as acdes do capital e titulos da divida.

RISCOS DE MERCADO

Em 2009, a Petrobras manteve a pratica de
limitar as operacées com derivativos (futuros,
swaps e opgdes) a transacdes especificas de curto
prazo, realizadas exclusivamente para proteger o
resultado de negociacdes no mercado internacio-
nal de cargas fisicas. Nessas operacdes de prote-
cao patrimonial (hedge), as variacoes positivas ou
negativas sdo compensadas, total ou parcialmen-
te, por resultado oposto na carga fisica.

Pelo fato de essas operacdes somente se rea-
lizarem dentro dos limites de uma diretriz espe-
cifica para gestao de risco de commodities, sao
consideradas as posicoes de caixa, a divida e as
transacdes comerciais no momento de quantifi-
car a exposicao liquida da companhia aos riscos
relacionados as taxas de cambio e juros, de modo
a orientar qualquer eventual atuacao no merca-
do de derivativos. A politica de gestao de riscos
da Petrobras, portanto, restringe a utilizacao de
instrumentos derivativos somente a operacdes de
protecao - e, ainda assim, sob rigido controle.

SEGUROS

Por meio de contratacao de seguros, a Petro-
bras transfere ao mercado segurador determina-
dos tipos de risco que podem gerar prejuizos com
impacto significativo em seu patriménio, além
dos obrigatoriamente segurados, por disposicao
legal ou contratual. Suas praticas de gestdo de
riscos sao permanentemente divulgadas, e qual-
quer informacéao relevante que envolva sinistros
¢ comunicada ao mercado, priorizando-se a agi-
lidade e a transparéncia.

A companhia contrata franquias que podem
chegara US$ 50 milhdes, devido a capacidade para
assumir parcela expressiva de seu risco. Platafor-
mas, refinarias e outras instalacdes sdo cobertas
pelas apolices de Riscos Operacionais e Riscos de
Petroleo. A movimentacao de cargas ¢ coberta por
apolices de Transporte, enquanto as embarcacoes
estao protegidas por sequro de Casco e Maquinas.
Responsabilidade Civil Geral inclui poluicdo am-
biental e também € coberta por apdlice especifica.
N&o sdo contratadas as coberturas de seguro para
lucros cessantes e controle de poco, assim como
para a maior parte da malha de dutos em territo-
rio brasileiro.

Os projetos e as instalacées em construcao,
com potencial de dano maximo provavel superior
a US$ 50 milhdes, sdo protegidos contra Riscos
de Engenharia por meio de seguro contratado
pela propria Petrobras, de preferéncia, ou pelas
empreiteiras. O volume de prémios pagos com a
contratagcdo de seguros para cobrir 0s riscos de
engenharia associados aos novos empreendimen-
tos tem aumentado significativamente devido aos
investimentos previstos no Plano de Negdcios
2009-2013.

Na contratacdo dos seguros, os ativos sao
avaliados a partir do custo de reposicdo. O Limi-
te Maximo de Indenizacdo da apolice de Riscos
Operacionais é de US$ 1 bilhdo, considerando-se

0 dano maximo provavel das instalacées. No caso
da apdlice de Riscos do Petréleo, esse limite chega
a US$ 1,85 bilhdo e corresponde ao maior valor de
reposicao das plataformas da Petrobras.

Em 2009, o prémio final das principais apoli-
ces da companhia (Riscos Operacionais e Riscos
de Petroleo) totalizou US$ 49,5 milhdes, para um
valor segurado dos ativos de US$ 83 bilhdes.

CREDITO

Houve crescimento do volume de crédito con-
cedido em 2009, 33,8% superior ao de 2008, mes-
mo apesar das precaucdes adotadas por conta da
recente crise financeira. Esse fato contribuiu para
0 aumento do volume de vendas da Petrobras,
principalmente fora do Brasil.

A Petrobras segue os preceitos da Lei Sarba-
nes-Oxley para a concessédo e revisao dos créditos
de seus clientes. Apos analisados, os créditos sdo
aprovados pelas Comissées de Crédito ou, em ins-
tancia superior, pelas diretorias Financeira e Co-
mercial.

O controle da utilizacdo de crédito pelos clien-
tes, no Brasil e em outros paises, € centralizado, e
0s processos de controle e concessao de créditos
sao aprimorados constantemente, de modo a ofe-
recer maior suporte ao desempenho da atividade
comercial, principalmente no mercado interna-
cional. Com isso, a companhia se aproxima ainda
mais de seus clientes e amplia o uso do crédito
como instrumento comercial.
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Ativos Intangiveis

O conjunto de nossos ativos intangiveis, tam-
bém conhecido como capital intelectual, é classi-
ficado em capital humano, capital organizacional,
capital de relacionamento e capital de dominio
tecnologico. A gestdo dos ativos intangiveis inte-
gra o Guia Petrobras de Gestao para Exceléncia.

Como reconhecimento de sua estratégia para
a gestdo dos ativos intangiveis, a companhia tem
sido listada como a Unica empresa brasileira entre
as 30 finalistas do prémio Most Admired Knowledge
Enterprises (Make). Em 2009, ocupou o quarto lu-
gar entre as 20 maiores companhias do setor mun-
dial de petroleo e gas natural, destacando-se nos
quesitos: desenvolvimento e entrega de solugdes,
produtos efou servicos baseados em conhecimen-
to e transformacao do conhecimento empresarial
em valor para as partes interessadas. A premiacao
¢ concedida pela instituicao inglesa Know Network
a empresas que se destacam na aplicacao e desen-
volvimento de seu conhecimento corporativo.

Recebemos trés categorias do prémio Intangiveis
Brasil: “Setor - Infraestrutura”; “Especial - Perfor-
mance integrada em ativos estratégicos de informa-
cao" e "Especial - Marca Brasil” No “Reputation In-
dex”, figuramos entre as dez empresas com a maior
reputacao corporativa. Os critérios para essa escolha
se fundamentaram no conceito de que reputagdo se
constrdi a partir de dois pilares: credibilidade e ima-
gem corporativa. Além disso, ficamos em sequndo
lugar no CMDom 50, que reconhece as melhores
empresas em gestao de intangiveis no Brasil.

MARCA, REPUTACAO E IMAGEM

Por conta da competitividade e complexidade dos
mercados em que atuamos, gerimos nossa marca

toda marca como potencialmente global. As etapas de
desenvolvimento, monitoramento e protecao de marcas
de produtos e servicos sdo realizadas visando a utiliza-
cao em diversos mercados.

0 Comité de Gestdo de Marketing & Marcas assessora
o Comité de Negocios ao apresentar informacées estru-
turadas e aprofundar temas do seu escopo.

Apo6s identificar as variaveis de negdcio que com-
pdem e constroem o valor de sua marca, a companhia
passou a estabelecer métricas para seu acompanha-
mento e gestao ao longo do tempo. A metodologia
possibilitou estimar o retorno para a marca de inves-
timentos em patrocinios, como o oferecido a Equipe
AT&T Williams de Férmula 1.

Fomos listados no ranking divulgado em 2009 pela
consultoria BrandAnalytics/Milward Brown como uma
das dez marcas mais valiosas do Brasil, alcancando
R$ 2,308 bilhoes. Além disso, sequndo o Reputation
Institute, possuimos a melhor reputacao tanto entre
as empresas do Brasil, quanto entre as empresas do
segmento de energia em todo o mundo no ano.

@ Conhecga as principais marcas da Petrobras em
www.petrobras.com.br/rs2009.

Por meio do Sistema de Monitoramento da Imagem
Corporativa (Sismico), a companhia verifica a evolucéo
de como €é percebida por seus publicos de acordo com
diversos critérios de segmentacdo. Pode-se observar a
variacdo da imagem corporativa junto a opiniao publi-
ca por faixa etaria, sexo, idade, classe socioeconémica e
area geografica. A partir dessas informacées, € possivel
elaborar planos e acoes de comunicacao, consideran-
do as particularidades de cada publico de interesse.

A Petrobras presta contas a sociedade median-
te diversos canais de comunicacdo com o objetivo
de oferecer maior transparéncia sobre suas ativi-
dades e resultados. Para definir os grupos com os
quais a companhia quer se relacionar, é utilizado
o Plano Integrado de Comunicacdo da Petrobras
(PIC), que identifica os publicos de interesse a que
se refere a Visdo 2020 da companhia e determina
aqueles com os quais 0 engajamento ¢ estratégi-
co. Além de trazer o conceito e a classificacdo de
publicos, o PIC contém objetivos estratégicos de
comunicagao, extraidos da conjuncdo entre os
objetivos de negdcio da Petrobras e analises de
diversos insumos, dentre eles pesquisas com 0s
publicos e dados secundarios.

A Petrobras definiu seus publicos como: clien-
tes; comunidade cientifica e académica; comuni-
dades; concorrentes; consumidores; fornecedores;
investidores; imprensa; organizacdes da socieda-
de civil; parceiros; poder publico; publico interno;
e revendedores. A companhia empenha-se no
conhecimento e monitoramento das demandas
de seus publicos, de modo a promover dialogos e
relacionamentos com esses grupos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009 | PETROBRAS

Canais de Comunicacao
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presta contas a
sociedade mediante
diversos canais

de comunicacao
com 0 objetivo

de oferecer maior
transparéncia sobre
suas atividades e
resultados

oportunidade de ser percebidos como uma empresa

g lobal e uma das maiores em presas integ radas de Saiba mais sobre ativos intangiveis em Transparéncia e Prestacdo de Contas e Relacionamento
. . . com Investidores, no capitulo Governanca Corporativa e Transparéncia; no capituloCanais
energla do mundo. Com a crescente internaciona- de Comunicagdo; em Pesquisa e Desenvolvimento, no capitulo Contribuicées para a Sociedade e

Impactos Indiretos; e em Treinamento e Desenvolvimento, no capitulo Gestdo de Pessoas.

lizacdo de nossas operacdes, passamos a considerar
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ENGAJAMENTO DOS
PUBLICOS DE INTERESSE

A Petrobras utiliza diversas formas para o en-
gajamento de seus publicos de interesse, exempli-

ficadas no quadro a sequir.

PUBLICO DE INTERESSE

CLIENTES

COMUNIDADES

CONSUMIDORES

INVESTIDORES

IMPRENSA

ORGANIZA(;f)ES DA SOCIEDADE CIVIL

PODER PUBLICO

PUBLICO INTERNO

FORNECEDORES

COMUNIDADE CIENTIFICA E ACADEMICA

Encontros proativos e personalizados para estreitar o relacionamento e divulgar as acdes de melhoria relatadas
pelos clientes em pesquisas e no site Canal Cliente (www.canalcliente.com.br), por meio do qual a companhia
recebe sugestdes, reclamacées e criticas. Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), envio de e-mails, palestras e
visitas profissionais de apoio técnico.

Distribuicdo de informativos, reunides e palestras com as comunidades do entorno antes de implementar
novos empreendimentos. Audiéncias publicas, programa de visitas, participacdo em feiras e eventos. Foruns
e comités comunitarios regulares, patrocinios a projetos sociais € ambientais, caravanas para a divulgacéo de
selecdes publicas, comunicagao via midia e campanhas de esclarecimento.

Palestras, informacdes por meio de campanhas, mailing, cursos e exposicoes.

Divulgacéo de acdes de melhoria, produtos e servicos em reunides formais, semindrios e conferéncias. Publicacao
do jornal Petrobras em Acdes, teleconferéncias, roadshows, chats e atendimento pela internet. A drea de
Relacionamento com Investidores mantém o site www.petrobras.com.br/ri, para que acionistas, investidores e
analistas enviem sugestées e esclarecam duvidas.

Relacionamento por meio do site www.noticiaspetrobras.com.br, releases, entrevistas coletivas, publicagdes
especiais, jornais mensais, visitas técnicas, cursos de relacionamento, fasciculos especiais (publieditoriais
dedicados a temas relacionados & Petrobras), e-mails e telefone.

Reuniées nas comunidades, reunides prévias preparatérias para mobilizacéo das audiéncias publicas,
Ouvidoria, canal Fale Conosco, e-mails, eventos de responsabilidade social e mesas de dialogo.

Relatdrios, reunides, audiéncias publicas, fiscalizacdo ambiental e representacdes em
estados e municipios.

Revista, intranet (Petronet), folders, campanhas corporativas, Pesquisa de Ambiéncia, exposicées tematicas,
e-mail, Revista Petrobras, informativos especificos de cada unidade de servico ou drgdos corporativos,
articulagdo de reunides, encontros e eventos periddicos, Rede WebTV Petrobras e o canal Fale Conosco do RH.

Programa Parceria Responsavel, que promove a adocéo de praticas voltadas para a seguranca no trabalho,
responsabilidade social e ambiental, saude das pessoas e qualidade de servicos e produtos, com base em
uma lista de requisitos propostos pela area do Abastecimento. Ha ainda o Canal Fornecedor, disponivel por
meio de /ink no site da companhia (www.petrobras.com.br/CanalFornecedor).

Programa de visitas e patrocinios a eventos e projetos de pesquisa.

1. Também séo desenvolvidas agdes com parceiros, concorrentes e revendedores.
2. A revista Petrobras Magazine circula em mais de 90 paises e € voltada para diversos publicos da companhia.

Para aferir os principais temas e preocupacdes
levantados por seus publicos de interesse, a Petro-
bras realiza o Teste de Materialidade (saiba mais
no capitulo Sobre este Relatério). Os participantes
sao convidados a responder um questionario a fim
de tornar o Relatorio de Sustentabilidade cada vez
mais adequado as suas expectativas.

Além disso, fizemos pesquisas com foco em al-
gumas capitais brasileiras especificas, para aferir
questdes de carater regional que, de algum modo,
podem relacionar-se as atividades, imagem e re-
putacao da Petrobras.

Um importante canal de didlogo com nossos
publicos de interesse € a Ouvidoria Geral, que
possui um site especifico para sugestoes, criticas
ou denuncias. Mais do que um canal de dialogo
entre cidadaos, forca de trabalho e alta direcéo da
companbhia, a Ouvidoria € um instrumento de in-
centivo a valorizacao dos direitos humanos e aos
principios do Pacto Global. Em 2009, das 12.047
demandas feitas através de contatos por telefone,
fax, carta, e-mail ou pessoalmente, a area con-
cluiu 11.193.

A Petrobras realiza pesquisas periodicamente
para medir o nivel de satisfacdo de clientes dire-
tos e consumidores no Brasil e em outros paises,
como Argentina, Bolivia, Coldmbia, Chile, Japéo,
Paraguai e Venezuela. A Pesquisa de Satisfacdo
dos Clientes, por exemplo, € uma analise quanti-
tativa com questionario estruturado, aplicada por
telefone ou entrevista pessoal, com o objetivo de
avaliar a percepcao dos clientes sobre temas rele-
vantes para relacionamento comercial e técnico.
A pesquisa ¢ uma exigéncia da norma ISO 9000,
e seus resultados sdo usados para elaborar planos
de acdo e mecanismos para aumentar a satisfacdo

ou reverter a insatisfacao dos clientes. A pesqui-
sa aplicada em 2009 considerou os clientes dire-
tos que mantém relacdes diretas com a area de
Marketing e Comercializacdo e avaliou o desem-
penho da Petrobras em 2008. Seu resultado geral
foi de 8,12 e poderia variar de 1 a 10.

Ao longo do ano, alguns temas foram levan-
tados pela Pesquisa de Satisfacdo de Clientes da
area de Gas e Energia. Houve questionamentos
a respeito da agilidade no processo de negocia-
cdo, interrupcoes programadas e antecedéncia
na divulgacdo de informacdes sobre reajustes
de precos. Os resultados da pesquisa foram
analisados por representantes das geréncias de
comercializacdo, marketing e logistica, dando
origem a um Plano de Acao para solucionar os
problemas identificados. Entre as acdes con-
duzidas, consta o aprimoramento das reunioes
prévias as de negociacdo, revisdo de proces-
sos que impactam o cliente e intensificacdo do
uso da ferramenta Canal Cliente no relaciona-
mento comercial.

A Petrobras registrou temas que emergem das
discussdes em relacdo ao Complexo Petroquimi-
co do Rio de Janeiro (Comperj). As manifestacoes
foram relacionadas a caréncia de empregos e in-
fraestrutura nos municipios vizinhos ao empre-
endimento. Temos trabalhado junto aos 6rgaos
da administracdo estadual e federal com vistas
a promover articulacdes interinstitucionais que
resultem em investimento publico e privado na
regido, com reflexos na melhoria da qualidade de
vida e na gestao ambiental.

A companhia foi considerada a preferida dos
automobilistas brasileiros, sequndo pesquisa de
imagem realizada em 2009 pela Petrobras Distri-
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buidora. Foram analisados quesitos como quali-
dade do combustivel, atendimento e confianca
na marca. Reconhecimento semelhante foi con-
cedido, em outubro, durante o prémio Folha Top
of Mind, o principal prémio de brand awareness
(consciéncia de marca) no Brasil, em que a nossa
marca foi a mais lembrada pelos consumidores na
categoria combustivel.

O SAC Petrobras é mais uma pratica impor-
tante para mensurar a satisfacao dos clientes.
Disponivel 24 horas por dia, ele centraliza todas
as manifestacdes dos clientes e demais publicos
de interesse, recebidas por telefone, fax, internet,
carta ou e-mail. Ja o Canal Cliente € um site ex-
clusivo com acesso restrito aos nossos clientes
diretos e uma area publica destinada ao mercado
como um todo.

Para divulgar o Plano Estratégico da Petrobras,
a area de Relacionamento com Investidores re-
alizou um roadshow no Brasil e um no exterior
para esclarecer a importancia e possivel impacto
do Novo Marco Regulatorio aos acionistas e in-
vestidores. A agcdo contou com a participacdo da
Alta Administracdo da companhia nas reunides
e conferéncias realizadas no Brasil e no exterior
(Londres, Paris, Nova York e Boston).

COMUNICACAO

O Relatorio de Sustentabilidade, ao mesmo
tempo em que comunica as acdes da Petrobras e
fornece canais para que os publicos de interes-
se manifestem sua opinido a respeito delas, ¢ um
instrumento para avaliar a gestdo corporativa. E
produzido nos idiomas portugués, inglés e espa-
nhol, e sua comunicacao e distribuicdo englobam
diversas acdes, como a criacdo de versdes redu-
zidas para empregados e para o publico em ge-
ral, publicacdo de anuncio e divulgacao em sites
de parceiros. Além das publicacdes impressas, o
Relatorio de Sustentabilidade esta disponivel na
pagina da Petrobras na internet.

Em 2009, participamos do processo de discus-
sao, construcgdo e consolidacdo do Guia de Comu-
nicacdo e Sustentabilidade, uma parceria com o
CEBDS. O guia é o primeiro dessa natureza publi-
cado no Brasil. Além disso, a Petrobras participou
da construcdo dos Indicadores de Comunicacdo
Excelente da Aberje, que sao uma base para que
as organiza¢des possam avaliar o nivel de trans-
paréncia e exceléncia de sua comunicacao com
relacdo aos seus publicos de interesse.

Apoiamos o Planeta Sustentavel, um projeto
de comunicacao desenvolvido em parceria com a
Editora Abril, que promove a troca de ideias entre

publicos diversos, propondo inovacdes na cons-
trucdo de conhecimento sobre o tema sustentabi-
lidade. Por meio desta acdo, fomentamos o debate
e divulgamos e compartilhamos nossas melhores
praticas de responsabilidade social.

Em 2009, ndo houve caso de ndo conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios relativos
a comunicacdes de marketing, incluindo publici-
dade, promocéo e patrocinio. Como associada da
Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA), a Pe-
trobras aderiu ao Conselho Executivo das Normas-
Padrdo (Cenp). Além disso, a companhia respeita e
cumpre a regulamentacdo do Conselho Nacional
de Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar).
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Exploracdo e Producao

0 ano de 2009 foi marcado pelo comeco
da producdo na camada Pré-Sal na Bacia de
Santos, com o inicio do teste de longa dura-
cdo (TLD) do bloco de Tupi. Desde 1° de maio,
o TLD vem atingindo a média de 20 mil bpd
de 6leo de alta qualidade e valor comercial. As
informacées obtidas com o TLD de Tupi serdo
decisivas para definir o modelo de desenvol-
vimento da regiao e das outras acumulacoes
do Pré-Sal.

u Saiba mais em Gestdo, Politica e Viabilizaco do
Pré-Sal, no capitulo Estratégia.

A meta ¢ alcancar, em 2017,
producado diaria superior a

1 milhdo de barris de oleo nas
areas do Pré-Sal em que a
companhia € operadora

Em funcéo desses resultados, a Petrobras esta
revisando o Plansal (Plano Diretor de Desenvol-
vimento Integrado do Polo Pré-Sal) da Bacia de
Santos. Estimamos alcancar, em 2017, uma pro-
ducdo diaria superior a 1 milhdo de barris de 6leo
nas areas do Pré-Sal em que operamos.

0 avanco da atividade exploratéria do Pré-
Sal rendeu importantes descobertas em 2009,

sendo as principais nas areas de Tupi, Guara e
lara, na Bacia de Santos, e no Parque das Baleias,
na Bacia de Campos. A Petrobras perfurou cinco
novos pocos na Bacia de Santos, sendo quatro
exploratorios e um de desenvolvimento de pro-
ducdo. Além disso, os resultados de quatro testes
de formacao comprovaram o alto potencial e o
baixo risco da area.

Na Bacia de Santos, o consorcio formado
pela Petrobras (operadora, com 45%), BG Group
(30%) e Repsol (25%) comprovou a ocorréncia
de mais uma jazida de petrdleo leve no bloco
BM-S-9, localizado em &aguas ultraprofundas.
Nos quatro pogos perfurados nesse bloco foi
comprovada a existéncia de petrdleo e gas. Um
deles, o poco de Guara, localizado em lamina
d'agua de 2.141 metros, a cerca de 310 quilo-
metros da costa do estado de Sdo Paulo e 55
quilémetros a sudoeste de Tupi, possui, sequn-
do estudos preliminares, capacidade de produ-
cdo de cerca de 50 mil bpd de 6leo. Com isso, a
area de Guara terd prioridade para receber um
sistema piloto de producao, em 2010.

Ja no bloco BM-S-11 (Tupi), o consoércio for-
mado pela Petrobras (operadora, com 65%), BG
Group (25%) e Petrogal (10%) confirmou o poten-
cial estimado de 5 a 8 bilhdes de barris de petroleo
leve e gas natural recuperavel nos reservatorios.
Ja o consorcio formado pela Petrobras (operadora,
com 63%) e pela Repsol (37%) para a exploragdo
do bloco BM-S-7, também na Bacia de Santos,
comprovou a presenca de uma espessa coluna
de gas em reservatorios acima da camada de sal,
confirmando o potencial da producao de gas em
aguas rasas no sul da bacia.

Na secao do Pos-Sal da Bacia de Campos,
anunciamos mais uma descoberta de petroleo
de boa qualidade, com a perfuracdo do pogo
1-RJS-661, conhecido como Aruand, localizado
em bloco onde a companhia € operadora ex-
clusiva. Analises preliminares indicam a pre-
senca de volumes recuperaveis em torno de
280 milhdes de barris de petroleo de 28 °API.
O bloco sera objeto de um Plano de Avaliacao
a ser apresentado a Agéncia Nacional do Petro-
leo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). Nesta

fase se determina a extensao do reservatério
com vistas a declaracdo de comercialidade.

Em reservatorios geologicamente semelhantes
aos de Aruand, perfuramos o poco 6-MLS-146D-
RJS (Mucua), localizado no campo de Marlim Sul,
na Bacia de Campos. O potencial de Mugua e o re-
sultado obtido em 2007 com a perfuracdo do poco
6-MLS-122-RJS (Jurara) geraram uma estimativa
total de 350 milhdes de barris recuperaveis de pe-
tréleo de 27 °API.

Em 2009, a Petrobras declarou @ ANP a viabili-
dade comercial de 16 descobertas, das quais 13 em
terra € 3 no mar. Desses campos, 0s maritimos se
localizam nas bacias de Santos (2) e Camamu (1), e
os terrestres nas bacias do Espirito Santo (2), Recon-
cavo (2), Potiguar (5) e Sergipe-Alagoas (4).

No ano, foram perfurados e concluidos 558 po-
cos para o desenvolvimento da producao, dos quais
517 em terra e 41 no mar. Na atividade de explora-
cao foram perfurados 116 pocos, 65 em terrae 51 no
mar. O indice de sucesso exploratorio foi de 40%.

iNDICE DE SUCESSO EXPLORATORIO
2001
24%
2002
23%
2003
39%
2004
50%
2005
550%
2006
490
2007
590
2008
449%

2009
40%
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Nao houve rodada de licitacées da ANP em
2009. O portfolio de concessdes exploratorias da
companhia, com as aquisicoes e as devolucdes re-
alizadas no ano, passou a contar com 225 blocos,
que totalizam 123,4 mil km2. Além disso, estdo
sendo avaliadas descobertas em outras 33 areas,
que compreendem 13,7 mil km2. Nossa area ex-
ploratoria € de 137,1 mil km2.

A producdo de petroleo dos campos nacio-
nais atingiu 1 milhdo 971 mil barris por dia, 6,3%
maior que a de 2008. Contribuiram para esse
resultado a entrada em operacdo da plataforma
P-51 (Marlim Sul), do FPSO Cidade de Niteroi
(Marlim Leste), Cidade de S3o Vicente (Tupi), Es-
pirito Santo (Parque das Conchas), Frade e Cida-
de de Sdo Mateus (Camarupim). O FPSO é uma
unidade flutuante de producao, estocagem e es-
coamento. O Cidade de Sdo Mateus, localizado
na Bacia do Espirito Santo, uma parceria entre a
Petrobras (75%) e a empresa americana El Paso
(25%), serd o primeiro para gas instalado no Bra-
sil, com capacidade para processar 10 milhdes de
m3/dia de gas e 35 mil bpd de oleo.

Com o inicio de producao do po¢o 7-MLL-54HP,
no campo de Marlim Leste, localizado em lami-
na d'agua de 1.419 metros, a Petrobras alcancou
o recorde mundial de producdo por po¢o nessa
profundidade em reservatorios carbonaticos. Em
2009, batemos ainda nosso préprio recorde, ao
atingirmos nesse po¢o a producao de 43.588 bpd
de oleo.

Esses projetos, aliados ao aumento de produgdo
das plataformas instaladas no final de 2007 e em
2008 (P-52, P-54, FPSO Cidade de Rio das Ostras e
P-53), compensaram o declinio natural da produ-
cdo e ainda garantiram a companhia um aumento
na producédo nacional de oleo e liquido de gas na-
tural (LGN), atingindo 1.971 mil bpd.

EVOLUGAO DA PRODUCAO DE OLEO, LGN,
CONDENSADO E GAS NATURAL NO BRASIL
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A oferta de gas natural no Brasil cresceu em
relacdo a 2008, principalmente em funcao da en-
trada em operacao das plataformas P-51 e P-53,
do FPSO Cidade de Niteroi e do inicio da produ-
cdo dos campos de Camarupim, no Espirito San-
to, e de Lagosta, na Bacia de Santos. Contribui-
ram também para esse crescimento a ampliacao
da oferta de gas do campo de Manati, na Bahia,
e a entrada em operac¢do do gasoduto Coari-Ma-
naus, em novembro de 2009, que tornou possivel
a oferta comercial de gas proveniente da provin-
cia de Urucu, no Amazonas.

A baixa demanda de gas durante o ano, porém,
manteve praticamente inalterado o volume entre-
gue ao mercado, apesar da ampliacao da oferta. A
producdo de gas natural em 2009 totalizou 50,3
milhées de m3/dia e se manteve praticamente no
mesmo nivel de 2008, em funcéo, sobretudo, da
reducao da demanda, que provocou o fechamento
de alguns campos de gas ndo associado.
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Em continuidade a implantacdo dos projetos
previstos no Plano de Antecipa¢do da Producao
de Gas (Plangas), a Petrobras colocard em produ-
cdo os campos de Mexilhao, Urugua e Tambau, na
Bacia de Santos, o que contribuira para atender a
demanda com a recupera¢do do mercado de gas,
prevista para 2010.

PRODUGAO DE GAS NATURAL NO BRASIL
DISTRIBUICAO POR LAMINA D°AGUA (EM METROS)

Y ojo

M Terra W 300 - 1.500 TOTAL DA PRODUGAO:
50.343 mil m*/dia
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As reservas provadas de 6leo, condensado e gas
natural da Petrobras no Brasil atingiram 14,17 bi-
Ihoes de boe (barris de dleo equivalente) em 2009
pelo critério ANP/SPE, volume que corresponde a
um aumento de 0,5% em relacdo ao ano anterior.
Foram apropriados 861 milhdes de boe em reser-
vas e produzidos 785 milhdes de boe, adicionando
as reservas provadas da companhia 76 milhées de
boe. Com essa incorporacio, o indice de Reposi-
cd0 de Reservas (IRR) se manteve em 110%. Isto
significa que para cada barril de 6leo equivalente
produzido no ano foi acrescentado 1,1 barril as
reservas. O indicador reserva/producéo (R/P) caiu
de 18,9 para 18 anos.
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Em 2009, as apropriacées em campos existen-

tes por meio de projetos de aumento de recupera-
cdo foram, em parte, responsaveis pelo aumento
das reservas provadas. Também contribuiram para
esse resultado as descobertas em blocos explora-
térios e novas acumulagées. O Pré-Sal do Espirito
Santo, por exemplo, acrescentou 182 milhées de
boe as reservas em 2009.

Caso se confirmem os volumes recuperaveis nas
areas do Pré-Sal, estimados entre 10,6 e 16 bilhdes
de boe, sendo a nossa parcela entre 7,2 e 10,7 bi-
Ihdes de boe, as reservas do Brasil podem duplicar.

EVOLUCAO DAS RESERVAS PROVADAS
(CRITERIO SPE)
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Em 2010, diversos sistemas entrardo em pro-
ducdo, com destaque para o teste de longa du-
racao de Tiro e Sidon na area ao sul da Bacia de
Santos; os campos de Urugud, Tambau e Mexilhéo,
na Bacia de Santos; e os campos de Cachalote e
Baleia Franca, na Bacia de Campos. Além deles,
duas Unidades de Tratamento de Gas (UTG) tam-
bém comecardo a produzir, a Sul Capixaba e a de
Caraguatatuba. Serdo ainda lancados gasodutos
nos campos de Urugua, Tambau e Mexilhdo e na
UTG Sul Capixaba.

Ja na area do Pré-Sal, na Bacia de Santos,
entrardo em producdo em 2010 o TLD de Guara
(BM-S-09) e o de Tupi Nordeste (BM-S-11), nos
quais participamos como operadora e por meio de
consorcio. Com relacao ao Piloto de Tupi, o desen-
volvimento da area comecara com a instalacao do
FPSO Cidade de Angra dos Reis, em lamina d'agua
de aproximadamente 2.150 metros. A capacidade
de processamento sera de 100 mil bpd de ¢leo e
5 milhdes de m3/dia de gas. Sera também langado
um gasoduto com 250 quildmetros de extensdo
até a plataforma de Mexilhao.

Conhega mais sobre os avancos exploratorios, a
producdo de 6leo, condensado, GNL e gas natural
em 2009 e os projetos para 2010 em www.petro-
bras.com.br/ri.
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Refino e Comercializacao

As 11 refinarias da Petrobras instaladas no
Brasil processaram 1.791 mil bpd de carga fresca
e produziram 1.823 mil bpd de derivados, com uti-
lizacdo média de 92% da capacidade de refino. Os
campos brasileiros foram responsaveis por 79%
do volume total do petroleo processado.

0 programa de otimizacdo das condicdes ope-
racionais das refinarias para aumentar a produ¢ao
de diesel contribuiu para uma reducdo na impor-
tacao de 5,9 milhdes de barris desse derivado.

Devido a crescente producao nacional de 6leo
pesado, estamos investindo em novas unidades de
refino e em melhorias tecnologicas para conver-
ter esse tipo de éleo em derivados de maior valor.

Conseguimos, em 2009,

uma reducao de 5,9 milhdes
na importacao do diesel

Sendo assim, em 2009 entrou em producéo, na
Refinaria Duque de Caxias (Reduc), uma unidade
de hidrotratamento da nafta proveniente da uni-
dade de coqueamento retardado.

A capacidade de producdo de propeno, ma-
téria-prima muito demandada no mercado bra-
sileiro para a producédo de polipropileno, cresceu
com a entrada em operacdo de novas unidades
nas refinarias Presidente Getulio Vargas (Repar) e
Paulinia (Replan). A capacidade total passou para
1.068 mil t/ano, considerando a producdo da Re-
duc, Refinaria Henrique Lage (Revap) e Refinaria
Alberto Pasqualini S.A. (Refap), que ja operavam.

A qualidade dos combustiveis também foi ob-
jeto de expressivos investimentos em 2009. Para
a gasolina, melhorias estao sendo implementadas
nas refinarias Presidente Bernardes (RPBC), Reduc,
Gabriel Passos (Regap), Landulpho Alves (RLAM),
Repar, Revap, Capuava (Recap) e Replan. Para a
reducdo do teor de enxofre do diesel, vém sen-
do realizados investimentos nas refinarias Revap,
Repar, Recap e RLAM.

As refinarias Regap, Repar, Replan, RPBC e
Revap ja estdo aptas a processar a tecnologia
H-BIO, que utiliza o ¢leo vegetal como insumo
para a obtencdo do combustivel, por meio da
hidrogenacdo de uma mistura de ¢leo vegetal e
oleo mineral, resultando em um diesel com redu-
zido teor de enxofre.

Em 2009, parte dos investimentos foi desti-
nada também a adequacdo dos procedimentos
de rotulagem de produtos quimicos. A Petrobras
atende a requisitos internacionais de classificacdo
e rotulagem de produtos, como as Diretrizes da
Organizacédo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE). Por isso, em 2009, a compa-
nhia adaptou todas as Fichas de Informacao de
Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), de acor-
do com a ultima revisdo do Sistema Global Har-
monizado de Classificacdo e Rotulagem de Produ-
tos Quimicos (GHS - Globally Harmonized System
of Classification and Labelling of Chemicals). Esse
sistema, desenvolvido sob a coordenacao das Na-
coes Unidas, com a participacdo do Brasil, reflete
o resultado de uma das diretrizes da Agenda 21
da United Nations Conference on Environment
and Development (Unced), adotada em 1992. As
mudancas nas fichas e o levantamento de infor-
macdes necessarias para completar o registro de
substancias também atenderdo a nova regula-
mentacdo vigente na Europa, o Registration, Eva-
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luation, Authorization of, Restriction, Chemicals
(Reach). As novas exigéncias tém o objetivo de as-
segurar mais protecdo a saude humana e ao meio
ambiente e garantir a livre circulacdo de substan-
cias quimicas no mercado interno europeu.

Novos empreendimentos no campo do refi-
no estdo previstos para os proximos anos. Com
previsao de entrada em operacdo para 2012, a
Refinaria Abreu e Lima tera capacidade para pro-
cessar 230 mil barris diarios de petroleo pesado e
produzir até 162 mil bpd de diesel com baixissimo
teor de enxofre, atendendo a especificacées inter-
nacionais para a producdo do combustivel. A refi-
naria produzira também gas liquefeito de petroleo
(GLP), nafta petroquimica, 6leo combustivel para
navios e coque de petréleo.

A Petrobras construira também duas refinarias
premium, no Maranhao e no Ceara, para produzir
derivados de elevada qualidade e baixo teor de en-
xofre, a partir do processamento de petroleo nacio-
nal. A producdo nessas refinarias, com inicio pre-
visto para 2013, sera voltada principalmente para o
diesel, mas contemplara também GLP, nafta, bunker
e QAV (querosene de aviacdo). Parte do coque pro-
duzido sera consumida nas proprias unidades, para
geracao de energia elétrica e a vapor. Juntas, elas
terdo capacidade produtiva de 600 mil bpd de o6leo
em 2013 e de 900 mil em 2015.

Na Refinaria Potiguar Clara Camaréo (RPCC), em
Guamaré, no Rio Grande do Norte, em novembro,
comecaram as obras na unidade de gasolina e para
a ampliacdo das instalacdes. A capacidade produti-
va na unidade de gasolina sera de cerca de 4,5 mil
barris de gasolina diariamente e 1,9 mil barris de
nafta petroquimica. O inicio de suas operacdes esta
previsto para dezembro de 2010, quando a refinaria
atingira a capacidade de 33 mil bpd, 10,1 mil barris
de diesel e 1,7 mil barris de QAV por dia.

Os volumes comercializados pela Petrobras em
2009 foram impactados pelo desaquecimento da
economia provocado pela crise financeira inter-
nacional, entre outros fatores. Comercializamos
no mercado interno 2.106 mil bpd, volume inferior
em 1,9% ao de 2008. Os principais produtos em
volume de vendas foram ¢leo diesel, gasolina, gas
natural, GLP e nafta.

Ainda assim, as vendas de nafta aumentaram
8,6% em 2009, e o crescimento so ndo foi maior
por conta da reducdo da demanda em janeiro e
fevereiro, assim como as vendas de QAV, que
subiram 5,3%. Houve aumento de demanda em
funcao da reducédo do preco internacional do pro-
duto, da entrada de novas empresas no mercado
de aviacao civil e das promocdes oferecidas pelas

companhias aéreas. Esses fatores contribuiram
para a superac¢ao dos efeitos adversos da conjun-
tura econdmica no primeiro semestre.

A comercializacdo de GLP caiu 1,4%, essen-
cialmente em funcao da queda da atividade in-
dustrial. As vendas de gasolina tiveram retracdo
de 1,7%, devido a fatores como a diminuicdo da
frota de veiculos movidos exclusivamente a ga-
solina e 0 aumento da participacao de mercado
de outros combustiveis, com destaque para as
gasolinas formuladas.

Com relacdo ao oleo diesel, a queda de 2,6%
nas vendas esta associada as maiores entregas por
terceiros, a0 aumento do percentual de biodiesel
e ao ndo funcionamento das térmicas a diesel do
Sistema Interligado Nacional em 2009.

Com a reducdo do consumo de 6leo combus-
tivel, excluindo o bunker, as vendas apresentaram
queda de 7,3%. A principal razao foi o menor con-
sumo das industrias e das termelétricas em vir-
tude das condicdes satisfatorias dos reservatorios
das hidrelétricas.

PRODUCAOQ, DEMANDA E VENDA DE DERIVADOS (MIL BPD) NO BRASIL
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As exportacdes de petroleo, em 2009, atingi-
ram 478 mil bpd, superando em 8,8% as de 2008.
Ja as de derivados, que totalizaram 227 mil bpd,
registraram queda de 2,9%, em comparacao com
0 ano anterior. As importacdes de petréleo foram
de 397 mil bpd, o que representou um acréscimo
de 6,4%, enquanto as de derivados somaram 152
mil bpd, com reducao de 22,8%.

Mesmo com o aumento da producao e dos
investimentos continuos na ampliacao e na oti-
mizacdo do parque de refino, a Petrobras conti-
nuou importando destilados médios, como diesel
e QAV, para atender a atividade econdémica na-

1.755

1.766

1.947

B Demanda de Derivados

cional. Os volumes importados em 2008 sofre-
ram significativa queda. O volume de diesel foi
de 57 mil bpd, inferior em 42,5% ao de 2008, e o
de QAV de 21 mil bpd, com reducao de 22,2%.

O oleo combustivel liderou mais uma vez as
exportacdes em 2009, apesar da queda de 1,2%
em relacdo a 2008. O volume total exportado fi-
cou em 150 mil bpd.

O saldo financeiro da nossa balanga comercial
em 2009, calculado com base nas exportagoes e
importacdes de petroleo e derivados, sem conside-
rar gas natural, gas natural liquefeito (GNL) e nitro-
genados, apresentou superavit de US$ 2,9 bilhoes.
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PETROQUIMICA

Nossos avancos na area petroquimica em
2009 foram marcados, entre outros fatores, pela
conclusdo de mais uma etapa do processo de con-
solidacdo da Quattor Participacoes, constituida
por ativos petroquimicos da Petrobras, da Petro-
bras Quimica S.A. (Petroquisa) e da Unipar. Com
o fechamento do capital da Petroquimica Unido
(PQU) e sua incorporacio pela Polietilenos Unido,
a empresa resultante teve sua razao social altera-
da para Quattor Quimica S.A.

Em 2009, a Quattor concluiu as obras de am-
pliacdo de suas unidades de polipropileno (PP) e
cumeno. Com o investimento, a capacidade de
producdo de PP aumentou em 190 mil t/ano, en-
quanto a de cumeno cresceu 100 mil t/ano. Foram
também concluidas a construcdo da nova unida-
de de polietilenos, com capacidade de producédo
de 230 mil t/ano de polietileno de alta densidade
(PEAD) e de polietileno de baixa densidade linear
(PELBD), e a ampliagdo da unidade de quimicos
basicos, que elevara a producdo em aproximada-
mente 420 mil t/ano. O montante desses investi-
mentos, que fazem parte do plano de expansao da
companhia, ¢ de R$ 2,4 bilhoes.

Qutro marco importante para a Petrobras foi
a incorporacdo da Petroquimica Triunfo S.A. pela
Braskem, concluindo a integracdo de ativos pre-
vista em Acordo de Investimentos entre Braskem,
Odebrecht, Petrobras, Petroquisa e Norquisa. Com
a incorporacao, a Petroquisa passou a deter 31%
do capital votante e 25,3% do capital social total
da Braskem.

Em 2010, pretendemos consolidar nossa pre-
sen¢a no setor, com o aumento da participacao
direta e indireta na Braskem. Os recursos que se-
rao destinados a empresa, bem como a incorpora-
cdo de ativos, resultarao no aumento de capital da
Braskem, que se tornara a maior empresa petro-
quimica das Américas em capacidade de producédo
de resinas termoplasticas. Entre as agdes previstas
durante esse processo esta a incorporacdo pela
Braskem das acdes da Quattor detidas pela Uni-
par, Petrobras e Petroquisa. Dessa forma, intensifi-
caremos os investimentos no setor petroquimico,
obtendo maiores vantagens competitivas para
atuar em escala mundial. A Petrobras tera ainda
a garantia de participacdo no controle da nova
Braskem, a ser compartilhado com a Odebrecht.

Os investimentos no setor petroquimico pre-
vistos no Plano de Negocios 2009-2013 somam
US$ 5,6 bilhées e representam aproximadamen-
te 3% do total. Em 2009, destacaram-se aque-
les realizados no Complexo Petroquimico do Rio
de Janeiro (Comperj), que sera responsavel pelo
fornecimento de petroquimicos basicos, como
eteno, polietileno e butadieno, entre outros, para
unidades que os transformardo em petroquimi-
cos finais. Esses compostos, como polietileno,
polipropileno, estireno e etilenoglicol, sdo a ma-
téria-prima para a fabricacao de produtos finais
de consumo.

Qutros significativos investimentos foram
destinados a Companhia Petroquimica de Per-
nambuco (Petroquimica Suape) e a Companhia
Integrada Téxtil de Pernambuco (Citepe). Encon-
tra-se em fase final a captacdo de financiamento
com instituicdes financeiras nacionais e estran-
geiras para o desenvolvimento desses projetos.
As negociacdes para o ingresso de outros parcei-
ros continuam em andamento.

FERTILIZANTES

Em 2009, a crise financeira internacional pro-
vocou retracdo na demanda e queda de precos
de uma série de produtos, entre eles os fertili-
zantes produzidos e comercializados pela Petro-
bras. Vendemos 707 mil toneladas de ureia e 207
mil toneladas de amonia, produzidas em suas fa-
bricas. A comercializag¢ao desses produtos gerou
receita liquida de R$ 582 milhoes, valor inferior
aos R$ 925 milhoes contabilizados em 2008.

A Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados da
Bahia (Fafen-BA) produziu 218 mil toneladas
de ureia, volume menor que o do ano anterior,
devido, entre outros fatores, a parada geral de
manutencdo, realizada em agosto e setembro. J3
a producao da Fabrica de Fertilizantes Nitroge-
nados de Sergipe (Fafen-SE) foi de 407 mil tone-
ladas de ureia, também menor que a de 2008.

Estdo sendo desenvolvidos estudos de viabi-
lidade para a instalacdo de duas novas unida-
des de producdo de fertilizantes nitrogenados
no Brasil. Uma delas tera producdo anual de 1,1
milhdo de toneladas de ureia e 796 mil toneladas
de amdnia, enquanto a outra sera responsavel
pela entrega de 763 mil toneladas de ureia e 1,1
milhdo de toneladas de metanol. Ambas usardo
gas natural como matéria-prima.
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Os investimentos no
setor petroquimico previstos no

Plano de Negocios 2009-2013 somam
US$ 5,6 bilhdes e representam
aproximadamente 3% do total
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A Petrobras Transporte S.A. (Transpetro), subsi-
diaria da Petrobras para o segmento de transpor-
te e armazenamento de petrdleo, derivados, gas
natural, petroquimicos e biocombustiveis, opera
5.596 quilémetros de oleodutos, 7.178 quildme-
tros de gasodutos e 47 terminais - 20 terrestres e
27 aquaviarios -, além de 52 navios.

Em 2009, 57,1 milhoes de toneladas de petro-
leo e derivados foram transportados por navio,
volume inferior em 3,7% ao de 2008. A Transpetro
movimentou, em suas instalacées, 676 milhdes de
m3 de liquidos, volume semelhante ao de 2008,
além de uma média de 35 milhdes de m3/dia de
gas natural, 24% abaixo da registrada no ano an-
terior, devido a queda na demanda industrial e a
menor geracao termelétrica.

O Programa de Modernizagdo e Expansdo da
Frota (Promef), que compreende a construcdo de
49 navios proprios até 2014, acrescentara 4 mi-
Ihdes de toneladas de porte bruto (tpb) a tonela-
gem da frota atual e demandara 680 mil tonela-
das de chapas de aco em sua construcdo. Todos
0S navios serdo construidos no Brasil, e um dos
compromissos do programa ¢ alcancar o nivel mi-
nimo de nacionalizacao de 65% na primeira fase e
de 70% na segunda fase.

Em setembro de 2009 ocorreram os dois primei-
ros batimentos de quilha desse programa, momen-
to em que o primeiro bloco do navio € instalado em
posicdo definitiva no dique de construcao. O pri-
meiro foi de um navio do tipo Suezmax, para trans-
porte de dleo cru; e o segundo, de um navio do tipo
Produtos, para transporte de petréleo e etanol, com
capacidade de 48 mil tpb. A previséo é de que essas
embarcacoes sejam lancadas ao mar em 2010.

A malha de gasodutos aumentou em aproxi-
madamente 1.000 quilémetros no ano, sendo 801

quilémetros no Norte, com a partida do gasoduto
Urucu-Coari-Manaus e seus ramais, 22 quiléme-
tros no Nordeste e o restante no Sudeste. Além
disso, entrou em operacao a nova estacao de
bombeamento intermediaria do oleoduto Osdrio-
Canoas, no Rio Grande do Sul, que aumentou a
capacidade de suprimento da Refinaria Alber-
to Pasqualini (Refap). Ao todo, foram investidos
R$ 250 milhdes no oleoduto.

Como parte das iniciativas do Plano de Ante-
cipacdo da Producéo de Gas (Plangas), o Terminal
de Cabiunas (Tecab), em Macaé, no Rio de Janeiro,
recebeu novas instalacdes para ampliar sua capa-
cidade de processamento de gas natural em torno
de 400%, atingindo mais de 20 milhdes de m3/dia.

Para garantir o escoamento da producdo de
GLP, na Baia de Guanabara, a Petrobras esta am-
pliando as instalacdes do Terminal de Ilha Redon-
da e construindo um novo terminal na llha Com-
prida, ambos no Rio de Janeiro.

Também foram iniciadas obras de melhoria das
instalacdes do Terminal de llha d'Agua, no Rio de
Janeiro, que permitirdo a Petrobras dobrar sua ca-
pacidade de exportacao por meio desse terminal
em 2010. O investimento faz parte do Programa
de Logistica Integrada de Escoamento de Etanol da
companhia, que tem por objetivo contribuir para
0 cumprimento das metas brasileiras de exporta-
cdo de biocombustiveis. Estdo também previstas
adaptacoes e melhorias em instalacdes nas regi-
des Centro-Oeste e Sudeste, a construcdo de no-
vos dutos, terminais, centros coletores e estacées
intermediarias de bombeamento e a integracao
com outros modais. O programa representa uma
alternativa mais segura e eficiente, em grande es-
cala, para o transporte do etanol, hoje realizado
quase exclusivamente por caminhdes-tanque.
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Distribuicao

A Petrobras Distribuidora registrou em 2009
um novo recorde de vendas: 41.841,8 mil m®. Esse
volume & 10,7% maior que o de 2008 e superou o
crescimento do proprio mercado, de 2,0%. Dessa
forma, a empresa manteve a lideranga no setor e
ampliou sua participacdo de mercado. Contribuiu
para esse desempenho a incorporacdo do negoé-
cio de distribuicdo de combustiveis da companhia
Brasileira de Petroleo Ipiranga nas regiées Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

O volume de vendas foi o principal responsavel
pelo lucro liquido da Petrobras Distribuidora, de
R$ 1,5 bilhdo, que superou em 13,4% o resulta-
do de 2008. A subsidiaria manteve sua lideranca
também no mercado global de combustiveis, com
participacao de 38% em 2009, o que representa
um crescimento de 3,1 p.p.

No mercado de gas liquefeito de petréleo (GLP),
a Liquigas Distribuidora conquistou pela primeira
vez o segundo lugar na distribuicao nacional, ao
atingir 22,4% de participacao no mercado.

No total, foi investido R$ 0,6 bilhdo no seg-
mento de distribuicdo, com énfase no desenvol-
vimento e na modernizacdo da rede de postos de
servico, na melhoria da infraestrutura de opera-
coes e logistica, no suporte aos clientes comerciais
e industriais, na manutencao da infraestrutura de
distribuicdo de GLP, na implantacdo do Centro

O volume de vendas foi o
principal responsavel pelo

lucro liquido da Petrobras
Distribuidora, de R$ 1,5 bilhao,

que superou em 13,4%
o resultado de 2008

Operativo de Distribuicdo de GLP em Duque de
Caxias (RJ) e nos programas de seguranca, meio
ambiente e saude.

A inauguracdo de duas estacoes de abasteci-
mento pioneiras no Brasil, o eletroposto, no Rio de
Janeiro, e a unidade para veiculos a hidrogénio, em
Sao Paulo, também marcou o ano. O eletroposto
oferece recarga para veiculos elétricos a partir de
energia solar e é resultado de um projeto pioneiro,
desenvolvido com tecnologia 100% brasileira.

Iniciamos, em janeiro de 2009, o fornecimento
do Diesel S-50 as frotas cativas de 6nibus urbanos
das cidades de S4o Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ),
conforme acordo celebrado com o Ministério Publi-
co Federal, Governo do Estado de Sdo Paulo, com-
panhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do
Estado de Sao Paulo (Cetesb), Instituto Brasileiro
de Meio Ambiente e Recursos Renovaveis (Ilbama),
ANP, Associacdo Nacional de Fabricantes de Veicu-
los Automotores (Anfavea), empresas fabricantes de
veiculos e fabricantes de motores. Em maio de
2009, as regides metropolitanas de Fortaleza (CE),
Recife (PE) e Belém (PA) iniciaram a comercializa-
cdo do combustivel para todos os veiculos a diesel.
Ja os onibus urbanos de Curitiba (PR) estdo sendo
abastecidos desde agosto de 2009.

As proximas etapas previstas no cronograma sao:
e Janeiro de 2010 - Disponibilizacdo do S-50

para Belo Horizonte (MG), Salvador (BA), Porto

Alegre (RS) e regido metropolitana da cidade

de Sao Paulo.

e Janeiro de 2011 - Substitui¢do de todo o Diesel
S-500 por S-50 para as frotas de énibus das
regides metropolitanas do estado de Sdo Pau-
lo (Baixada Santista, Campinas e Sdo José dos
Campos) e do estado do Rio de Janeiro.

e Janeiro de 2013 - Disponibilizagdo de um novo
oleo diesel comercial, com 10 ppm de enxofre,
para os veiculos novos.




DESEMPENHO OPERACIONAL
Distribuicdo

De 2000 a 2009, a Petrobras investiu US$ 3,6 bi-
Ihdes em unidades de hidrotratamento, tecnologia
necessaria para que as refinarias produzam o Diesel
S-50. Até 2013, a companhia terd investido mais
US$ 6 bilhdes em novas unidades para a producéo
do Diesel S-50 e do S-10.

Para comprovar a qualidade de todos os com-
bustiveis comercializados em seus postos, desde
1996, a companhia mantém o programa De Olho
no Combustivel. Laboratorios moveis percorrem os
postos Petrobras e realizam analises de combusti-
veis em campo, capacitando 0s responsaveis nao
SO na comercializacao dos produtos, mas também
no recebimento, manuseio e armazenagem dos
combustiveis. No final de 2009, 6.467 postos es-
tavam certificados.

A Politica de SMS do Sistema Petrobras prevé
a avaliacdo dos impactos na saude e seguranca
nas principais etapas do ciclo de vida dos produ-
tos, desde o desenvolvimento conceitual até sua
destinacdo final. Sdo realizadas constantemente
acoes preventivas, como campanhas e treinamen-
tos periodicos - ha programas especificos desti-
nados a capacitacdo de motoristas que transpor-
tam os produtos da companhia -, analises de risco
das instalacdes e investigacdo de acidentes, com
0 objetivo de identificar suas causas e prevenir a
reincidéncia de casos.

Em 2009, criamos um grupo de trabalho para
avaliar esses impactos, com foco na contribuicdo
dos combustiveis para a concentracao de poluen-
tes na atmosfera e nos impactos dos poluentes
atmosféricos e do uso de combustiveis na saude
publica. Os resultados deste trabalho permitirao
implementar, em todas as etapas do ciclo de vida
dos produtos, novas medidas para minimizar im-
pactos na saude e seguranca.

Qutro exemplo de procedimentos adotados
com o mesmo objetivo € a elaboragao, na Petro-
bras Distribuidora, das Fichas de Informacdo de

Seguranca Sobre Produto Quimico (FISQP). Entre
outros dados, elas especificam riscos, medidas
de primeiros socorros, combate a incéndios, va-
zamentos, manuseio, armazenamento e informa-
cOes toxicoldgicas associados a cada um dos 272
produtos, quimicos e combustiveis comercializa-
dos pela empresa.

Os procedimentos de rotulagem dos produtos
seguem as exigéncias da ANP. A Petrobras apresen-
ta informacoes sobre origem, campo de aplicacao,
finalidade, beneficios, adverténcias, precaucoes,
grau de viscosidade, nivel de desempenho, nome
e numero de inscricao no orgao de classe do qui-
mico responsavel, marca comercial conforme re-
gistrada na ANP, numero do registro, quantidade
liquida embalada, orientacdo quanto a destinacdo
do produto e da embalagem apos sua utilizacdo e
prazo de validade. Cuidados com a satde e com o
meio ambiente sdo informados nos produtos uti-
lizados como defensivos agricolas e em todos os
produtos da fabrica de lubrificantes da Petrobras.
Esses ultimos possuem também em seus rotulos
informacdes ao consumidor sobre uso e pos-uso
do produto.

Em 2009, a Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A.)
nao registrou casos de nao conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relacionados
ao fornecimento de produtos e servicos e seus
impactos na saude e seguranca durante o ciclo
de vida. Com relacdo a informacdes e rotulagem,
no entanto, o Inmetro registrou 65 infracdes de
carater administrativo relativas a metrologia na
Liquigas. A tara impressa em alto-relevo nas al-
cas dos botijoes P-13 foi considerada ilegivel,
impedindo a verificacdo dos pesos das embala-
gens. Para sanar este problema, foi desenvolvida
uma nova técnica de registro, por meio de im-
pressao com tinta especial, que sera implantada
em todas as 23 unidades de engarrafamento até
o final de 2010.
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Aexpansao da oferta de gasnatural continuou
em 2009, com a conclusao de importantes pro-
jetos voltados para a infraestrutura de producao
e o0 escoamento. A producdo média, incluindo a
de parceiros, atingiu 57,6 milhées de m®/dia, su-
perando em 13% a de 2008. A oferta doméstica
foi de 23 milhdes de m?/dia, descontados o gas
liquefeito e o utilizado no processo produtivo, a
injecdo e as perdas. Pelo gasoduto Bolivia-Brasil
foi ofertada ao mercado brasileiro uma média de
21,6 milhdes de m®/dia, descontado o gas de uso
no sistema. O volume total importado de GNL re-
gaseificado foi de 0,67 milhdo de m*/dia. A oferta
total de gas natural ao mercado brasileiro foi de
45,3 milhdes de m3/dia.

O ano de 2009 contou com investimentos
expressivos. A infraestrutura de transporte, por
exemplo, recebeu R$ 9,6 bilhdes, 60% a mais que
em 2008. Foram destaques a conclusdo dos termi-
nais de importacao de GNL e a expansao da capa-
cidade da malha de gasodutos no Brasil, que teve
incremento de 729 quilémetros em 2009 e atingiu
7.659 quildmetros, com a entrada em operacao de
sete novos dutos.

Conhega mais sobre os empreendimentos no mer-
cado de gas natural em www.petrobras.com.br/ri.

Gas Natural

Foi inaugurado, na Baia de Guanabara, o se-
gundo terminal de regaseificacdo de gas natural
liquefeito (GNL) do Brasil, com capacidade de pro-
ducao de 20 milhées de m®/dia.

O terminal de Pecém regaseificou 0,54 milhdo
de m®/dia em 2009. O gas processado destinou-se
ao mercado nao térmico e a geragdo de energia
elétrica nas usinas Termoceard, Termofortaleza,
Jesus Soares Pereira (Rio Grande do Norte) e Ter-
mopernambuco.

Em 2009, a Petrobras e as empresas BG Group,
Repsol e Petrogal formalizaram a criacao de uma
Joint venture para desenvolver uma das fases de
construcao de uma unidade de liquefacao de gas
natural embarcada (GNLE), projeto inédito no
mundo. Uma das solugdes tecnologicas de trans-
porte para escoar o gas natural produzido nas
camadas de Pré-Sal, essa unidade vai operar na
Bacia de Santos, a 300 quilémetros da costa. A
capacidade de processamento sera de aproxima-
damente 14 milhdes de m3/dia de gas associado.
Na unidade de GNLE, os produtos processados
serdo armazenados e transferidos para navios
metaneiros, que fardo o transporte até o mercado
consumidor.

Em 2009, adotamos uma nova modalidade de
comercializacdo do gas natural, por intermédio de
leildes eletronicos para a celebracdo de contratos de
curto prazo. No novo sistema, a Petrobras realizou
nove leildes. Nos oito primeiros, foram oferecidos ao
mercado volumes de gas natural previstos nos con-
tratos com as distribuidoras estaduais, mas nao uti-
lizados, com descontos médios de 36% em relacdo
aos precos contratuais. O nono leildo marcou o inicio
do desenvolvimento do mercado secundario de gas
natural no Brasil. Além do prazo de fornecimento de
Seis meses, novas regras incentivam o aumento do
consumo a partir da reducédo progressiva do preco.
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Gas Natural

0 volume médio de gas natural comercializa-
do pelas distribuidoras ficou em 37 milhdes de
m?/dia. Nossa participacdo em 20 das 27 distribui-
doras estaduais em todo o Brasil, com percentuais
que variam de 249% a 100%, ndo sofreu alteracoes
se comparada ao ano de 2008.

No que se refere aos segmentos ndo ter-
melétricos, o consumo em cogeracao foi 8%
maior que o de 2008. O consumo residencial
cresceu 2%, enquanto o comercial, o industrial
e 0 automotivo registraram queda de 3%, 15%
e 13%, respectivamente.

DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL NO BRASIL
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*A Petrobras ndo possui participacéo acionaria

Os investimentos na area de energia elétrica
atingiram R$ 1,4 bilhdo em 2009, o dobro do ano
anterior. A Petrobras gerou 525 MW médios para
o Sistema Interligado Nacional (SIN) por meio das
17 usinas termelétricas (UTE) proprias e alugadas
que compdem seu parque gerador termelétrico,
com capacidade instalada de 5.476 MW.

A menor geracdo em 2009, quando comparada
com 2008, ¢ resultado das condicdes hidroldgicas
favoraveis do Brasil, que mantiveram elevados os
niveis dos reservatorios das usinas hidrelétricas,
dispensando, na maior parte do ano, o forneci-
mento das UTEs da Petrobras.

EVOLUGAO DA GERACAO TERMELETRICA DA PETROBRAS

2004
343
2005
425
2006
331
2007
574
2008

2009

Energia Elétrica
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CAPACIDADE DO PARQUE TERMELETRICO DA PETROBRAS Ja em Juiz de Fora, foram concluidas as obras Conheca mais sobre o desempenho da

de conversdo da usina para operar com dois ti- Petrobras no mercado de energia elétrica em
www.petrobras.com.br/ri.

pos de combustivel: gas e etanol. Com a nova
tecnologia, 42 MW de sua capacidade instalada
serdo movidos a etanol. Serd a primeira terme-
létrica do mundo a utilizar esse combustivel na
producao de energia.

YRRV TERMOCEARA Teve inicio em 2009 o projeto de fechamento
de ciclo da UTE Luiz Carlos Prestes, em Trés Lagoas
(MS), para aumentar sua capacidade instalada de

&
320 MW 262 MW para 368 MW, por meio da instalacdo de
./ 29 MW quatro caldeiras recuperadoras e duas turbinas a
vapor. A unidade ampliada entrara em operacao
comercial em 2011.
/ 191 MW A Petrobras possui também participacdo em
| . . Sy
32 MW 15 pequenas centrais hidrelétricas (PCH) e em
oito termelétricas a ¢leo. Considerando os ativos
em operacao comercial € 0s que estdo em fase
o7 peragac q |

de construcdo, esses empreendimentos totalizam

922 MW uma capacidade instalada de 1.471 MW.

Em 2009, foram concluidas duas termelétri-
cas no Rio Grande do Norte, uma em Goias e qua-
EYYRYUIAN BARBOSA LIMA SOBRINHO tro PCH em Goids, Rio de Janeiro e Espirito San-
to. A termelétrica a 6leo combustivel Goiania |l

1.036 MW GOV. LEONEL BRIZOLA

— o M 160 MW (Brentech), localizada em Goias, tem capacidade ins-
200 MW talada de 140 MW e garantia fisica de 65 MW mé-
a dios. O empreendimento ¢ uma parceria da Petrobras

R 16" MW (30%) com a GenRent do Brasil Ltda. (70%).

593 MW FERNANDO GASPARIAN

Dois importantes projetos foram concluidos da energia elétrica gerada abastecera o SIN, pois a
no ano, a UTE Euzébio Rocha, em Cubatio (SP), e usina foi vencedora do Leilao A-5 para a comercia-
a conversao para etanol da UTE Juiz de Fora (MG). lizacdo de 141 MW a partir de 2010. A parte rema-
A primeira tem capacidade instalada de 208 MW e nescente atendera a Refinaria Presidente Bernardes
opera em sistema de cogeracdo, produzindo ener- (RPBC), localizada também em Cubatdo, com 48

gia elétrica e vapor a partir do gas natural. Parte MW de energia elétrica e 415 t/h de vapor.
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Sao Joaquim
Fumaca 4
Séo Pedro
Séo Siméo
Calheiros
Santa Fé
PCH Monte Serrat
Funil
Carangola
Bonfante
Em Operacao Irara
Retiro Velho
Jatai
TOTAL PCH
Tambaqui
UTEO.C. Jaraqui

Manauara

SE

(60]

TOTAL DE OLEO COMBUSTIVEL (0.C.)

Brentech

UTE O.D. CEP

TOTAL OLEO DIESEL (0.D.)

co
NE

TOTAL DOS EMPREENDIMENTOS EM OPERACAO

PCH Areia
Agua Limpa
TOTAL PCH
Em Construcao
Arembepe
UTE O.C. Camacari Muricy |

TOTAL UTE O.C.
TOTAL DA CAPACIDADE INSTALADA

Em 2009, houve dois leildes eletrdnicos, nos
quais foram comercializados contratos Power
Purchase Agreements (PPA) - contratos de lon-
go prazo para compra e fornecimento de energia
elétrica, registrados e controlados pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). No primei-
ro leildo, foram comercializados 63 MW meédios

N

NE

ES 21 49
ES 45 49
ES 30 49
ES 27 49
RJ 19 49
RJ 30 49
RJ 25 49
MG 22,5 49
MG 15 49
MG 19 49
GO 30 49
GO 18 49
GO 30 49
AM 83 30
AM 83 30
AM 85 52
GO 140 30
RN 118 20
T0 1.4 14
T0 14 14
BA 148 30
BA 148 49
1.121,4

para fornecimento nos submercados Norte, Nordeste e
Sudeste/Centro-Oeste. Na sequnda edicdo, 0 montante
vendido foi de 84 MW meédios. Esses contratos tém pra-
zos de fornecimento de um a seis meses.

Conheca as iniciativas da Petrobras para o
fornecimento de energia edlica em Energias Renovaveis,
no capitulo Energia, Materiais e Recursos Hidricos.

103
22
147
132
93
147
12,3
10
74

93

65,6

302,2

BIODIESEL

As trés usinas para a producao de biodiesel
operadas pela Petrobras Biocombustivel estdo
localizadas nos municipios de Candeias (BA),
Quixada (CE) e Montes Claros (MG). Investimen-
tos em melhorias operacionais, realizados em
2009, ampliaram a capacidade total de producao
dessas plantas de 171 mil m*/ano para 326 mil
m?/ano. Encontra-se atualmente em andamento
a obra de duplicacao da secdo de transesterifica-
cdo, processo de separacdo da glicerina do dleo
vegetal, da usina de Candeias, que agregara mais
108 mil m3/ano a capacidade instalada. Com isso,
a capacidade total das trés usinas passara a ser
de 434 mil m3/ano.

A Petrobras Biocombustivel adquiriu 50% da
BSBIOS Marialva. Localizada em Marialva (PR),
a usina tera capacidade para produzir 120 mil
m®[ano de diesel, e sua entrada em operagdo esta
prevista para 2010.

Além desses empreendimentos, a empresa esta
adaptando uma planta experimental em Guama-
ré para operagcdo comercial no final do primeiro
semestre de 2010. Essa unidade tera capacidade
de producdo de 15 mil m*/ano e poderd proces-
sar uma gama muito variada de matérias-primas
brasileiras. Uma segunda planta experimental,
também em Guamaré, receberd em 2010 recur-
sos para o desenvolvimento da tecnologia para
producdo de biodiesel completamente renovavel,
substituindo o metanol pelo etanol no processo
de producao.

Um importante avanco foi alcancado no ano
com a conclusdo do processo tecnoldgico para
producado de biodiesel com 6leo de mamona, den-
tro das especificacoes técnicas da Agéncia Nacio-
nal de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis.
O trabalho foi desenvolvido pelo Centro de Pes-
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Biocombustiveis e
Energias Renovaveis

quisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo Mi-
guez de Mello (Cenpes) na Usina de Guamaré e
garantiu a Petrobras o dominio completo da tec-
nologia. O combustivel foi obtido com uma mis-
tura de 30% de 6leo de mamona e 70% de 6leo de
girassol, ambos produzidos pela agricultura fami-
liar nos programas de suprimento de oleaginosas
da empresa. J& na unidade de Candeias, foi feita
em novembro a primeira entrega de biodiesel com
6leo de mamona em sua composicao.

n Conheca os impactos sociais e ambientais
dos biocombustiveis nos capitulos
Contribuicées para a Sociedade e Impactos
Indiretos e Energia, Materiais e Recursos
Hidricos, respectivamente.
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ETANOL

Desde dezembro de 2009, a Petrobras Biocom-
bustivel detém 40,4% das acdes da empresa Total
Agroindustria Canavieira S.A., 0 que marca sua
entrada na producao de etanol no Brasil.

A Total possui uma usina de etanol no muni-
cipio de Bambui (MG), com capacidade instalada
de 100 mil m*/ano de etanol hidratado. A parceria
viabilizarad a ampliacdo da usina para uma capaci-
dade total de 203 mil m*/ano, gerando um exce-
dente de energia elétrica para comercializacdo de
38,5 MW, a partir do aproveitamento do bagaco
de cana-de-acucar.

Continuamos investindo fortemente para am-
pliar a comercializacdo de etanol no mercado ex-
terno. O volume comercializado foi de aproxima-
damente 330 mil m3, equivalentes a 11% do total
exportado pelo Brasil e destinados, sobretudo, a
Asia e aos Estados Unidos.

As exportacdes de 2009 foram resultado,
principalmente, das operacdes de alcool indus-
trial para a Coreia e o Japdo e das operacées de
etanol hidratado combustivel realizadas por meio
do Caribbean Basin Initiative (CBl). 0 mecanismo

criado pelos Estados Unidos para impulsionar o
desenvolvimento econémico dos paises da Amé-
rica Central e do Caribe isenta de tarifas de im-
portacdo os produtos industrializados naqueles
paises, entre eles o etanol. O incentivo favoreceu
a rentabilidade nas exportacdes para os Estados
Unidos e criou novas oportunidades de negocios
para 0 mercado europeu.

Como parte da estratégia de comercializa-
cdo do etanol, destaca-se a atuacdo da Petrobras
International Financial Company (PifCo), respon-
savel pelas operacdes offshore da companhia, da
Petrobras Singapore Private Ltd. (PSPL), responsa-
vel pelas operacdes de alcool industrial na Asia, e
da Brazil Japan Ethanol (BJE), joint venture entre
a Petrobras e a Nippon Alcohol Hanbai KK, criada
para desenvolver o mercado japonés.

Para intensificar suas operacées no mercado
internacional, a Petrobras alocou negociadores
(traders) dedicados a comercializacdo do etanol
em seus escritérios de Londres e Cingapura, pon-
tos que concentram as operacdes de negociacdo da
companhia com os mercados europeu e asiatico.

Saiba mais sobre energias renovaveis em Energias
Renovaveis, no capitulo Energia, Materiais e
Recursos Hidricos.
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Ampliacdo de Atividades no
Mercado Internacional

As descobertas na camada Pré-Sal levaram a
uma revisao da estratégia de atuacao da Petrobras
fora do Brasil, que passou a priorizar o alinhamen-
to do portfolio internacional aos segmentos bra-
sileiros. O objetivo ¢ integrar a cadeia de produ-
tos e torna-los mais rentaveis. O crescimento em
downstream e a ampliacdo dos negocios de gas
natural sdo exemplos disso, assim como a gestdo
integrada dos recursos criticos em upstream, para
otimizar a alocag¢do dos recursos da companhia.

A producao internacional, em 2009, foi de
140,7 mil bpd de oleo e 16,5 milhdes de m3/dia
de gas natural, volumes que representam, res-
pectivamente, 6,7% e 24,7% do total produzido
pela companhia. Foram também processados
196,6 mil bpd de ¢leo nas quatro refinarias da
Petrobras no exterior, cujas capacidades somam
280,8 mil bpd de oleo.

As reservas provadas internacionais ficaram
em 0,69 bilhdo de boe, volume 30% inferior ao
de 2008 e que corresponde a 5% das reservas
totais, sequndo o critério ANP/SPE. A redugdo
ocorreu em parte pelo volume de 87 milhoes
de boe produzido no ano. Também influenciou
esse resultado a Nova Constituicdo Politica do
Estado na Bolivia, que proibe a anotacdo e o re-
gistro da propriedade de reservas de ¢leo e gas
por empresas privadas no pais. Essa reducao foi
parcialmente compensada pela incorporac¢ao de
reservas provadas na Nigéria.

No ano, os investimentos internacionais so-
maram R$ 6,8 bilhdes, dos quais 61% foram des-
tinados ao segmento de exploracdo e producao,
sendo 16% a exploracdo e 45% a producao de
oleo e gas. Os segmentos de refino e petroquimi-
ca receberam 189% dos recursos, e os setores de
distribuicao, gas e energia e corporativo recebe-
ram 179%, 3% e 19, respectivamente.
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AMERICA DO SUL

Concluimos, em 2009, o processo de aquisicdo
dos ativos de distribuicao da Esso Chile Petrolera. O
valor da operacéo foi de cerca de US$ 400 milhoes
e incluiu 230 postos, comercializacao em aeropor-
tos e terminais de distribuicao, além de 16% do
mercado varejista e 7% do mercado industrial.

A Petrobras assinou acordo para a compra de
ativos da Chevron Chile SAC, produtora e comer-
cializadora de lubrificantes, pelo valor de aproxi-
madamente US$ 12 milhoes. Essa aquisicao, que
contempla uma planta de lubrificantes com capa-
cidade de producdo de 15.900 m®/ano e 23 tan-
ques de armazenamento, permitira a companhia
aumentar para 6% sua participacao no mercado
chileno de lubrificantes.

A companhia adquiriu a concessao de explo-
racdo de dois blocos na Bacia de Punta del Este,
no Uruguai, onde sera operadora com participa-
cao de 409%. Arrematou duas areas de exploracao
na provincia de Neuquén, na Patagonia argentina.
Também na Argentina, a Petrobras Energia vendeu
seus ativos do segmento de fertilizantes, priori-
zando a cadeia de exploragao, producao, refino e
distribui¢do no pais.

AMERICA DO NORTE

Em 2009, a Petrobras America Inc., subsidiaria
da Petrobras nos Estados Unidos, adquiriu a par-
ticipacdo de 50% do Transcor Astra Group na Pa-
sadena Refining Systems, Inc. (PRSI), pelo valor de
US$ 466 milhoes. Com essa transacdo, passamos
a controlar 100% da PRSI. Anunciamos também a
descoberta de petréleo no poco Tiber-1, no Golfo
do México, em que participamos com 20%. Além
disso, concluimos a conversao do FPSO destinado
aos campos de Cascade e Chinook, nos Estados
Unidos, onde atuaremos como operadora.

AFRICA

Na Nigéria, foi aprovado o projeto de desenvol-
vimento do campo de Egina e iniciada a producéo
do campo de Akpo. A companhia detém uma par-
ticipacdo de 16% em cada um deles. Ja em Ango-
la, foram anunciadas descobertas de petréleo nos
pocos N'goma-1 e Cabaga Grande 1, localizados
em bloco onde a Petrobras detém 5% de partici-
pacao; e no poco Manganés-1, em bloco operado
pela companhia, que tem 30% de participagcdo. No
mar da Namibia, adquirimos participa¢do em um
bloco de exploracéo.

ASIA

Em 2009, iniciou-se no Japdo a producdo da
gasolina com 3% de etanol, em parceria com a
empresa Japan Alcohol Trading. A Refinaria de

Okinawa, Nansei Sekiyu Kabushiki Kaisha (NSS),
controlada pela Petrobras, sera a fornecedora de
gasolina para a producdo do novo combustivel,
mais limpo e eficiente que a gasolina comum. Na
Coreia do Sul, foram concluidos a construcao e os
testes de mar de um navio-sonda, que seguiu para
Angola, onde ird operar em blocos da companhia.
Outro navio-sonda esta em construcdo no mesmo
pais com previsao de entrega para junho de 2010.

EUROPA

Inauguramos um escritério em Portugal para-
lelamente ao inicio das atividades de exploracdo
na costa do pais. A Petrobras detém os direitos
de quatro blocos, onde atua como operadora, em
associacao com outros parceiros.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Ampliacdo de Atividades no
Mercado Internacional
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PRODUCAOQ INTERNACIONAL DE OLEO, LGN,
CONDENSADO E GAS NATURAL
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RESULTADOS E CONTRIBUIC@ES PARA A SOCIEDADE
Resultados Economico-Financeiros

MERCADO INTERNACIONAL
DE PETROLEO

O barril do Brent teve forte variacao de preco
ao longo de 2009 por conta de reflexos da crise
econdmica de 2008. Sua cotacdo minima no pe-
riodo chegou a US$ 39,01 e, apds recuperacao,
atingiu o valor maximo de US$ 79,16, fechando
0 ano com o preco médio de US$ 62,40, 36,5%
menor que o de 2008.

A QOrganizacdo dos Paises Exportadores de Pe-
troleo (Opep) manteve a meta estabelecida em
2008 para a producao de 24,8 milhdes de bpd de
oleo, embora o nivel de adesdo dos paises-mem-
bros tenha diminuido durante o ano, em virtude da
recuperacdo da demanda e do aumento de precos.
Os estoques continuaram elevados em 2009.

Apesar das quedas registradas no Mar do Norte
e no México, os demais paises produtores que nao
integram a Opep apresentaram aumento de produ-
céo. A Russia superou a Arabia Saudita como prin-
cipal produtora mundial ao produzir mais de 10 mi-
Ihdes de barris por dia (bdp) de oleo. Contribuiram
também para o crescimento da oferta a participa-
cdo do Cazaquistao, do Azerbaijao e das atividades
na América do Sul e no Golfo do México.

A demanda por petroleo diminuiu nos paises
da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE) por causa da retracdo
nas atividades industriais, de transporte e também
pela contencdo do orcamento doméstico, mas se
manteve relativamente estavel nos demais paises.
Destacam-se as atuacdes da China e da india, que
apresentaram niveis superiores a média dos ulti-
mos cinco anos e colaboraram para elevar o preco
do petroleo ao longo do ano.

RESULTADOS

Em 2009, a Petrobras registrou lucro liquido
consolidado de R$ 28,98 bilhdes. A redugdo de
12%, quando comparada ao resultado de 2008,
refletiu alguns fatores, como a reducdo nos precos
de venda de petrdleo e seus derivados, as perdas
cambiais durante o periodo em que a companhia
manteve exposicdo liquida ativa em ddlar e a des-
pesa extraordinaria com participacao especial.

A geracéo de caixa operacional (EBITDA) regis-
trou aumento de 5%, ao atingir R$ 59,94 bilhdes.
Apesar da baixa cotacdo do barril de petroleo e
dos derivados, o resultado positivo foi influen-
ciado pela reducdo dos custos médios unitarios
e pela diminuicdo nos gastos com importacao e
participacdes governamentais, atrelados as cota-
coes internacionais.

Nosso resultado operacional permaneceu estavel
em relacdo ao ano anterior por equilibrar uma queda
de 15% da receita operacional liquida com a dimi-
nuicao de 239% dos custos dos produtos vendidos.

INDICADORES ECONOMICOS CONSOLIDADOS

Receita operacional liquida

Custo dos produtos vendidos

Lucro bruto

Despesas operacionais'”

Lucro operacional®

Resultado financeiro

Imposto de Renda / Contribuicdo Social
Lucro liquido

EBITDA®

182.710 215.118 - 15%
(109.037) (141.623) - 23%
73.673 73.495 0%
(27.545) (27.545) 0%
46.128 45.950 0%
(2.838) S128) - 191%
(9.977) (15.962) -37%
28.982 32.988 - 12%
59.944 57.170 5%

' Do total foram abatidos R$ 649 milhdes de incentivos, doacdes e subvencdes governamentais.
@ Lucro antes do resultado financeiro, da equivaléncia patrimonial e dos impostos.
® Lucro operacional antes do resultado financeiro e da equivaléncia patrimonial + depreciaciofamortizagao.

O preco médio de realizacdo de nossos deriva-
dos atingiu R$ 157,77 por barril, uma queda de 11%
quando comparado a 2008. O resultado se deveu a
queda nas cotacoes médias do petroleo no mercado
internacional. No entanto, por conta de nossa estra-
tégia de alinhar os precos da gasolina e diesel a média
do mercado internacional, a queda do preco médio de
realizacdo de derivados foi menor do que a da cotacao
do Brent, que caiu 36,5% em relacdo a 2008.

No Brasil, o volume de vendas de derivados
em 2009 foi de 1,754 milhdo de bpd, apenas 1%
superior ao de 2008 (1,739 milhdo de bpd). A es-
tabilidade se deveu a alguns fatores, como o desa-
quecimento da economia no ano em virtude dos
desdobramentos da crise financeira mundial, o
nao acionamento emergencial de térmicas a diesel,
como ocorrido em 2008, 0 aumento do percentual
de biodiesel para 4% na composicao do diesel co-
mercializado em postos de servicos e a reducao da
frota de veiculos movidos somente a gasolina.

Apesar da estabilidade, o volume de vendas
total no mercado interno brasileiro apresentou

queda de 2% em decorréncia da reducao de
25% nas vendas de gas natural, gerada princi-
palmente pela desaceleracdo econémica e pela
retracdo da demanda térmica devido aos maio-
res niveis dos reservatorios das hidrelétricas. No
entanto, o total do mercado interno no quarto
trimestre de 2009 apresenta recuperacao da
atividade econdmica brasileira e crescente de-
manda industrial, evidenciadas pelo aumento
no volume de vendas de 29%.

No mercado internacional, o saldo da balanca
comercial da Petrobras atingiu um superavit de
156 mil barris por dia sobre o total exportado e
importado de petroleo e derivados. O resultado,
51% superior ao registrado em 2008, se deveu ao
aumento da producéo total de petréleo no Brasil
e a reducdo de 23% no total de derivados impor-
tados. Ao totalizar US$ 15,201 bilhées de receita
com exportacdes e US$ 12,327 bilhées de gastos
com importacdes, a companhia alcangcou também
um superavit financeiro de US$ 2,874 bilhdes,
contra um déficit de US$ 927 milhdes em 2008.
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RESULTADOS E CONTRIBUI(;C)ES PARA A SOCIEDADE
Resultados Economico-Financeiros
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DEMONSTRA(;AO DO VALOR ADICIONADO

VOLUME DE VENDAS, EXPORTAQAO E IMPORTA(;AO DEMONSTRAQAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL)

TOTAL DE DERIVADOS 1.754 1.737 1% RECEITAS 291.314.619 315.933.330
Diesel 740 760 - 3% Vendas de produtos e servicos e outras receitas 234.828.966 268.936.483
Gasolina 338 344 - 2% Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa — constituicao (70.091) (167.026)
Oleo combustivel 102 110 - 7% Receitas relativas a construcéo de ativos para uso 56.555.744 47.163.873
Nafta 164 151 9% INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (142.491.233) (166.732.054)
GLP 210 213 - 1% Materiais consumidos (34.993.517) (47.890.791)
QAV 79 75 500 Custos das mercadorias para revenda (25.108.234) (40.755.903)
Qutros 121 84 4400 Energia, servicos de terceiros e outros (63.737.001) (52.590.649)

ALCOOIS, NITROGENADOS, BIODIESEL E OUTROS 112 88 27% Créditos fiscais sobre insumos adquiridos de terceiros (17.508.169) (22.836.487)
GAS NATURAL 240 321 -250% Perda na recuperacio de ativos (1.144.312) (2.658.224)
TOTAL MERCADO INTERNO BRASILEIRO 2.106 2.146 -29% VALOR ADICIONADO BRUTO 148.823.386 149.201.276
RETENCOES (14.766.789) (11.631.984)

Vendas internacionais 537 552 - 3% Depreciacéo, deplecdo e amortizacéo (14.766.789) (11.631.984)
Exportacio 707 676 5% VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO 134.056.597 137.569.292
TOTAL MERCADO EXTERNO 1.244 1.228 1% VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 4.634.512 3.914.124
TOTAL GERAL 3.350 3.374 -1% Resultado de participagdes em investimentos (84.001) (115.790)
Receitas financeiras — inclui variacées monetaria e cambial 3.505.187 3.494.430

Quando calculados em ddlar, os custos de a dez anos e amortizados R$ 27,28 bilhdes de di- Amortizacao de agios e desagios (396) (758.428)

extracdo por barril foram de US$ 20,51 no Bra- vida de curto prazo. Isto elevou o prazo médio da Aluguéis, royalties e outros 1213.722 1293912

sil (incluindo participagdes governamentais) e de divida total de 4,2 para 7,5 anos.

US$ 5,42 na drea internacional. J4 os custos de re- Entre nossas principais operacoes de financia-

fino por barril foram de US$ 3,21 e US$ 4,23, res- mento estdo a linha de empréstimo de R$ 25 bilhoes PESSOAL E ADMINISTRADORES 15.657.044 14.526.830

pectivamente. Tanto o custo de extracdo no Brasil concedida pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Remuneracao direta U152 10458120

quanto o de refino na area internacional apresen- Econdmico e Social (BNDES), a contratacdo de li- Beneficios Sarie LamEE

taram reducao de 21% em relacdo a 2008. nha de financiamento de US$ 10 bilhdes junto ao Fers 672.940 600674

A Petrobras teve um expressivo acesso ao Banco de Desenvolvimento da China e a emissao no Outros 0 0
mercado de capitais em 2009, o que garantiu sua mercado internacional de titulos (bonds) no valor de TRIBUTOS 78:133-106 85112615
Lo e . - , . Federais — inclui participacées governamentais 48.514.021 57.456.863
liquidez em meio a crise internacional. Foram cap- US$ 6,75 bilhdes. Com nivel desejado entre 25% e _

, . , o ) o Estaduais 24.668.235 22.338.990

tados R$ 74,35 bilhdes com prazo médio superior 359%, nosso endividamento liquido atingiu 31%. o

Municipais 155.895 147.705
No exterior - inclui participacées governamentais 4.794.955 5.169.057
INSTITUICOES FINANCEIRAS E FORNECEDORES 13.166.877 10.945.676
Juros, variagdes cambiais e monetarias 7.153.155 1.891.069
Despesas de aluguéis e afretamento 6.013.722 9.054.607
ACIONISTAS 31.734.082 30.898.295
Juros sobre capital proprio 7.194.743 7.019.261
Dividendos 1.140.630 2.895.445
Participagdo dos acionistas nao controladores 2.752.374 (2.089.497)

Lucros retidos 20.646.335 23.073.086




RESULTADOS E CONTRIBUIQ@ES PARA A SOCIEDADE
Resultados Economico-Financeiros

INVESTIMENTOS

Com R$ 70,76 bilhdes em investimentos, um
aumento de 33% em relacdo ao total de recursos
aplicados no ano anterior, priorizamos, em 2009, o
desenvolvimento da capacidade de producao de pe-
tréleo e gas natural no Brasil, mediante investimen-
tos proprios e a estruturacdo de empreendimentos
com parceiros. Foram cerca de R$ 30,82 bilhdes des-
tinados ao segmento de exploracdo e producao.

Para a ampliacdo da malha de gasodutos
para escoamento da producao e o desenvol-

vimento de projetos de gas natural, associado
e nao associado, para suprimento da demanda
brasileira, os recursos da area de Gas e Energia
aumentaram 72% em comparag¢ao com 0 mes-
mo periodo de 2008. J& na area de Abasteci-
mento, os investimentos de R$ 16,51 bilhdes se
destinaram a empreendimentos para melhoria
da qualidade dos combustiveis e aumento da
capacidade de processamento de petroleo pe-
sado pelas refinarias.

INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS DIRETOS
Exploracédo e Producdo
Abastecimento
Gas e Energia
Internacional
Distribuicdo
Corporativo
SOCIEDADES DE PROPOSITO ESPECIFICO (SPEs)
EMPREENDIMENTOS EM NEGOCIACAQ
TOTAL DE INVESTIMENTOS

Com os investimentos de US$ 2,8 bilhdes previstos
para o setor de biocombustiveis, a Petrobras espera ter
capacidade para atender 25% da demanda nacional
de biodiesel até 2013.

63.663 46.526 37%
30.819 24.662 2500
16.508 10,111 63%
6.562 3821 72%
6.833 6.133 1%
635 558 14%
2.306 1.241 8600
5.564 5.645 ~ 1%
1.530 1.178 30%

70.757 53.349 33%
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Contribuigdes para a Sociedade
e Impactos Indiretos

Por meio da geracao de impostos, taxas e con-
tribuicdes sociais, a Petrobras foi responsavel por
R$ 54,71 bilhdes de contribuicdo econdémica para
o Brasil. Foram R$ 24,71 bilhdes somente em ar-
recadacdo do Imposto sobre Circulacdo de Merca-
dorias e Servicos (ICMS). Devido ao menor lucro
apresentado pela companhia, o pagamento de
Imposto de Renda também foi menor, o que gerou
uma diminuicdo do total da contribuicdo econo-
mica, uma reducdo de 6% em relacdo a 2008.

I
NI
As participacdes governamentais no Brasil
resultaram em R$ 18,62 bilhdes, incluindo royal-
ties, participacdo especial, retencdo de area e
acordo com a Agéncia Nacional de Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP). A queda de 14%
do total, quando comparado ao do ano anterior,
foi influenciada pela baixa cotacao internacional
do petréleo em 2009, o que afeta o preco medio
de referéncia do petroleo nacional para efeito de
recolhimento das participacdes. Nos demais pai-
ses, a contribuicdo econdmica e as participacoes
governamentais foram de R$ 4,34 bilhoes e de
R$ 452 milhées, respectivamente.

Além disso, consideramos os impactos sociais,
econdmicos e ambientais decorrentes da implan-
tacao de cada novo empreendimento. Por conta
do alto volume de investimentos, nossas obras
costumam ser percebidas pelas comunidades pro-
ximas aos empreendimentos como vitais para a
geracdo de empregos e a movimentacao da eco-
nomia local. No entanto, durante a fase de des-
mobilizacdo de uma obra, o inverso pode ocorrer,
ocasionando diminuicdo do numero de empregos
e desaquecimento econémico local.
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RESULTADOS E CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

Contribuicdes para a Sociedade

e Impactos Indiretos

MULTAS E NAO CONFORMIDADES

Em 2009, foram constatados trés Autos de In-
fracdo Ambientais que totalizam em multas o valor
de R$ 34,95 milhoes e um Termo de Embargo, sem
valor monetario. Para multas significativas, adota-
mos o critério de valores que sejam superiores a
R$ 1 milhdo. No caso de embargo, a Petrobras
consequiu reverter a decisao do 6rgao ambiental,
tendo obtido desembargo de suas atividades.

Em relacdo a multas resultantes da ndo con-
formidade com leis e requlamentos, a companhia
pagou espontaneamente a moratdria de Partici-
pacOes Especiais no valor de aproximadamente
R$ 5,7 milhoes referentes a recolhimento a me-
nor de tributos nas competéncias de 2005 a 2007.
Também efetuou pagamento espontaneo em rela-
cdo a Participacoes Especiais e Royalties no valor
de R$ 28,12 milhdes nas competéncias de julho,
agosto, outubro e novembro de 2008; e pagou
R$ 10,58 milhdes referentes ao recolhimento em
atraso de Finsocial, relativo a competéncia de se-
tembro de 1989 a marco de 1992.

Também pagamos multa moratoria de R$ 24,3
milhdes, referente a participagdes governamen-
tais nas competéncias de janeiro a junho; e R$ 1,4
milhao por deducdo indevida de juros na base de
calculo de Participacdo Especial referente ao pri-
meiro trimestre de 2007 e ao terceiro de 2009.

No ano, a Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A)
foi selecionada no Prémio Destaque Empresa do
Ano da Associacao Brasileira das Relacdes Em-
presa Cliente (Abrarec), na categoria Sustentabi-
lidade, pelo seu desempenho envolvendo as rela-
coes empresa/cliente. Ja a Petrobras Distribuidora
registrou apenas duas reclamacoes referentes a
perda ou extravio de dados de clientes provenien-
tes de consumidores e direcionadas a Geréncia de
Atendimento. Ambas foram tratadas e soluciona-
das junto as areas envolvidas.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A Petrobras investiu em seu Centro de Pes-
quisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo
Miguez de Mello (Cenpes) cerca de R$ 1,5 bi-
lhdo em 2009 para atividades voltadas ao de-
senvolvimento tecnologico. Por meio de redes
que tratam temas técnicos em suas areas de
atuacdo, foram repassados, aproximadamente,
R$ 500 milhoes em projetos de pesquisa e de
implantacao de infraestrutura laboratorial a
cerca de 80 universidades e institutos de pes-
quisa brasileiros. Destacam-se as redes temati-
cas de Conservacao e Recuperacao de Ecossis-
temas e Remediacdo de Areas Impactadas e de
Monitoramento Ambiental Marinho.

A producéo da fronteira exploratéria do Pré-
Sal brasileiro direciona grandes investimentos
para pesquisa e desenvolvimento. Reconhecida
mundialmente pela expertise na criacdo de solu-
coes tecnologicas para producdo em aguas pro-
fundas e ultraprofundas, a companhia conta com
o Programa Tecnologico para o Desenvolvimento
da Producdo dos Reservatdrios Pré-Sal (Prosal),
que tem por objetivo gerar e disseminar tecno-
logias para incorporar reservas e desenvolver a
futura producao das descobertas exploratorias da
secao Pré-Sal nas bacias de Santos e Campos.

SEGURANCA ENERGETICA

No Brasil, mais de 96% da capacidade de producio
e transmissao de energia elétrica integram o Sistema
Interligado Nacional (SIN), composto por diversas em-
presas e com forte presenca de usinas hidrelétricas. O
funcionamento do Sistema € coordenado pelo Opera-
dor Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Segundo o ONS, em 2009, 93,7% da producéo de
energia elétrica no SIN foram provenientes de fon-
tes hidraulicas. Quando o nivel dos reservatorios das
hidrelétricas diminui, as usinas termelétricas operam
para reduzir o risco de déficit futuro. Em 2009, por
conta das condicbes hidrologicas, houve reducdo na
geracao elétrica de usinas térmicas.
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GERA(;AO DE EMPREGO E RENDA

O processo de producao de petrdleo e gas da
companhia gera um efeito multiplicador para
toda a cadeia produtiva. Nosso Plano de Ne-
gocios 2009-2013 prevé a demanda de aproxi-
madamente um milhdo de postos de trabalho
no Brasil para nossos projetos, que deverdo ter
649% de conteudo nacional. A meta estabeleci-
da estima a geracdo de 267 mil postos diretos,
389 mil postos indiretos na cadeia produtiva e
388 mil postos indiretos de efeito renda, tota-
lizando 1.044 mil postos de trabalho.

EFEITO MACROECONOMICO NA DEMANDA POR POSTOS DE TRABALHO — PLANO ESTRATEGICO PETROBRAS 2020

DEMANDA PREVISTA PARA EMPREGADOS NA CADEIA DE FORNECIMENTO DA PETROBRAS: 112.625 EMPREGADOS

|

Construcao Civil
15.020

Ao longo do ano, trés usinas operadas pela Pe-
trobras Biocombustivel receberam o Selo Combus-
tivel Social, concedido pelo Ministério do Desenvol-
vimento Agrario as usinas de biodiesel que utilizam
30% do suprimento de oleaginosas oriundos da
agricultura familiar e, assim, cumprem as diretrizes
do Programa Nacional de Producao e Uso do Biodie-
sel. O programa de agricultura familiar incentivado
pela companhia alcanga mais de 55 mil familias e os
contratos firmados tém prazo de cinco anos, o que

Construcao e
Aquisi¢do
84.576

\ 0 governo brasileiro, com
Manutencio suporte da Petrobras, tem
7.062 um programa especifico para
atender a essa demanda

garante o fornecimento de sementes certificadas e
logistica para o transporte da producéo.

Firmamos parcerias com entidades represen-
tativas de agricultores familiares para forneci-
mento de oleaginosas. A meta € trabalhar com
80 mil familias nas regides onde estdo localizadas
as usinas, com assinatura de contratos de longo
prazo, garantia de precos justos, distribuicdo de
sementes e prestacao de assisténcia técnica, além
de um programa inicial de correcao de solo.
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Até o final de 2009, foram contratados 59.611
agricultores familiares, garantindo 174.319 hec-
tares de area plantada. Para aumentar a produ-
tividade de oleaginosas no semiarido e garantir a
obtencdo, a manutencéo e o uso do Selo Combus-
tivel Social na safra 2008/2009, foram distribuidas
407 toneladas de sementes de mamona e girassol.
Os custos com assisténcia técnica atingiram apro-
ximadamente R$ 12 milhdes. Na mesma safra, a
Petrobras Biocombustivel adquiriu da agricultura
familiar 32,8 mil toneladas de graos, a um custo
de cerca de R$ 34,7 milhoes.

Investimos intensamente em cursos de capacita-
cao visando a qualificacdo profissional dos jovens e
adultos das comunidades das regiées onde estamos
presentes. Desta forma, diversas empresas locais
passam a ter a possibilidade de selecionar profissio-
nais capacitados, crescem em tamanho e produtivi-
dade, e geram emprego e renda na regiao.

Muitos trabalhadores de outras regides se
instalam proximo as obras, demandando produ-
tos e servicos. Apesar de serem observados inu-
meros impactos indiretos positivos no comércio
local, notam-se também alguns pontos negati-
vos. A migracao de pessoas de cidades vizinhas
¢ a principal fonte de problemas: inadimplén-
cia, aumento da demanda por servicos publicos
e desemprego. A recessdao no comércio local é
causada pelo declinio do ciclo econdémico com
a saida da Petrobras.

A inadimpléncia € um ponto a ser observado,
pois, ao final do contrato de trabalho, diversos tra-
balhadores voltam para suas cidades de origem,
deixando contas a pagar na regido e prejudicando
0 comércio local. Outro problema se d& quando
estas pessoas que migraram ndo retornam as suas
cidades de origem e continuam na regiao, porém
sem emprego, o0 que traz problemas sociais e eco-
némicos. Além disso, este aumento da populacdo
gera um inchaco temporario dos servicos publicos,
como saude, educacdo, seguranca e transporte. A
fim de reduzir essas ocorréncias, nossas refinarias
realizam um intenso trabalho para valorizagio da
mao de obra local.

GESTAO DE FORNECEDORES

0 Plano de Negdcios da Petrobras estima a mé-
dia de US$ 20 bilhées por ano em encomendas a
fornecedores brasileiros. Para contratar e realizar
projetos, a companhia estabelece parcerias locais e
capacita as empresas que estdo no entorno de suas
unidades, especialmente nas areas operacionais.

Por meio do Cadastro de Fornecedores de Bens
e Servicos, a companhia reune informacdes sobre
fornecedores habilitados a participar de suas li-
citacdes, efetuado em base de dados unica, dis-
ponivel para todo o seu sistema. Esse cadastro
trabalha com dois tipos de fornecedores:

e Fornecedores de bens: produzem e/ou comer-
cializam equipamento, material ou insumo de
interesse da Petrobras;

e Prestadores de servicos: prestam servicos e/ou
executam obras em geral.

Ao se cadastrar, o fornecedor precisa cumprir
exigéncias definidas por critérios técnicos, econd-
micos, legais, de seguranca, meio ambiente e sau-
de (SMS), gerenciais e de responsabilidade social.
O fornecedor que tem sua inscricdo, renovacao ou
ampliacdo de escopo aprovada passa a ter visibili-
dade por todas as unidades da Petrobras e recebe
o Certificado de Registro de Classificacdo Cadas-
tral (CRCC), valido por até um ano.

Possuimos parceria com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para
capacitar empresas de micro e pequeno porte que
estejam inseridas no setor energético. Para forta-
lecer e ampliar a capacidade da industria brasileira
de bens e servicos com foco na area de dleo e gas
natural, apoiamos o Programa de Mobiliza¢do da
Industria Nacional de Petroleo e Gas Natural (Pro-
minp), do Ministério de Minas e Energia.
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Alinhado a tendéncia de crescimento da eco-
nomia mundial e aos fortes investimentos pre-
vistos pela companhia no setor para os proxi-
mos anos, 0 programa se baseia na qualificacdo
profissional, necessaria para atender a demanda
de pessoal capacitado, e no desenvolvimento de
fornecedores, para possibilitar o incremento de
conteudo local nos investimentos e aumentar
a competitividade dos fornecedores brasileiros
frente aos de outros paises.

Em 2009, a area da Engenharia avaliou 231
empresas em sua carteira de fornecedores por
intermédio do Programa de Gestdo de Forne-
cedores da Engenharia (Progefe). As avaliagcdes
ocorrem de forma presencial e visam identificar
a evolucdo dos processos de gestdo e estimula-
los no que diz respeito ao compromisso com me-
lhorias de qualidade, sequranca, meio ambiente,
saude e responsabilidade social. Os resultados
alimentam o sistema de informacdes corporativo
do Portal de Cadastro de Fornecedores de Bens e
Servicos da Petrobras.

A Petrobras Distribuidora, por exemplo, man-
tém um cadastro de fornecedores de bens e ser-
vicos que atende a todo o Brasil e é utilizado em
seus processos licitatorios. Ele abrange empresas
de todas as regides do Pais e esta permanente-
mente disponivel para novas inclusoes.

Todos os contratos de prestacdo de servicos
da Petrobras possuem clausulas sobre o repu-
dio ao trabalho forcado e o impedimento do uso
de mao de obra escrava, infantil ou em condicoes
degradantes. Além disso, a companhia mantém a
orientacao de incluir clausulas referentes a direi-
tos humanos em todos os contratos firmados com
empresas e fornecedores criticos. Ao longo do ano,
ndo foram identificados contratos recusados, ou
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com exigéncias especiais, tampouco com outras
acoes resultantes de avaliacdo referente a direitos
humanos. Nao houve registro de ndo conformidade
com este quesito.

Na Petrobras Energia Equador, por exemplo,
todos os contratos do Bloco 18 e do Campo Uni-
ficado Palo Azul incluem uma clausula de relacées
comunitarias que enfatiza o respeito aos direitos
das comunidades e dos povos indigenas.

Ja a area de Abastecimento possui o Programa
Parceria Responsavel para estimular o compro-
misso de seus fornecedores de insumos criticos
com melhorias de qualidade, seguranga, meio
ambiente, saude e responsabilidade. Em 2009, 145
fornecedores participaram das fases de orientacao
especializada e de avaliacdo para identificacdo da
melhoria da gestao, o que inclui avaliagcdes refe-
rentes a direitos humanos.

Para promover o desenvolvimento
das comunidades do entorno,
avaliando e gerindo os impactos

de suas operacoes, a Petrobras
constroi Agendas 21 Comunitarias

CONTRIBUIQOES PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Os programas e praticas de avaliagcdo e gestdo
de impactos nas comunidades variam conforme
a natureza das operacdes, pois € preciso contem-
plar as caracteristicas peculiares regionais, porte
operacional e as demandas distintas dos 6rgaos
de fiscalizacdo. Por isso, identificamos as necessi-
dades basicas das regides onde estamos presentes
e investimos em infraestrutura e em servicos que
contribuem com o desenvolvimento local.

Os novos empreendimentos e expansdes es-
tdo em conformidade com a legislacao e incor-
poram, em todo o seu ciclo de vida, as melhores
praticas de SMS. Analisamos as vulnerabilidades
e as potencialidades de cada regido antes de ini-
ciar qualquer projeto. Para isso, é feita uma Ava-
liacdo Ambiental Preliminar (AAP), em que sdo
identificados e avaliados os principais aspectos
sociais e ambientais que sofrerdo interferéncia.

@ Conheca mais sobre o processo de licenciamento
ambiental realizado pela Petrobras em
www.petrobras.com.br.

Em nossa politica de SMS, ha requisitos para a
adogao de praticas e tecnologias que assegurem
aos novos empreendimentos padrdes de excelén-
cia ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde sua
concepcao, projeto, construcdo e pré-operacao
até sua eventual desativagao.

Com base na metodologia do Programa De
Olho no Ambiente, a Petrobras obtém resultados
por meio da construcdo de Agendas 21 - acdo
para a promocao de desenvolvimento que concilia
métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica - desenvolvidas nas comu-
nidades do entorno de seus empreendimentos. O
processo consiste em realizar acoes focadas na
construcdo de Agendas 21 Comunitarias por meio
de um processo de conscientizacdo € pesquisa
de campo. Os diagndsticos gerados sao consi-
derados na identificacdo de oportunidades para
implementar acdes. A partir da construcao das
primeiras Agendas 21 Comunitarias e como forma
de dar continuidade as acdes iniciadas pelo Pro-
grama De Olho no Ambiente, a Petrobras e o Mi-
nistério do Meio Ambiente formularam uma nova

etapa do programa. A partir de 2010, o Programa
Petrobras Agenda 21 vai buscar a preparacdo das
comunidades para a elaboracdo das Agendas 21
Locais, por meio da construcao das Agendas 21
Comunitarias e do fortalecimento dos foruns co-
munitarios e locais.

Um exemplo de avaliacdo e gestdo dos im-
pactos das operacdes nas comunidades do en-
torno ¢ a Agenda 21 desenvolvida no Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj), no
municipio de Itaborai (RJ). A Petrobras visa ao
desenvolvimento econdémico acompanhado da
inclusdo social e preservacdo do meio ambiente
em cada um dos 15 municipios de influéncia di-
reta e indireta do empreendimento.

A avaliacao dos impactos durante a entrada
foi realizada a medida que os diagnosticos per-
ceptivos e participativos foram elaborados junto
com as comunidades. Ao longo de 2009, foram
realizados 360 encontros setoriais, 30 oficinas
municipais de dois dias ou mais e 30 oficinas lo-
cais com a participacao de cerca de 13 mil pes-
soas. Os Foruns de Agenda 21 Locais constituidos

ajudaram a detectar e avaliar os diversos impactos
ocorridos pelo empreendimento durante suas di-
ferentes fases e auxiliaram na elaboracdo de acoes
de relacionamento que incluem capacitacdo pro-
fissional e empresarial em cada municipio da area
de influéncia do empreendimento.

A legislacdo brasileira obriga a Petrobras a
realizar diversas etapas nas quais estdo contem-
pladas as analises das caracteristicas socioecono-
micas. Programas como de Comunicacao Social e
Educacdo Ambiental sdo condicionantes impostas
a todas as nossas areas de negdcio. A area da En-
genharia realiza a Avaliacio Socioambiental (ASA),
para identificar o perfil, as caracteristicas socioe-
condmicas e as necessidades das comunidades no
entorno, e o Licenciamento Ambiental, onde séo
feitos os Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e o
Relatorio de Impacto Ambiental (Rima). Na fase
das obras, o Plano Basico Ambiental (PBA) ajuda a
implementar medidas mitigadoras, a exemplo do
Programa de Recuperacédo de Areas Degradadas,
o Plano Ambiental de Construcdo, Programa de
Comunicacédo Social, Programa de Mobilizagcao e
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Desmobilizacao de Mao de Obra e Programa de
Educacao Ambiental.

Um exemplo de extensao do desenvolvimen-
to de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos que visam ao beneficio publico é a rede
de gas canalizado do estado do Espirito Santo,
concedida a Petrobras Distribuidora para distri-
buicao de gas natural desde dezembro de 1993.
Os investimentos aplicados foram de R$ 100
milhdes, sendo R$ 31 milhdes investidos em
2009. Ao longo do ano, a rede foi expandida
em 44,49 quilometros, divididos em 41,6 quilo-
metros de gasodutos para atender a cidade de
Cachoeiro de Itapemirim, 2,52 quildmetros em
Vitoria para a conclusao da expansao de rede
e 367 quildmetros de gasodutos referentes ao
inicio do Projeto Samarco, totalizando 180,89
quilébmetros de malha.

O investimento permite oferecer uma fonte
energética alternativa menos poluente e mais
econdémica em termos de consumo e preco para
seus 1.110 clientes no estado, sendo 25 indus-
triais, 27 automotivos (e outros 5 postos de gas
natural veicular — GNV), 178 comerciais e 880
residenciais (equivalentes a 16.838 unidades
consumidoras), localizados nos municipios de Vi-
toria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Aracruz, Viana.

Para auxiliar no desenvolvimento local na re-
gido da Bacia de Campos, no estado do Rio de Ja-
neiro, consolidamos o Plano Diretor de Imbetiba
e Imboassica, que faz parte da carteira de inves-
timentos em infraestrutura, servicos e novos em-
preendimentos empresariais. As areas concentram
as principais bases e edificacdes das instalacdes da
companhia. Ao longo de 2009, foram investidos
R$ 250 milhdes para adequar as estruturas destes

locais as necessidades de expansdo do negdcio na
regido, segundo os melhores padrdes arquitetoni-
cos, ergonémicos e de acessibilidade.

Desenvolvemos uma analise urbana no mu-
nicipio de Macaé para programar a insercdo na
malha urbana da regidao, de forma planejada,
além de conduzir vetores de desenvolvimento
urbano sustentavel e de baixo impacto ambien-
tal, alinhados com nossa politica e diretrizes de
responsabilidade social.

Também investimos cerca de R$ 3,7 milhdes na
Vila Olimpica da Comunidade Complexo da Maré,
por intermédio do Programa de Crianca Petro-
bras na Maré. O investimento social possibilitou
atender cerca de 12 mil participantes diretos em
atividades educacionais, esportivas, culturais e de
reforco escolar. A duracdo do convénio € de trés
anos e vai contribuir para o desenvolvimento local
da comunidade no entorno da companhia.

INVESTIMENTO SOCIAL

A Petrobras contribui com a melhoria das
politicas publicas ao responder as demandas so-
ciais por meio da integracao de recursos finan-
ceiros em sinergia com as acdes governamen-
tais e da sociedade civil organizada. Em 2009,
investimos cerca de R$ 464,5 milhdes em mais
de 1,6 mil projetos sociais, culturais, ambientais
e esportivos. Destinamos cerca de R$ 34 milhoes
ao Fundo para a Infincia e a Adolescéncia (FIA)
em 208 projetos com foco na garantia dos di-
reitos da crianca e do adolescente. Os repasses
dedutiveis sdo equivalentes ao maximo previsto
pela legislacdo, ou seja, 1% do valor do Imposto
de Renda devido.

PROGRAMA PETROBRAS
DESENVOLVIMENTO & CIDADANIA

O Programa Petrobras Desenvolvimento &
Cidadania concentra os principais investimentos
da companhia em acdes sociais no Brasil. Com
visao de longo prazo, esta alinhado a Politica de
Responsabilidade Social e tem o0 mesmo horizon-
te de tempo do Plano de Negdcios da Petrobras.
Investe em projetos sociais que contribuem para
a promocao do desenvolvimento com igualdade
de oportunidades e valorizacao das potenciali-
dades locais.

0 programa prevé investimentos de R$ 1,3 bi-
lhdo até 2012, que deverao permitir a realizacdo
de projetos que atendem direta e indiretamente
18 milhdes de pessoas em todos os estados do
Pais. O objetivo € contribuir para o desenvolvi-
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mento local, regional e nacional, promovendo
insercdo social digna e produtiva de pessoas que
vivem em situacao de desvantagem social.

Em 2009, a Petrobras investiu cerca de
R$ 173,6 milhdes em 868 projetos sociais. Desde
2007, o Desenvolvimento & Cidadania ja investiu
R$ 396 milhdes em 1.891 projetos.

0 programa possui um conjunto de indicadores
e metas de desempenho que tornam possivel inte-
grar o monitoramento e a avaliacdo dos resultados
dos projetos sociais apoiados em todo o territorio
nacional considerando trés linhas de acdo: geracdo
de renda e oportunidade de trabalho, educacédo
para a qualificacdo profissional e garantia dos di-
reitos da crianca e do adolescente.
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INVESTIMENTOS EM PROJETOS SOCIAIS

Geracédo de Renda e Oportunidade de Trabalho
Educacéo para a Qualificacéo Profissional

Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente!”
Fortalecimento de Redes e Organiza¢des Sociais
Difusao de Informacées para a Cidadania

Qutros

33.881,8 187
54.345,2 158
741373 390
5.887,5 67
5.083,9 47
302,0 19

TOTAL 173.637,6 868

lnclui R$ 34 milhdes de repasse ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia (FIA)

O Desenvolvimento & Cidadania seque uma
perspectiva estratégica e transformadora que,
para além da transferéncia de recursos financeiros,
fortalece a autonomia, organizacdo e integracdo
de trabalho com a coparticipacao das comunida-
des. O monitoramento e a avaliacdo permanente
resultam no aprimoramento da gestdo, dos pro-
cessos e metodologias dos projetos, bem como na
sistematizacdo de tecnologias sociais que podem
ser compartilhadas e fortalecer politicas publicas.

Uma iniciativa de destaque na linha de garantia
dos direitos da crianca e do adolescente € o projeto
Selo Unicef Municipio Aprovado. Realizada em par-
ceria com o Fundo das Nacdes Unidas para a Infan-
cia (Unicef) no semiarido brasileiro, area conhecida
por sua pobreza extrema, a acao capacita comuni-
dades e gestores publicos para promover melhores

condi¢des de vida para os jovens da regido. Na ulti-
ma edicdo, cerca de 1.130 municipios dos 11 esta-
dos do semiarido se inscreveram para obter o Selo
Unicef, e desses, 262 foram certificados.

Um dos resultados obtidos € a queda pela me-
tade do indice de desnutricao infantil em criancas
com menos de dois anos, o que significa que cerca
de 291 mil criancas ficaram livres da desnutricao
nessa faixa etaria. O acesso ao pré-natal melhorou
21,2%, e a distorcao entre idade e série cursada
por estudantes brasileiros melhorou 630%.

Em 2010, a Petrobras vai anunciar a
abertura das inscricbes para o Progra-
ma Petrobras Desenvolvimento & Cidada-
nia, que ampliara os investimentos em pro-
jetos sociais de todo o Pais com um total de
R$ 110 milhoes no periodo de dois anos.

A Petrobras vem direcionando seus esforcos
no sentido de compartilhar com a area social a
aprendizagem e as tecnologias de gestdo desen-
volvidas pelo negocio da companhia. Por isso, ao
longo do ano, trabalhamos a implantagao da Sis-
tematica de Investimentos Sociais para orientar
corporativamente as unidades organizacionais
quanto a padronizacdo dos procedimentos para
analise, selecdo, aprovacdo, acompanhamento
e avaliacdo dos projetos sociais apoiados, esta-
belecendo metodologia, critérios e indicadores
a serem adotados para todos os investimentos
sociais realizados. Para isso, cerca de 350 técni-
cos da Petrobras e 498 organizacdes sociais de
todos os estados brasileiros foram capacitados
nas instalacdes da Universidade Petrobras, no
Rio de Janeiro.

A Sistematica esta em consonancia com o Pla-
no Estratégico, o Plano de Negdcios e a Disciplina
de Capital da companhia, e busca a aplicacao das
melhores praticas para aprimoramento interno do
processo de Gerenciamento de Projetos Sociais.
Baseada nas metodologias de Gerenciamento de
Projetos internacionalmente reconhecidas, como
a do Project Management Institute (PMI), ela se-
gue 0s mesmos principios dos projetos de negocio
com as devidas adaptacdes. Assim, a Sistematica
permite tratar os projetos sociais da Petrobras
como investimentos e administra-los de forma
cada vez mais transparente e efetiva.

Para dar suporte a implantacdo da Sistema-
tica de Investimentos Sociais, foi necessario de-
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SISTEMATICA DE INVESTIMENTOS SOCIAIS

senvolver um sistema de informacdes baseado na
internet, para acompanhamento fisico, financeiro
e avaliacao integrada das acées sociais da com-
panhia, conhecido como Sistema Mais — Monito-
ramento e Avaliacdo do Investimento Social. Ao
consolidar os dados de toda a companhia, esse
sistema amplia o controle e fornece insumos para
o planejamento das acdes da Petrobras junto as
comunidades dentro de uma perspectiva territo-
rial integrada. Ele também contribui para tangibi-
lizar parte dos resultados sociais alcangados e dar
suporte a decisdes futuras. Em ultima instancia,
permite ampliar continuamente a contribuicdo da
companhia para promover os direitos humanos
fundamentais, o crescimento econémico justo e
distributivo, o desenvolvimento local, a ética e o
fortalecimento da democracia.

De forma indireta, o Sistema Mais contribui
para o fortalecimento institucional das organiza-
cOes parceiras, pois seu preenchimento demanda
que 0s processos internos de gestdo, monitora-
mento e avaliacdo de resultados dessas institui-
coes estejam mais bem estruturados. Adicional-
mente, por ser baseado na internet, acaba por
promover a inclusdo digital de organizacoes es-
truturalmente e socialmente mais vulneraveis.

Além dos relatorios de monitoramento pre-
enchidos no Sistema Mais, sdo realizadas visitas
técnicas presenciais, contatos telefénicos e o
acompanhamento do Indicador de Resultados do
Investimento Social (Iris), que consta no Balanced
ScoreCard (BSC) da Petrobras.
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PATROCINIOS AMBIENTAIS

Também apoiamos projetos e iniciativas da
sociedade com foco em meio ambiente. Ao longo
do ano, investimos R$ 93,9 milhdes em 95 pro-
jetos ambientais.

Alinhada aos desafios de gestao referentes
a responsabilidade social e as mudancas do cli-
ma, e potencializando os resultados alcancados,
a Petrobras reformulou em 2008 o Programa

Petrobras Ambiental e ampliou seu tema para
"Agua e Clima: contribuicées para o desenvol-
vimento sustentavel” O programa possui trés
acOes estratégicas: investimentos em patroci-
nios a projetos ambientais; fortalecimento de
organizacOes ambientais e de suas redes; e dis-
seminacao de informacdes para o desenvolvi-
mento sustentavel.

INVESTIMENTOS EM PROJETOS AMBIENTAIS

Gestédo de corpos hidricos superficiais e subterraneos 75.275,2 37
Recuperacao ou conservacédo de espécies e ambientes costeiros, marinhos e de dgua doce 8.859,0 19
Fixacao de carbono e emissdes evitadas 5.836,2 17
Fortalecimento das organizacées ambientais e de suas redes 884,6 3
Disseminacéo de informacdes para o desenvolvimento sustentavel 2.983,1 18
Qutros 35,1 1

Em 2009, o Projeto Tamar completou 30 anos e
¢ reconhecido como o projeto que ha mais tempo
€ patrocinado pela Petrobras. A parceria completou
28 anos e conta com a participacao de toda a socie-
dade, sobretudo as comunidades costeiras, que tém
papel fundamental nos resultados positivos alcan-
cados. O projeto conquistou o marco de liberar ao
mar mais de 9 milhdes de tartarugas marinhas, re-
cuperando consideravelmente trés das cinco espé-
cies que estavam ameacadas de extin¢do no Brasil.
Na temporada 2008/2009, o projeto registrou um
total aproximado de 20 mil desovas, considerando
0s ninhos do litoral e das ilhas oceanicas, em cerca
de mil quildmetros de praia. O Brasil hoje é uma das
principais areas de desova da tartaruga-de-pente
no Atlantico, e a Petrobras € a maior patrocinadora

de projetos de preservacao da biodiversidade mari-
nha na América Latina.

PATROCINIOS CULTURAIS

O patrocinio cultural da Petrobras estd em
sintonia com as politicas publicas para o setor
e ressalta o compromisso da companhia com a
responsabilidade social e com o crescimento do
Pais. Em 2009, foram investidos R$ 154,6 mi-
lhdes em projetos culturais.

Por intermédio do Programa Petrobras Cultu-
ral, a companhia patrocina iniciativas de interes-
se publico e proporciona o acesso democratico
aos recursos em todo o Pais, fundamentando sua
atuacdo numa politica cultural de alcance social
e de afirmacédo da identidade brasileira.

INVESTIMENTOS EM PROJETOS CULTURAIS

Artes cénicas

Cinema

Musica

Patriménio edificado
Cultura e sociedade
Apoio a museus (acervos)
Artes visuais
Espacos culturais
Patriménio imaterial
Arqueologia

Eventos literarios
Produgcéo literaria

Arquitetura e urbanismo

39.871,6 18
28.368,2 144
27.524,4 123
17.870,6 18
12.270,8 45
5.630,0 89
5.479,1 28
5.378,1 17
41317 31
3.358,1 6
2.938,6 18
1.3339 23
4231 4

TOTAL 154.578,3 “

Além disso, patrocinamos projetos que contri-
buem para a permanente construcdo da memo-
ria cultural brasileira, consolidando o trabalho de
resgate, recuperacdo, organizacao e registro do
acervo material e imaterial da cultura, priorizando
aqueles em situacao de risco, ampliando o0 acesso
a esses acervos. O programa contempla as linhas
de atuacdo de producéo e difusdo, preservacdo e
memoria, e formacao.

PATROCINIOS ESPORTIVOS

A Petrobras investe no esporte e apoia projetos
de todo o Brasil por meio de diferentes progra-
mas para as diversas modalidades. No Petrobras
Esporte de Rendimento, o foco € voltado para o
futebol, o handebol, para eventos de surfe e de
ténis. Ja no Petrobras Esporte Motor, a companhia,
além de patrocinar eventos, possui uma acao de
cooperac¢ao tecnologica com equipes em compe-

ticoes automobilisticas € motociclisticas, em que
0s projetos sao utilizados como um campo de
pesquisa e desenvolvimento dos produtos Petro-
bras. Ao longo do ano, investimos R$ 42,4 milhoes
em projetos esportivos.

Em 2009, a companhia reforcou seu apoio ao
handebol brasileiro, patrocinando a primeira edicdo
da Copa Petrobras de Handebol. A competicdo, pa-
trocinada por meio da Lei de Incentivo ao Esporte,
contou com a participacao de 695 equipes de esco-
las de todas as regides do Pais, reunindo cerca de 10
mil estudantes, com idades entre 11 e 14 anos.

INVESTIMENTOS EM PROJETOS ESPORTIVOS

Esporte de rendimento 28.232.2 22
Esporte motor 8.573,4 19
Esporte incentivado 5.606,2 2
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total de 2.519 empregados admitidos em terri- no Brasil mantém com a companhia relagdes de Angola 68
tdério brasileiro, o que consolidou o atual efeti- trabalho regidas por contratos por tempo inde- Argentina 3.964
vo em 76.919 empregados. Houve aumento de terminado. Ao final de 2009, contdvamos com Bolivia 494
3,6% em relacdo a 2008. Ja o numero de em- 368 empregados vinculados a empresa por con- Chile 1.580
pregados de empresas prestadoras de servicos, tratos por tempo determinado e 44 emprega- Colombia 313
no Brasil e no exterior, ¢ 295.260. Nosso efetivo dos por contratos especiais. Estes ultimos nao Equador 194
esta distribuido entre as 56 profissées previstas  tém prazo definido, porém estao vinculados ao 2l g
no Plano de Cargos da Petrobras, que oferece mandato ou tempo de exercicio de algum diri- Japdo 198
vagas de niveis médio e superior. Praticamen- gente da companbhia. i o
México 43
Nigéria 33
Paraguai 233
EFETIVO POR TIPO DE CONTRATO (BRASIL) Peru 157
EMPRESA CONTRATO POR TEMPO CONTRATO POR TEMPO CONTRATO ESPECIAL Turquia 2
INDETERMINADO DETERMINADO Uruguai 316
Petrobras (Petroleo Brasileiro SA) 55.786 16 55.802 Venezuela 69
Petrobras Distribuidora 4.345 2 4.347
Liquigas 3.183 1 3.184
Transpetro 4.300 366 8 4.689
Refinaria Alberto Pasqualini (Refap) 826 1 2 829
Petroquisa 1

O Sistema Petrobras encerrou o ano com o

SUDESTE
EMPRESA
Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A. 38.509 2.026
Petrobras Distribuidora 2.806 327
Liquigas 1.676 787
Transpetro 3.828 227
Refap 829
Petroquisa 9

1.296
205
103
124
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EFETIVO POR REGIAO (BRASIL)

CENTRO-OESTE NORDESTE
150 13.821 55.802
37 638 4.347
163 455 3.184
50 460 4.689
829

6 2 3 101
15 4.196 1.728 15.377 68.952

PAISES EFETIVO

REGIME DE TRABALHO

Turno

Administrativa
Sobreaviso

Maritimos

Especial Campo
Especial de Apoio Aéreo

Operacional

PETROBRAS
(PETROLEO
BRASILEIRO S.A.)

14.663
34.959
4,925
744
469
42

EFETIVO POR REGIME DE TRABALHO (BRASIL)

PETROBRAS :
DISTRIBUIDORA LIQUIGAS TRANSPETRO
792
2.709 725 1.859
2038

1.638 2.459

PETROQUISA

403 15.858
426 101 40.779
0 4.925
2.782

469

42
4.097

—
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A admissdo de empregados no Sistema Pe-
trobras € realizada por meio de processo seletivo
publico, sem qualquer discriminacdo do traba-
lhador por origem, raga, sexo, cor, idade e quais-
quer outras formas, respeitando a Constituicdo
Federal brasileira. No caso das Unidades de Ne-
gocio internacionais, a selecao dos empregados
se da por meio de entrevistas e de analise curri-
cular. Além da contratacdo do efetivo no exterior
respeitar a legislacdo de cada pais, € uma pratica
nossa estimular a contratacdo de mao de obra
local, ou seja, natural do pais, inclusive para os
cargos de geréncia.

Atendendo ao principio de promogédo da igual-
dade, previsto em seu Codigo de Etica, a compa-
nhia oferece equidade de oportunidades de traba-
lho para todos os empregados, em suas politicas,
praticas e procedimentos. A ascensdo profissional
na Petrobras, que inclui a indica¢ao para os cargos
de geréncia, € fruto do mérito individual, medido
pelo desempenho do profissional. Garantimos ao
nosso empregado o direito de conhecer e estar re-
presentado na elabora¢do dos critérios de avalia-
cdo e de progressao funcional.

A rotatividade de empregados no Sistema
Petrobras ficou abaixo da registrada em 2008.
No ano, a taxa de rotatividade foi de 5,08%, in-
cluindo empregados lotados em outros paises,

enguanto no ano anterior foi de 6,15%, medida
sob 0s mesmos parametros. Se excluirmos a Area
Internacional, teremos um percentual ainda me-
nor, de 3,56%.

ROTATIVIDADE NO SISTEMA PETROBRAS

EMPRESA ROTATIVIDADE (%)
Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A) 2,28
Petrobras Distribuidora 11,23
Liquigas 11,02
Transpetro 6,85
Refap 2,41
Petroquisa 0.5
TOTAL SEM AREA INTERNACIONAL 3,56

Area Internacional 18,25

As maiores taxas de rotatividade no Pais fica-
ramdistribuidas por género, entre homens(2,97%);
por idade, entre pessoas até 25 anos (0,86%); e,
por regido brasileira, no Sudeste (2,37%).

ROTATIVIDADE POR REGIAO (BRASIL)

REGIAO ROTATIVIDADE (%)
Centro-Oeste 0,14
Nordeste 0,74
Norte 0,08
Sudeste 237
Sul 0,23

A companhia oferece equidade de
oportunidades de trabalho para todos

os empregados, em suas politicas,
praticas e procedimentos

REMUNERACAO E BENEFICIOS

As remuneracdes dos empregados do Siste-
ma Petrobras sao condizentes com as atividades
profissionais desempenhadas, de acordo com as
responsabilidades envolvidas na funcao.

Das empresas do Sistema Petrobras no Bra-
sil, 0 salario mais baixo é verificado na Liquigas,
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com R$ 845,30, valor equivalente a 1,82 salarios
minimos. Nos demais paises, a menor propor¢ao
entre o saldrio mais baixo e o salario minimo
vigente ocorre no Paraguai (1,14), sequido por
Uruguai e Argentina (ambos com 1,60), Japao
(1,26) e Turquia (1,94).

PROPORGAO ENTRE MENOR SALARIO PAGO E SALARIO MiNIMO LOCAL (BRASIL)

EMPRESA

Petrobras (Petrdleo Brasileiro SA)

Petrobras Distribuidora

MENOR SALARIO (R$) PROPORCAQ
1.647,19 3,54
1.745,48 3,75

Transpetro
Refap

Petroquisa

1.985,04 4,27
2.240,84 4,82
2.212,03 4,76

*Salario minimo Brasil: R$ 465,00.

PROPORCAO ENTRE MENOR SALARIO PAGO E SALARIO MINIMO LOCAL (INTERNACIONAL*)

AREA MENOR SALARIO PAGO

SALARIO MiNIMO
INTERNACIONAL LOCAL

PROPORCAO

Argentina® 2.297
PAISES* Bolivia®

1.440
3.000 647
Chile® 450.000 165.000

4,64
2,73

* Unidades internacionais mais significativas em numero de empregados.
(1) moeda corrente do pais: peso

(2) moeda corrente do pais: boliviano

(3) moeda corrente do pais: peso chileno
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Além do salario-base, os empregados tém be-
neficios direcionados ao atendimento de necessi-
dades basicas e do bem-estar fisico e social. Todos
os empregados no Brasil tém direito a Assisténcia
Multidisciplinar de Saude (AMS) — com excecdo
da Liquigas, que oferece outro tipo de plano de
assisténcia médica a sua forca de trabalho —, pla-
no odontoldgico, auxilio-alimentacao ou restau-
rante e vale-transporte. Entre outros beneficios
oferecidos estd a complementacdo do auxilio-
doenca, que assegura a remuneracao integral do
empregado ausente em decorréncia de acidente
de trabalho, durante os quatro primeiros anos de
afastamento ou, no caso de doenca ocupacional,
durante os trés primeiros anos.

Também € concedido aos empregados da
companhia o Plano Petros de previdéncia comple-
mentar. Criado em 1970 e concebido na forma de
beneficio definido, o programa suplementa os be-
neficios concedidos pela Previdéncia Social (INSS)
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do
empregado no futuro. O beneficio, fechado para
novos ingressos, funciona com a contribuicdo de
todos os participantes e patrocinadoras para um
fundo unico.

Disponivel a partir de 2007 aos empregados
que ndo eram participantes do Plano Petros do
Sistema Petrobras, o Plano Petros 2 é constituido
na modalidade de contribuicdo variavel ou mista.
Neste caso, as contribuicdes sdo apuradas indivi-
dualmente, e os recursos para pagamento de be-
neficios programaveis sao depositados em contas
individuais durante o periodo de acumulac¢do. Os
beneficios de risco, as garantias minimas e os be-
neficios vitalicios em manutencdo sdo pagos por
meio de deposito em contas coletivas. Em 2010,
a Liquigas também oferecera a seus empregados

plano de previdéncia complementar que sera ad-
ministrado pela Petros.

Nossos empregados tém direito ao Programa
de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA), que
tem como objetivo principal auxiliar a livre e cons-
ciente decisdo pela aposentadoria em momento
adequado. Em algumas unidades, a fim de atender
a especificidades da realidade local, sdo promovi-
das adequacdes no programa basico para garantir
0 acompanhamento apos a aposentadoria, esti-
mulando, em alguns casos, o empreendedorismo
para ampliar as possibilidades do aposentado.

Em locais onde o regime de trabalho ¢ diferen-
ciado, os beneficios sao os mesmos tanto para tem-
po integral quanto para parcial. No Brasil e demais
paises, nao ha empregados temporarios ou em re-
gime de meio periodo. Apenas no Chile e na Turquia
ha empregados contratados temporariamente.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Capacitar os empregados faz parte dos investi-
mentos da companhia, que incentiva a continua-
cdo de estudos, 0 aprimoramento de competéncias
e o desenvolvimento de habilidades. Para alcancar
esse objetivo, oferecemos mecanismos de treina-
mento e desenvolvimento aos empregados.

Um deles esta previsto em nosso modelo de
gestdo de competéncias, aplicado a todos os em-
pregados, distribuidos por cargo e funcdo. Uma
das competéncias individuais aplicada ¢ a Apren-
dizagem Continua e Compartilhamento do Co-
nhecimento, que estimula a capacidade de buscar,
apreender, aplicar e disseminar conhecimentos
para o crescimento pessoal e organizacional, por
meio da troca de experiéncias.

A companhia conta com a Universidade Petro-
bras (UP) para o desenvolvimento e treinamento
dos talentos e competéncias de todos os seus
empregados. Para isso, a UP desenvolve parcerias
com instituicées educacionais do Brasil e do ex-
terior e promove aulas presenciais ou educacao a
distancia, por meio do Campus Virtual, da TV Digi-
tal e do Canal TV Universitaria.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO/ANO

Empregados sem funcéo gratificada 67,1
Empregados com funcéo gratificada 42,2
Empregados de nivel médio 38,5
Empregados de nivel superior 113,59

Valores calculados em homem-hora treinado (HHT) médio na Petrobras
(Petroleo Brasileiro S.A.), Petrobras Distribuidora, Liquigds e Refap.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Em 2009, continuamos a investir no desenvol-
vimento de praticas de gestdo do conhecimento,
voltadas ao nosso contexto de atuacdo, com base
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nos conhecimentos e experiéncias adquiridos pe-
las equipes no desempenho de nossas atividades.
Diante dos novos cendrios de desafios e com foco
em inovacdo tecnologica e organizacional, a es-
tratégia de gestdo do conhecimento no biénio
2009-2010 busca aperfeicoar a gestao opera-
cional e contribuir para os resultados do nego-
cio mediante iniciativas que apoiam a gestao de
projetos, das competéncias estratégicas, das redes
organizacionais e dos ativos intangiveis.

A Petrobras dispde de uma Subcomisséo de
Gestdo do Conhecimento, que constituiu grupos
de trabalho responsaveis por estudar os temas:
Estratégia do Conhecimento, Aprendizagem Or-
ganizacional, Gestdo do Conhecimento em Pro-
jetos e Comunidades de Praticas. Foram geradas
trés metodologias, uma para a obtencéo de licoes
aprendidas em projetos, uma para diagndstico de
necessidades em gestdo do conhecimento e suas
respectivas praticas, e outra para identificacdo
dos tipos de comunidades e redes existentes na

A companhia conta com a Universidade
Petrobras (UP) para o desenvolvimento e
treinamento dos talentos e competéncias

de todos os seus empregados
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A Petrobras
dispde de

um Comité
Educacional

de Gestdo do
Conhecimento,
criado pela area
de Recursos
Humanos

empresa, além de perfis profissionais dos empre-
gados vinculados a funcdo gestdo do conheci-
mento. Essa subcomissao também trabalhou para
reforcar o alinhamento das agdes da cada unidade
organizacional as politicas, diretrizes e estratégia
corporativa para a fungao gestao do conhecimen-
to. Os trabalhos foram apresentados em evento
interno de integracdo do conhecimento no Siste-
ma Petrobras.

O Comité Educacional de Gestdo do Conheci-
mento, criado pela area de Recursos Humanos e
coordenado pela Universidade Petrobras, visa de-
senvolver a funcdo gestao do conhecimento nas
disciplinas necessarias aos perfis profissionais.

Na Area Internacional, destaca-se a coorde-
nacdo da gestdo da mudanca em projetos de im-
plantacdo do Programa de Processos de Integra-
cdo Internacional (ProAni). O ProAni se consolida
como um modelo unico de gestdo de processos
para todas as operacdes da Area de Negocio In-
ternacional. A partir dele, a companhia conta com
as ferramentas necessarias para facilitar e poten-
cializar sua projecdo global.

Com o objetivo de auxiliar a retencdo e a trans-
feréncia do conhecimento estratégico com um

olhar sistémico do projeto em foco, por meio de
debate, reflexdo e estimulo ao pensamento inova-
dor, o Programa Desafios foi continuado em 2009
e deu suporte a alguns processos, como a gestao
de conhecimentos com foco gerencial, combina-
dos com elementos importantes da cultura da
companbhia. Foi concluido o estudo de caso sobre
o Complexo Petroquimico do Estado do Rio de Ja-
neiro (Comperj), que priorizou o aprofundamento
dos temas gestdo de projetos e responsabilidade
social no ambito da experiéncia dos empregados
que atuaram efou atuam no empreendimento até
o inicio da fase de implantacao do projeto. Atual-
mente, esta em desenvolvimento mais um volume
da série Desafios Petrobras, o estudo de caso es-
pecifico sobre Perfuracdo na Provincia Petrolifera
de Urucu.

A érea de Exploracdo e Producdo (E&P) re-
forcou o apoio ao Programa de Comunidades
de Pratica por conta da atuacdo em ambiente de
maior complexidade (Pré-Sal e Biocombustiveis),
entrada macica de empregados até 2012, maior
carga de informacdes circulando entre os pro-
cessos da empresa € maior mobilidade das pes-
soas. Isto possibilitou a troca de experiéncias € o
compartilhamento de conhecimentos técnicos em
diversas areas, como de avaliacdo de formacdes,
caracterizacdo de reservatérios, engenharia de re-
servatorios e engenharia de poco. Um dos gran-
des beneficios deste programa ¢ a integracdo de
profissionais dispersos geograficamente, situados
em Unidades de Negocios no Brasil e em outros
paises, além dos profissionais alocados nas are-
as da sede do Sistema Petrobras, sem limitacoes
impostas pelas fronteiras organizacionais. Nas 13
comunidades de pratica estdo envolvidos, atual-
mente, pouco mais de 10,1 mil empregados.

No ano, também se destacou o Programa
de Gestdo do Conhecimento da Area de Abas-
tecimento, com o refinamento de diversas
praticas, como encontros técnicos, rodizios
de técnicos e rodizio gerencial. Somente os
62 encontros técnicos realizados envolveram
mais de 2.700 empregados.

Na Geréncia Executiva de Engenharia, é exe-
cutado um processo de aprendizagem organiza-
cional que compreende coleta, validagao e disse-
minagao de itens de conhecimento relacionados
aos projetos de investimento. Destaca-se o ciclo
de licoes aprendidas, que tem impulsionado a
transformacdo de aprendizados individuais em
organizacional, de forma a melhorar a eficiéncia
operacional da unidade, evitando o retrabalho,
padronizando processos e reduzindo o tempo de
resposta as demandas internas. Hoje, sdo apre-
sentados mais de mil itens de conhecimento va-
lidados e 69 licoes aprendidas implementadas,
que implicaram revisées de normas técnicas in-
ternas, do manual de gestdo da area, de rotinas
operacionais, padroes e procedimentos, entre
outras ferramentas de gestao.

Qutras unidades organizacionais iniciaram
ou deram continuidade a programas ou proje-
tos de gestdo do conhecimento. O foco dos tra-
balhos vai desde o diagnostico de necessidades
para a gestao do conhecimento até a implanta-
cdo de comunidades de praticas, mapeamento
de conhecimentos criticos, adocdo de praticas
de transferéncia de conhecimento entre empre-
gados e equipes, inclusao de praticas de gestao
do conhecimento no suporte ao gerenciamento
de projetos e o alinhamento destas acdes a me-
todologia desenvolvida pela area de Seguranca
da Informacao.
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Buscamos aperfeicoar nossas praticas inter-
nas a partir de exemplos das empresas de classe
mundial. Para isto, participamos de trés consor-
cios internacionais de estudos de benchmarking
de praticas de gestdo do conhecimento. Os tra-
balhos, coordenados pelo American Productivity
Quality Center (APQC), tiveram foco nos temas
desenvolvimento de conhecimentos futuros, li-
cOes aprendidas e mantendo comunidades de
pratica de sucesso.

Foi realizado um projeto piloto de identifi-
cacdo, mensuracdo e gestdo de ativos intan-
giveis na area de Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (SMS) para testar o Modelo Integrado de
Mapeamento e Avaliacdo de Recursos Intangi-
veis, em parceria com a Pontificia Universida-
de Catolica do Rio de Janeiro. Este piloto se
baseia na identificacdo das competéncias or-
ganizacionais necessarias ao atendimento dos
objetivos estratégicos e desafios de mercado e
deve possibilitar adequacdes e desdobramen-
tos para as demais unidades organizacionais
do Sistema Petrobras.

Em 2009, foram organizados cinco encontros
internos para disseminar as boas praticas corpo-
rativas de Gestdo do Conhecimento e trazer temas
contemporaneos adjacentes para os membros
desta funcdo. Participaram representantes da
funcdo Gestao do Conhecimento na companhia
e especialistas de organizacdes internacionais,
como a Nasa, o Exército americano, a Universida-
de de Frankfurt, a 3M e a empresa de consultoria
portuguesa KMOL.

GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO

Os empregados da Petrobras tém a oportuni-
dade de progressao na carreira € remuneragao nos
padrées do mercado de trabalho. Com o sistema
de Gerenciamento de Desempenho (GD), impor-
tante referencial para o avanco de nivel e promo-
cdo, os empregados sao avaliados por suas metas
e competéncias.

O processo € anual e por meio dele é anali-
sada a necessidade de capacitacdo do emprega-
do. Com o GD, o gerente e o empregado podem
refletir sobre os trabalhos desenvolvidos e os
resultados alcancados e avaliar a oportunidade
de desenvolvimento e crescimento do emprega-
do dentro da companhia.

Em 2009, aproximadamente 97% do efetivo
do Sistema Petrobras foi avaliado pelo GD. Nas
unidades do exterior, 74% dos empregados lo-
cais foram avaliados.

Nossos empregados também tém a oportu-
nidade de avaliar a companhia e orientar mu-
dancas significativas na gestdo de pessoas. Por
meio da Pesquisa de Ambiéncia Organizacional,
eles podem avaliar o clima interno, opinando
sobre aspectos como beneficios, lideranca, re-
muneracao, seguranca, meio ambiente e sau-
de, treinamento e desenvolvimento.

Dessa pesquisa resultam trés indicadores:
o Indice de Satisfacdo do Empregado (ISE), o
Nivel de Comprometimento com a Empresa
(NCE) e o Nivel de Comprometimento em Res-
ponsabilidade Social (NCRS).

Em 2009, os resultados nao apresentaram al-
teracdes significativas em relacdo ao ano anterior:

0 ISE e o NCE ficaram no mesmo patamar, 66% e
72%, repectivamente; e o NCRS teve aumento de
um ponto percentual, fechando em 77%. Este ano,
a pesquisa contou com a participacdo de 75% dos
empregados do Sistema Petrobras.

EVOLUGAO DA PESQUISA DE AMBIENCIA (%)
INDICADOR

NCE 77 76 72 72

* Passou a ser medido em 2007.

PARTICIPACAO NA PESQUISA (%)
2006 2007 2008 2009

SEGURANCA PATRIMONIAL
E DIREITOS HUMANOS

Na drea de seguranca patrimonial, propor-
cionamos a toda a forca de trabalho qualifica-
cdo com treinamentos periddicos e disseminacdo
constante dos principios descritos no Cddigo de
Etica. Atualmente, a Petrobras emprega 1.108 pro-
fissionais de seguranca patrimonial, denomina-
dos inspetores de seguranca interna. Deste total,
35,47% (393 empregados) receberam em 2009
treinamento sobre o assunto direitos humanos.
Os aspectos relativos ao tema cobertos nos trei-
namentos abrangem questdes ligadas a legislagdo
(garantias individuais, etc.), respeito a pessoa, Co-
digo de Etica Petrobras, normas internas, civilida-
de e relacionamento com os publicos.

O tema Direitos Humanos ¢é

transversalmente abordado em
cursos e programas oferecidos
pela Universidade Petrobras

E exigida reciclagem bianual do corpo de  profis-
sionais de seguranca patrimonial, composto por em-
pregados e prestadores de servico. Todos 0s nossos
inspetores de sequranga realizam curso de reciclagem
a cada dois anos, conforme orientacdo presente em
portaria do Departamento de Policia Federal, no qual
sdo revistas as disciplinas abordadas no curso de for-
macao de vigilantes, como noc¢des de Direito Penal,
direitos humanos e sequranca fisica das instalacées.

Todo o efetivo de seguranga exerce suas ati-
vidades de acordo com os principios do Codigo
de Etica do Sistema Petrobras, destacando-se os
aspectos relativos a direitos humanos e relaciona-
mento com os empregados, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e a sociedade.

O tema Direitos Humanos é transversalmente
abordado em diversos cursos e programas oferecidos
pela Universidade Petrobras aos empregados. Foram
calculadas, em 2009, 24.775 horas de treinamento
em Responsabilidade Social e Ambiental na Petro-
bras (Petroleo Brasileiro S.A.), Petrobras Distribuidora
e Refap. Neles, estimula-se o comprometimento da
forca de trabalho com sua aplicagdo pratica nas ati-
vidades diarias. Todos os empregados admitidos em
2009 participaram de palestra sobre o Codigo de Eti-
ca, que também trata do assunto.
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SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A Politica e as Diretrizes Corporativas de Se-
guranca, Meio Ambiente e Saude (SMS) orientam
0s projetos e iniciativas desenvolvidos pela Pe-
trobras. Para garantir uma melhora continua de
nosso desempenho, nossos objetivos e metas de
SMS sdo periodicamente revisados. Da mesma
forma, avaliamos constantemente os possiveis
impactos de nossas atividades e identificamos
0s riscos para a forca de trabalho, comunidades
do entorno, consumidores e para a sociedade em
geral, trabalhando para minimiza-los e prevenir a
ocorréncia de acidentes.

A Petrobras investe fortemente na melhoria da
qualidade de vida, da saude e da sequranca de sua
forca de trabalho. A Universidade Petrobras reali-
za anualmente programas de educa¢do corporati-
va, com o objetivo de educar, capacitar e compro-
meter os empregados com agdes de prevencao e
controle de riscos associados a acidentes, inciden-
tes, desvios e doencas ocupacionais.

Promovemos eventos para o desenvolvimento
e mobilizagcdo de nossa forca de trabalho, nos quais
0s temas saude e seguranca no trabalho sao abor-
dados, tais como a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (Sipat) e a Semana de
Qualidade de Vida. Em datas institucionais como

o Dia Nacional de Prevencao de Acidentes de Tra-
balho e o Dia Mundial da Saude sdo desenvolvidas
diversas atividades nas Unidades da Petrobras, a
fim de reforcar a importancia desses temas. Séo
também realizados trabalhos educacionais junto
as comunidades do entorno de nossas unidades e
desenvolvidos treinamentos em primeiros socor-
ros para os familiares dos empregados.

O crescimento das atividades da companhia
no Pais e no exterior levou a um aumento do nu-
mero de viagens a servico. Com isso, a saude dos
viajantes foi objeto de uma série de iniciativas
em 2009. Foi desenvolvido um padrdo interno de
orientacoes corporativas de saude para viagens e
missdes internacionais e publicada a Cartilha do
Viajante, distribuida a todos os empregados.

O material apresenta precaucdes e cuidados
necessarios, como vacinas, atencdo a doencas
preexistentes, necessidade de medicamentos, re-
ceitas médicas e assisténcia médica no exterior.
Oferece também orientagdes sobre doencas in-
fecciosas, transmitidas por insetos, sexualmente
transmissiveis, prevencdo dos riscos de violéncia
e seguranca no transito, além de reforcar a im-
portancia do monitoramento da saude do viajante
imediatamente apos o seu retorno.

No ano, desenvolvemos um conjunto de acdes
e iniciativas preventivas e de controle em funcao
da epidemia mundial da Influenza A (H1N1). Foi
implantado um amplo programa de informacao e
orientacdo da forca de trabalho e estruturado um
plano de contingéncia que, inclusive, orientara a
gestao de riscos de forma mais eficaz em caso de
novos surtos e pandemias.

Acompanhamos a evolucao dos casos de
contaminacdo em todo o mundo. Assim, via-
gens para as areas de maior risco foram limi-
tadas, estabelecemos mecanismos rigorosos
de controle dos viajantes apos seu retorno e
montamos uma estrutura para atendimento
e acompanhamento dos casos confirmados
da doenca. Medidas especiais foram tomadas
para grupos e locais de maior risco: profis-
sionais gravidas foram afastadas das funcdes
que exigiam contato direto com o publico e
esquema especial de quarentena foi adotado
nos navios da frota da Transpetro no caso de
suspeita de contagio pelo virus A (HIN1).

Para garantir condi¢bes mais adequadas de
saude, sequranca, ergonomia e higiene no traba-
lho, a Petrobras possui o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Pro-
grama de Promocéo da Saude.

Como parte das melhorias implementadas a
partir desses programas, 0s exames médicos pe-
riodicos na empresa ganharam um escopo maior
que o previsto na legislacdo e atualmente enfo-
cam também a adocdo de estilos de vida mais
saudaveis, o combate ao sedentarismo e o estimu-
lo a uma alimentacdo equilibrada. A importan-
cia deste ultimo tema conduziu a uma completa
revisao dos cardapios oferecidos aos profissionais

das plataformas maritimas de producdo de petro-
leo e gas. A companhia dispde ainda de politica e
programas para apoio no combate ao uso Nocivo
e indevido do alcool e outras drogas e proibiu o
fumo em todos os locais de trabalho.

Os resultados desses programas sdo monitora-
dos por um conjunto de indicadores. No caso do
Programa de Promocao da Saude, se destacam o
indicador de Risco Coronariano dos empregados e
de Empregados Fisicamente Ativos, por exemplo.

Nossa politica para HIV/Aids tem o objetivo de
cooperar com o desenvolvimento de politicas pu-
blicas de orientacao e prevencao da doenca e evitar
a discriminacao no local de trabalho. Os emprega-
dos podem realizar gratuitamente testes de diag-
nostico, desde que sejam requisitados voluntaria-
mente. Aos portadores da doenca, empregados ou
seus dependentes sdo oferecidos medicamentos e
atendimento com profissionais capacitados. A po-
litica garante ainda a confidencialidade de servi¢cos
de aconselhamento e cuidados com a saude.

Ainda para a orientacao, educacao, prevencao
e promocdo da saude dos empregados, aposen-
tados, pensionistas e seus familiares, a Petrobras
distribui um encarte da AMS na Revista Petros,
publicacao mensal do fundo de previdéncia com-
plementar da companhia. Nele séo divulgadas in-
formacées sobre a utilizacdo do beneficio. Outro
instrumento com objetivos semelhantes é o Orien-
tador AMS, apresentado em formato impresso e
virtual, disponivel no site interno da companhia,
chamado Busca AMS.

Iniciativas que visam proporcionar melhores
condicoes de saude e seguranca no trabalho séo
também implementadas nas unidades fora do
Brasil, sempre respeitando a legislacdo vigente
em cada pais.
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INDICADORES

Os dados e informacdes referentes ao desem-
penho da Petrobras nas areas de saude e seguranca
sao registrados e preservados em diversos siste-
mas corporativos, como o Sistema de Seguranca
Industrial (Sisin), o Sistema de Gerenciamento de
Anomalias (Siga) e o Sistema Corporativo Informa-
tizado de Gestdo de Saude (SD2000). A partir des-
ses dados sdo consolidados diversos indicadores,
monitorados pelo Comité de Gestdo de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude. Alguns deles fazem tam-
bém parte do Relatdrio de Desempenho Empresa-
rial, que € submetido mensalmente a apreciacao do
Conselho de Administracao.

A fim de orientar a evolucdo do nosso de-
sempenho nas questdes de SMS, séo estabele-
cidos Limites Maximos Admissiveis (LMA) para
os indicadores. Para a Taxa de Frequéncia de
Acidentes com Afastamento (TFCA), por exem-
plo, foi estabelecido um LMA em 2009 de 0,59
acidentados com afastamento por 1 milhao de
horas trabalhadas, considerando empregados
da Petrobras e os profissionais de empresas
prestadoras de servicos. O numero consolida-
do no ano foi 0,49, abaixo do limite admissivel
estabelecido, e foram registrados 420 casos de
acidentados com afastamento.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO*

*Numero de acidentados com afastamento por 1 milhao de homens-horas de exposicao ao risco

0 indicador Percentual de Tempo Perdido (PTP),
referente apenas aos empregados da Petrobras,
atingiu 2,36% horas de trabalho perdidas por aci-
dentes ou doencas em relacdo ao total de horas
de trabalho planejadas. A partir de 2008 foi usada

uma nova metodologia para contabilizacdo dos
dados que compdem o PTP, provocando altera-
coes significativas nos resultados. Com isso, fez-
se necessaria uma revisdo do LMA deste indicador,
que somente entrara em vigor em 2010.

PERCENTUAL DE TEMPO PERDIDO (PTP)

Foram registradas, em 2009, sete fatalida-
des no trabalho com empregados da Petrobras
e empregados de empresas prestadoras de ser-
vico. Alcancamos uma importante reducdo em
comparacdo com 2008. O resultado, no entan-
to, ainda € insatisfatorio. Nosso objetivo € que
nenhuma fatalidade ocorra como consequén-
cia de nossas operacoes.

FATALIDADES

TAXA DE ACIDENTADOS FATAIS (TAF)*

2006

*Numero de fatalidades por 100 milhdes de homens-horas de exposicao ao risco

Os acidentes fatais recebem um tratamento
diferenciado e rigoroso na Petrobras. Apos a co-
municacdo do acidente, os gerentes executivos
da Area de Negocio onde ocorreu o acidente e
do SMS Corporativo tém, no maximo, 24 horas
para comparecer ao local do acidente. Além dis-
so, todas as unidades organizacionais que ope-
ram processos semelhantes aquele onde a fata-
lidade ocorreu sao formalmente comunicadas.

A investigacao do acidente é conduzida di-
retamente pela Petrobras e um plano de acdo

2007

deve ser elaborado e acompanhado para garan-
tir a eliminacdo ou atenuacdo de suas causas.
As conclusées sdo amplamente divulgadas em
foruns internos, inclusive no Comité de Nego-
cios da Petrobras.

Em 2009, ocorreram ainda dez novos casos
de doencas ocupacionais, ou seja, aquelas cujas
causas se relacionam a funcdo exercida pelo
empregado no ambiente de trabalho. A Taxa de
Incidéncia de Doencas Ocupacionais (Tido) foi
de 0,18 casos novos por mil empregados.
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ATUACAO EM EMERGENCIAS

A Petrobras conta com dez Centros de Defesa
Ambiental (CDA) em operacdo permanente, equi-
pados com embarcacdes especiais, recolhedores de
6leo e barreiras de contencédo e absorcdo, além de
profissionais capacitados. Treze bases avancadas
ampliam a cobertura dos Centros. A companhia
mantém também, em regime de operacdo perma-
nente, trés embarcacdes especializadas no combate
a emergéncias na Baia de Guanabara, no litoral de
S40 Paulo e na costa de Sergipe e Alagoas.

Realizamos, em 2009, 15 simulados regionais
do sistema de combate a emergéncias, que envol-
veram a Marinha do Brasil, a Defesa Civil, o Corpo
de Bombeiros e a Policia Militar, além de 6rgaos
ambientais, prefeituras e comunidades locais. Re-
alizamos também quatro exercicios simulados de
grande porte no exterior, em unidades da Argenti-
na, Colémbia, México e Uruguai.

GESTAO

Os empregados da Petrobras sdo integralmen-
te representados nos comités formais de sequ-
ranca e saude: Comissoes de SMS de Empregados
Proprios € Empresas Contratadas e Cipa, Comis-
sdo Nacional Permanente do Benzeno (CNPBz),
Comissoes Estaduais do Benzeno (CEBz), Grupos
de Trabalhadores do Benzeno (GTBs), Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipas), Co-
mités de Ergonomia, Comissao de Investigacao de
Anomalias de SMS e Comissdo Nacional de Apo-
sentadoria Especial.

A representacdo desses empregados € parita-
ria, sendo ainda incorporada a participacdo go-
vernamental nas Comissoes Nacional e Estaduais
do Benzeno. Os Comités de Ergonomia sdo cons-
tituidos apenas localmente e formalizados pelo
empregado de maior nivel hierarquico da unidade
organizacional. Dentro dos comités sao realizados
acordos formais com sindicatos, em niveis local e
global, que tratam de temas relativos a sequranca
e a saude.

Entre as questdes tratadas ao longo do ano,
com intermediacao dos comités especificos, estao
aspectos relacionados aos exames médicos perio-
dicos, Programa de Alimentacdo Saudavel, avalia-
cdo nutricional, funcionamento das Cipas, comu-
nicacdo de acidente de trabalho, palestras sobre
riscos nos locais de trabalho, acesso ao local de
trabalho e participacdo nas apuragdes dos aciden-
tes, condicdes de seguranca e saude ocupacional,
e Plano Emergencial de Seguranca Operacional.

LIBERDADE DE ASSOCIAQAO

A companhia reconhece o direito de livre asso-
ciacao de seus empregados por meio do seu Co-
digo de Etica, respeitando e valorizando sua parti-
cipacdo em sindicatos e nao praticando qualquer
tipo de discriminacdo com relacdo a seus empre-
gados sindicalizados.

Estabelecemos um processo de negociacdo
permanente com as entidades sindicais, ndo in-
terferindo em suas manifestacdes. Quaisquer di-

vergéncias sao solucionadas por meio do dialogo
continuo. Dessa forma, sdo alcancados avangos
significativos nas condicoes de trabalho de nos-
sos empregados.

No Brasil, 100% do efetivo da Petrobras esta
incluido em acordos de negociacdo coletiva. No
exterior, dos 7.967 empregados dos diversos pai-
ses onde a Petrobras atua, em face da especifici-
dade e leis de cada pais, 27% sao abrangidos.

0 acordo deste ano, entre outras conquistas,
aprovou a extensao da licenca-maternidade de
quatro para seis meses e a criacdo do Programa
Jovem Universitario. O incentivo é destinado a fi-
lhos e enteados de empregados, com até 24 anos,
que ndo possuam nivel superior. O programa fo-
menta a formacdo em profissdes altamente de-
mandadas pela companhia, seus parceiros e for-
necedores, acompanhando o grande crescimento
do setor no Pais. Ao todo, 20 cursos universitarios,
na modalidade bacharelado, estdo contemplados.

Em marco de 2009, houve greve de cinco dias
em todas as unidades no Brasil, motivada pelas

Alem do dialogo com o0s
sindicatos, dispomos de

ferramentas de comunicacao
interna para a troca direta
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negociacdes sobre a participacao nos lucros e
resultados (PLR) de 2008. Apds um processo de
negociacao intenso, chegamos a um acordo com
o sindicato sobre o valor a ser repassado e as re-
gras para o calculo futuro. A PLR ¢ baseada no
desempenho econdmico da companhia, caso
haja lucro no exercicio. Ndo ha relacdo entre o
percentual recebido pelo empregado e seu de-
sempenho individual.

Além do dialogo com os sindicatos, dispomos
de ferramentas de comunica¢do interna para a
troca direta com nossa forca de trabalho. No Bra-
sil, mudancas operacionais, como a implantacdo
de novas tecnologias para aumento da eficiéncia
e qualidade do trabalho, da competitividade, se-
guranca e saude dos empregados, sdo precedidas
de negociacdo com os Sindicatos e as Cipas locais,
conforme previsto em Acordo Coletivo de Traba-
lho. Quando necessario, as mudancas sdo realiza-
das de forma gradual, preparando o empregado
para 0 novo cenario. No Brasil, ndo ¢ definido um
prazo minimo de antecedéncia para este tipo de
comunicacao e, nas unidades internacionais, esses
prazos atendem as exigéncias locais.

u Saiba mais sobre nossas formas de comunicagdo
com o publico interno no capitulo Canais de
Comunicagéo.

com nossa forca de trabalho




PRATICAS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS
Direitos Humanos

A Petrobras tem consciéncia de sua responsa-
bilidade por garantir o respeito aos direitos huma-
nos em todas as atividades e fomentar esta atitu-
de junto a seus parceiros, fornecedores, clientes
e demais publicos de interesse. Por este motivo,
adotamos medidas para assegurar o cumprimento
desses direitos e apoiamos iniciativas para sensi-
bilizar, difundir e estimular boas praticas que co-
laborem com este objetivo.

DIVERSIDADE

A Comissdo de Diversidade, composta por
representantes das distintas areas e subsidiarias
do Sistema Petrobras e vinculada ao Comité de
Gestdo de Responsabilidade Social, discute os as-
suntos relacionados a promogdo da diversidade e
ao combate a discriminacdo e propde acdes para
aprimorar a gestao destes temas.

Desde 2007, a promoc¢ao da igualdade de opor-
tunidades entre homens e mulheres na Petrobras
— incluindo a ocupacao de cargos mais elevados
na hierarquia - foi reforcada pela adesdo ao Pro-
grama Pro-Equidade de Género, promovido pela
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
e apoiado pelo Fundo das Nacoes Unidas para as
Mulheres (Unifem) e pela Organizagdo Internacio-
nal do Trabalho (OIT) no Brasil. Pelo cumprimento
de Plano de Acdo desse Programa para os anos
de 2007 e 2008, a Petrobras ganhou pela segunda
vez o Selo Pro-Equidade de Género concedido pe-
las citadas organizacoes.

Dando sequéncia as acdes de promocdo dos
direitos humanos e cidadania das mulheres, em
2009, a Petrobras aderiu pela terceira vez ao Pro-
grama Pro-Equidade de Género. Em linhas ge-
rais, 0 Programa mantém os objetivos das demais

edicdes: promover a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres em empresas e institui-
coes, desenvolvendo novas concepgdes na gestao
de pessoas e na cultura organizacional. Para a
Petrobras a adesao implicara, para o periodo de
2009 e 2010, a execugao de um Plano de Acdo com
12 objetivos. Como demonstracdo da importan-
cia do assunto junto as organizagcdes nacionais,
na edicdo de 2009, o Programa Pro-Equidade ga-
nhou a adesdo de 72 organizacOes, entre elas a
Petrobras Distribuidora e a Transpetro.

Como parte do Plano de Acdo Pré-Equidade de
Género da Petrobras, ao longo do ano, foi realiza-
do, junto com outras empresas, o Ciclo de Encon-
tros Regionais para Fortalecimento da Equidade de
Género 2009. O objetivo era disseminar conteudos
sobre as relacdes de género e diversidade na socie-
dade, em especial nos ambientes de trabalho, e di-
vulgar para os empregados e os publicos de relacio-
namento as acoes que a companhia tem realizado
para promover a equidade de género. Ao longo do
ano foram realizados cinco encontros regionais, em
distintas capitais do Pais. Os encontros contaram
com a presenca de aproximadamente 1.200 empre-
gados das empresas organizadoras e uma audién-
cia ndo estimada que acompanhou os eventos por
transmissao via internet.

Em novembro, a Petrobras inaugurou a sua primeira
Sala de Apoio a Amamentacdo. O espaco foi projetado
com a infraestrutura necessaria para a coleta e 0 arma-
zenamento do leite materno durante o expediente de
trabalho. A sala era uma demanda decorrente da forga
de trabalho feminina da companhia e favorece as maes
que retornam ao trabalho e desejam continuar ama-
mentando seus filhos e filhas. Essa iniciativa cumpre
também o nosso compromisso com o equilibrio das
atividades profissional, pessoal e familiar.

Inauguramos nossa
primeira Sala de Apoio a
Amamentacdo para coleta

e armazenamento do
leite materno durante o
expediente de trabalho

Em relacdo aos empregados com deficién-
cia, foi criado um Grupo de Trabalho destinado a
elaborar politicas, diretrizes e plano de acdo que
atendam a esse grupo de empregados. Além dis-
so0, 0 Programa de Assisténcia Multidisciplinar de
Saude (AMS) mantém o programa de cobertura
aos empregados que possuem uniao estavel com
parceiros do mesmo sexo, iniciado em 2007. Os
registros de inclusdo totalizaram 100 empregados,
sendo 61 homens e 39 mulheres.

Esse reconhecimento e a concessdo de direitos
também se estendem ao Plano Petros. Nos casos de
concessao de pensao por morte do parceiro pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Fun-
dacdo paga o beneficio de suplementacédo corres-
pondente ao companheiro ou companheira inscri-
to, obedecendo aos mesmos critérios estabelecidos
para 0s casais heterossexuais.

n Saiba mais sobre o Plano Petros em Remuneracdo
e Beneficios, no capitulo Gestio de Pessoas.
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EFETIVO POR GENERO

M Masculino

B Feminino

CRESCIMENTO DA PARTICIPACAO DAS MULHERES NA PETROBRAS*

N
(=3
o
w

4.406 36.363

N
(=}
(=]
(=2}

6.664 47.955

2009
8.268 55.802

* 0 crescimento na ocupacao de cargos por empregadas ¢ um reflexo do
aumento crescente, no Brasil, do interesse das mulheres em cursar carreiras
e trabalhar em setores historicamente ocupados por homens, como cursos de
engenharia e geologia, e a industria de petroleo e gas, embora o nimero de
homens na Petrobras seja ainda muito expressivo.

EFETIVO POR IDADE

M Até 30 anos
[ De 31 a 50 anos

0 Acima de 51 anos

EFETIVO POR COR/RACA*

1%

[ Amarela
M Branca
B Indigena
M Parda
M Preta

B Nao informado

*Os dados se referem a Petrobras (Petroleo Brasileiro S.A), a Unica empresa
do Sistema Petrobras submetida ao Censo para a Diversidade Petrobras,
realizado em 2008 em carater piloto. Estamos planejando incluir as demais
empresas do Sistema numa proxima edi¢do do Censo.

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E CONSELHO FISCAL POR GENERO

1 oo

P
M Masculino
B Feminino
o0
\b&?’

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E CONSELHO FISCAL POR IDADE

35.7%
B Até 30 anos (0)
[ De 31 a 50 anos
0 Acima de 51 anos
64,3%0

TIPO DE EMPREGADO
Empregado sem funcéo gratificada

SISTEMA
ALY Empregado com funcdo gratificada

PROPORCAO DO SALARIO-BASE* ENTRE MULHERES E HOMENS
PROPORGAO NIVEL MEDIO (%)

PROPORGAO NIVEL SUPERIOR (%)
1,03 0,88
0,78 0,83

NO BRASIL

*Valor fixo € minimo pago ao empregado pelo desempenho de suas tarefas, ndo incluidas quaisquer remuneracées adicionais.

A legislacéo brasileira prevé a reserva minima
de 5% dos cargos nas empresas para pessoas com
deficiéncia. Como, no Brasil, a Petrobras conta
com 19.524 cargos em que € prevista a reserva de
vagas - ou seja, posicoes que ndo exigem aptidao
plena para seu exercicio -, os 1.077 empregados
com algum tipo de deficiéncia ocupam 5,5% das
vagas previstas.

TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS
RELATIVAS AO TEMA DISCRIMINA(;AO

No ano de 2009, a Ouvidoria da Petrobras
(Petroleo Brasileiro S.A.) registrou 18 dentncias
sobre discriminacao, nove delas realizadas con-
tra 0 mesmo empregado por outros membros
da forca de trabalho. Apos apuracéo, as ocor-
réncias foram consideradas procedentes, e o
empregado foi submetido a medida disciplinar
compativel com a acado, tendo posteriormente
se retratado junto aos denunciantes. Quatro
outras denuncias estao em fase de analise e
quatro foram consideradas improcedentes. Es-
ses numeros ndo contemplam as demais em-
presas do Sistema Petrobras.

Quando da ocorréncia de registros de denun-
cias de discriminacao, os casos sao analisados e
encaminhados as areas competentes da compa-
nhia para o devido tratamento. Em alguns casos,
recomenda-se a adverténcia e, em outros, a con-
ciliacao por intermediacao da Ouvidoria.

Algumas denuncias sdo acolhidas e tratadas
diretamente em ambito local, ou seja, nas unida-
des de negdcios, ndo sendo registradas pela Quvi-
doria Geral. Para viabilizar uma consolidacdo ge-
ral de denuncias de discriminacdo na companhia,
encontra-se em andamento um trabalho de mo-
delagem de um fluxo que possibilite a Ouvidoria
conhecer e acompanhar todas as situagées.

ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL

A legislacdo brasileira exige, para 0S processos
seletivos publicos, que os candidatos selecionados
possuam maioridade (ou seja, 18 anos de idade ou
mais). Desta forma, ndo existem riscos de ocor-
réncia de trabalho infantil em nossas operacoes e
atividades administrativas.

Porém, sabemos que estes riscos existem em
nossa cadeia produtiva, especialmente na de al-
cool anidro, metanol e de matéria-prima para
biocombustiveis, e € nossa responsabilidade co-
laborar para que eles ndo se concretizem. Por
esta razao, o compromisso de apoiar a erradi-
cacao de todas as formas de trabalho infantil,
escravo ou degradante esta expresso em diversos
documentos corporativos da Petrobras e funda-
menta acdes especificas de gestdo e sensibiliza-
ca0 quanto ao tema.
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PRATICAS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS
Direitos Humanos
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Nossos contratos de aquisicdo de bens e servi-
cos contém clausulas especificas de proibicdo do
uso de mado de obra infantil. A empresa presta-
dora de servicos que as descumprir estara sujeita
a pena de multa e rescisdo do contrato, além de
poder estar sujeita a sancoes legais.

Para o fornecimento de biocombustivel, firma-
mos contratos com 56 mil agricultores familiares
em oito estados brasileiros, situacdo que implica
risco de ocorréncia de trabalho infantil. Desta for-
ma, os contratos com esses fornecedores apresen-
tam clausulas em que € obrigatorio “abster-se de
utilizar, em todas as atividades relacionadas com a
execucdo deste instrumento, mao de obra infantil
(..) nem utilizar mao de obra escrava, assim como
exigir que as referidas medidas sejam adotadas
nos contratos firmados com os fornecedores de
seus insumos efou prestadores de servicos e coo-
perados, sob pena de multa, rescisdo do contrato,
sem prejuizo da adocdo de medidas cabiveis"

As entidades de classe dos agricultores fami-
liares tém conhecimento do teor dos contratos e
recebem informacdes para colaborar com a erra-
dicacdo dessa pratica.

CAMPANHA DE COMBATE A EXPLORACAO
SEXUAL E AO TRABALHO INFANTIL

Em 2009, a Campanha de Combate a Explora-
cdo Sexual e ao Trabalho Infantil, que atingiu cerca
de 70 mil profissionais em seu ano de lancamen-
to, foi reforcada em diversos empreendimentos de
todo o Brasil. O objetivo principal da campanha ¢
sensibilizar a forca de trabalho para o combate a
exploracao sexual e ao trabalho infantil, eviden-
ciando os danos que essas praticas abusivas po-
dem gerar ao desenvolvimento fisico, emocional,
intelectual e social de criancas e adolescentes. A
campanha apresenta, ainda, as formas e os con-
textos em que essas praticas se estabelecem, os

sinais para identifica-las e as penas previstas em
lei para crimes como estes. Por meio desta sensi-
bilizacao, € possivel assequrar uma conduta ética
e responsavel da forca de trabalho envolvida nos
empreendimentos, apoiando a denuncia de casos.
Além disso, investimos em programas e firma-
mos parcerias para contribuir com o fim do traba-
lho infantil. Entre as instituicées apoiadas estdo o
Fundo das Nacées Unidas para a Infancia (Unicef),
Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CEDCA), que administram os recur-
sos do FIA estadual, Conselhos Municipais (CMDCA),
que administram os recursos dos FIAs de cada
municipio, e o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Conanda).
@ Conheca outros projetos para combater o traba-

lho infantil na pagina de Responsabilidade Social
em www.petrobras.com.br.

CONSOLIDACAO E DIFUSAO DO SERVICO
DISQUE DENUNCIA NACIONAL DE ABUSO E

EXPLORACAO SEXUAL SOBRE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

0 Disque 100 é um servico gratuito e de abrangéncia nacional
por meio do qual o usudrio pode fazer denuncias, obter in-
formacées sobre os Conselhos Tutelares e outros érgaos que
compdem a rede de protecdo. As denuncias recebidas séo
analisadas e encaminhadas aos érgaos de protecdo, defesa e
responsabilizagdo competentes, em nivel municipal, estadual
e federal, conforme competéncia e atribuicées especificas,
num prazo de 24 horas, mantendo em sigilo a identidade do
denunciante.

0 objetivo do projeto € romper com os pactos de siléncio que
encobrem as situacdes de violéncia. Esse rompimento ¢ cru-
cial para o enfrentamento da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes. O Disque Denuncia Nacional é um dos prin-
cipais canais de ligacao da populagdo com o poder publico,
buscando, assim, a garantia e defesa dos direitos da crianca
e do adolescente. Os dados e indicadores gerados a partir da
sistematizacdo das denuncias formalizadas no servico séo
insumos para aprimorar o fluxo de encaminhamento das de-
nuncias, planejamento, execucéo, monitoramento e avaliacao
de politicas publicas.

A Petrobras apoia o projeto, repassa recursos financeiros para
as acdes técnico-operacionais do Servico Disque Denuncia
-100, aprova as bases referenciais da acdo, realiza assessoria
e acompanha a execucdo técnica, fisica e financeira, partici-
pando da avaliacdo do projeto.

Por meio do Programa Petrobras Jovem Apren-
diz, estimulamos a insercao de jovens no merca-
do reqular de trabalho, em conformidade com a
legislacao brasileira. Também realizamos repasses
anuais ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia
(FIA), que sao aplicados em projetos de defesa dos
direitos de criancas e jovens em situacdo de risco
social ou pessoal, em projetos de combate ao tra-
balho infantil e profissionalizacdo de jovens, além
de orientacao e apoio sociofamiliar. Os recursos sao
investidos em iniciativas para garantir os direitos
previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Ao longo de 2009, repassamos cerca de R$ 34 mi-
Ihdes ao FIA para 208 projetos com foco na garan-
tia dos direitos da crianca e do adolescente.

n Saiba mais sobre os investimentos sociais da Petro-
bras em /nvestimento Social, no capitulo Contribui-
¢oes para a Sociedade e Impactos Indiretos.

REPUDIO AO TRABALHO FORCADO

A Petrobras apoia a erradicacdo das formas de
trabalho forcado e analogo ao escravo nas operacoes
e cadeia produtiva. Para isto, cumprimos as exigén-
cias legais referentes a praticas laborais em todos os
paises onde atuamos e exigimos dos fornecedores e
das empresas contratadas o cumprimento de clau-
sulas contratuais que preveem o respeito aos direitos
humanos e a proibicdo do trabalho degradante.

Desde 2005, somos signatarios do Pacto Nacio-
nal pela Erradicagdo do Trabalho Escravo no Brasil.
Por esta razao, nao adquirimos produtos de empre-
sas que tenham sido autuadas por usarem mao de
obra escrava. A lista com os nomes dessas empre-
sas - conhecida como "lista suja" — ¢ divulgada e
atualizada pelo Ministério do Trabalho em sua pa-
gina na internet.

Periodicamente, os profissionais que trabalham
na atividade de cadastramento sdo treinados para
cobrar adequadamente o cumprimento das exigén-

cias contratuais. Seu ndo cumprimento implica o
cancelamento de novas aquisicdes e dos contratos.

Em 2009, nao identificamos operacoes com ris-
cos significativos de ocorréncia de trabalho forcado
ou analogo ao escravo.

RESPEITO AOS POVOS
TRADICIONAIS

Reconhecemos que nossas atividades podem
afetar significativamente a vida das comunidades
adjacentes aos empreendimentos e instalacdes.
Esta condicéo exige o estabelecimento de uma re-
lacdo respeitosa e transparente, que permita mini-
mizar os impactos e identificar oportunidades de
desenvolvimento local, sempre em consonancia
com o respeito aos direitos humanos e as legisla-
coes vigentes.

No caso dos povos tradicionais, como os indi-
genas e pescadores artesanais, 0s riscos sdo ain-
da mais expressivos, pois a presenca de empresas
pode acarretar consequéncias a condicdo cultural,
social e de sobrevivéncia dessas comunidades. Por
isto, antes de iniciar qualquer atividade, buscamos
orientacdes formais de 6rgdos de licenciamento e,
no Brasil, da Fundacio Nacional do indio (Funai).
Apoiamos também projetos em diferentes regioes
que contribuem para a garantia dos direitos dos
povos indigenas.

Em 2009, a Petrobras foi notificada a prestar es-
clarecimentos acerca do processo de ocupacao da
area da refinaria de Pecém, no Ceara. Foi realizado
um procedimento administrativo para apurar pos-
siveis danos ao meio ambiente localizado em area
da comunidade indigena Anacé. A companhia apre-
sentou o Levantamento Socioambiental na Faixa
de Dutos do Pecém, e o Ministério Publico Federal
ndo ajuizou Acédo Civil Publica contra a Petrobras,
tendo-a apenas incluido no polo passivo, ou seja, a
companhia néo foi ré, apenas o estado do Ceara.






MEIO AMBIENTE
Gestdo do Meio Ambiente
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DIRETORIA

: COMI|TE DE
Servios NEGOCIOS
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Diversos riscos ambientais sdo inerentes a
atividade da industria do petroleo e gas: esgo-
tamento dos recursos naturais, emissdes para
a atmosfera, interferéncia nos territorios, im-
pactos na biodiversidade, descarte dos residuos,
entre outros.

A natureza de nossa atuacdo requer, assim,
um sistema integrado de gestdao ambiental que
permita conhecer, prevenir e mitigar impactos
provenientes das operacdes e de produtos e que
envolva todas as areas, unidades e empresas sub-
sidiarias do Sistema Petrobras, do nivel estratégi-
o a0 operacional.

Para gerenciar esses riscos e potenciais impac-

SMS ANs / Servicos [ Comité de

Corporativo Subsidiarias / Gestio SMS
Controladas

SMS das ANs/ Comité de Comissoes
Servicos / Gestdo de SMS
Subsidiarias das Areas

| Controladas -
Subcomissoes

[ Grupos de
Trabalho

Unidade Subcomités ou

Organizacional Comissdes -

SMS da Comité de
Unidade Gestdo de SMS Subcomissoes
Organizacional das Unidades | Grupos de
Organizacionais Trabalho

Subcomités ou

tos, a Petrobras investe também em novas tecno- Estrutura funcional - i
' i o Estabelece diretrizes, Comissoes
logias, fontes de energia, no aumento da eficién- orientagdes e
. - N . procedimentos para
cia dos processos e na preservacao e recuperacao a gestio de SMS, -
. bem como metas de Subcomissoes
de ecossistemas. desempenho a serem Renli demais nivei /| Grupos de
o ~ atingidas; avalia e d <p lggrdnos SR Estrutura de governanca — Promove Trabalho
0 6rgédo encarregado da gestdo de Seguran- consolida informacdes EBELIRED S CIC TP ETE a disseminac3o das orientacoes
; : . sobre a gestdo e o corporativas, com o engajamento
¢a, Meio Ambiente e Saude (SMS) na Petrobras Conhecga as Diretrizes de Seguranca, Meio desempenho em SMS. dos diversos niveis gerenciais.
¢ a Geréncia de SMS. Todos os niveis de lide- Ambiente e Saide em www.petrobras.com.br/
ranca sio, porém, responsaveis pela implemen- rs2009.
tacdo e utilizacdo do Sistema de Gestdo, e, em
ultima instancia, pelo desempenho em SMS de Em 2009, o Sistema Petrobras investiu R$ 1,97 bilhdo em meio ambiente, o que inclui gastos com
sua area ou unidade de atuagao. A governanca processos operacionais € apoio a projetos ambientais.
do sistema de gestao de SMS é assegurada por
uma estrutura de comités e comissoes que envol- TOTAL DE GASTOS E INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE
ve todos os niveis gerenciais da empresa, como DESCRICAO
mostrado a seguir. Gastos ambientais relacionados com a produgdo/operacio da empresa 1.575.492
Gastos com projetos de recuperacao de areas degradadas, de reflorestamento, etc. 197.527
Gastos com equipamentos e sistemas de controle de poluicao 99.438
Apoio a Projetos Ambientais 93.873

7200 TOTAL 1.966.331




MEIO AMBIENTE

Mudanca do Clima

A Petrobras entende que a mudanca do
clima do planeta, apontada numa série de estudos
cientificos como resultado do aumento no nivel
de emissoes de gases de efeito estufa (GEE), exige
uma estratégia abrangente, com foco na mitiga-
cdo de impactos de nossas atividades e produtos,
bem como no investimento em eficiéncia energé-
tica e em pesquisa e desenvolvimento tecnologi-
co, incluindo a viabilizacdo e aplicacao de fontes
de energia menos poluentes.

Trata-se de um grande desafio, pois a deman-
da energética mundial continua aumentando
consideravelmente, e o petroleo tende a se man-
ter como a fonte predominante. Isso torna ainda
mais importante para nos encontrar o equilibrio

entre satisfazer a demanda crescente, reduzir os
impactos provenientes da producdo e contribuir
para minimizar os efeitos do uso dos combustiveis
no meio ambiente e na saude humana.

Por essa razdo, o Plano Estratégico 2020 estabe-
lece como objetivo atingir patamares de exceléncia
na industria de energia quanto a intensidade de
emissdes de GEE nos processos e produtos. Nosso
Plano de Negocios 2009-2013 prevé evitar a emis-
sdao de 4,5 milhdes de toneladas de didxido de carbo-
no equivalente (COze) em 2013. Tal meta voluntaria
conduz a uma atenuacao da curva de crescimento
do volume de emissdes, sem restringir a expansao
dos negocios ou podr em risco 0S COMPromissos as-
sumidos pelo Brasil no cendrio internacional.

COMPROMISSO DO BRASIL
DE REDUZIR EMISSOES

Em dezembro de 2008, o Brasil aprovou a Po-
litica Nacional sobre Mudanca no Clima (PNMC),
que estabelece principios, objetivos e diretrizes
para a reducdo da emissdo de GEE. A politica prevé
a reducdo das emissoes entre 36,1% e 38,9% até
2020, compromisso voluntario apresentado pelo
Governo Federal na 152 Conferéncia das Partes so-
bre o Clima (COP-15), realizada em dezembro de
2009 em Copenhague, na Dinamarca.

As metas para reduzir emissdes se concentram
nas atividades ligadas ao uso da terra (desmata-

mento e agropecuaria) - que sdo a principal fonte
de emissdes de GEE do Pais - e no aumento da efi-
ciéncia no uso dos recursos naturais do Brasil.

Em 2009, o governo brasileiro aprovou a criagao
do Fundo Nacional sobre Mudancas do Clima, que
sera usado para combater os problemas causados
pelos eventos climaticos. O fundo serd alimenta-
do prioritariamente com recursos provenientes da
atividade petroleira no Pais, mas também recebera
dinheiro do governo, bem como doagdes e emprés-
timos de entidades nacionais e internacionais.
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RISCOS E OPORTUNIDADES

® Embora o compromisso assumido voluntariamente pelo Brasil quanto a reducéo, até 2020, das emissées de GEE enfoque prioritariamente as atividades
ligadas ao uso da terra e a agropecuaria, o setor de energia podera ser convocado a contribuir para o alcance das metas propostas, por meio, por exemplo,
da participacéo em planos setoriais de mitigacéo.

e O eventual agravamento de fenémenos climaticos extremos podera provocar aumento nos prémios de seguros das instalagdes e exigir investimentos adi-
cionais para garantir a seguranca e a integridade dessas instalacées.

® O maior rigor na regulacdo das emissdes de GEE pelos processos produtivos podera conduzir a processos de licenciamento ambiental mais complexos e a
dispéndios adicionais com medidas de mitigagéo, como sequestro de carbono e reinjecao de diéxido de carbono (CO,).

® A eventual criacao de medidas fiscais, tributarias ou de outra natureza destinadas a desestimular o uso de combustiveis fosseis, mediante, por exemplo, a
taxacao desses produtos, ou a fomentar tecnologias de baixas emissdes podera causar impactos negativos no mercado de derivados do petrdleo.

e (0 acesso a linhas de crédito e financiamento, criadas para auxiliar paises em desenvolvimento a alcancar objetivos de reducdo de emissoes e adaptacgdo a
mudanca do clima, podera tornar disponiveis recursos financeiros em condi¢des mais favoraveis, como taxas de juros menores, maiores prazos para paga-
mento, periodos de caréncia maiores, menos burocracia para concessao, etc.

® A expansdo dos mercados interno e externo de combustiveis menos intensivos em carbono, como o gas natural e os biocombustiveis, devera abrir novas
oportunidades de negocio em que a empresa podera atuar com vantagens competitivas.




MEIO AMBIENTE

Mudanca do Clima

MITIGACAO DAS EMISSOES
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INICIATIVAS DA PETROBRAS PARA A MITIGAQAO DA MUDANCA CLIMATICA

DO PRE-SAL

Os estudos realizados até 0 momento apontam ducao de petroleo nem estudos conclusivos sobre
que a concentracdo de CO, nos pogos do Pré-Sal a concentragéo de CO, nos reservatorios do Pré-

> e Programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D). O objetivo é viabilizar novas tecnologias, abrangendo energias renovaveis, eficiéncia energética
e captura, sequestro, transporte, armazenamento geolégico e monitoramento do CO,, em parceria com universidades e institutos de pesquisa. Entre

varia bastante: na Bacia de Santos, alguns deles
apresentam teores de CO, mais elevados que os
do petrdleo da Bacia de Campos (RJ), a principal
produtora no Brasil, enquanto outros pocos tam-
bém na Bacia de Santos registraram concentra-
coes proximas de zero.

Atualmente ndo ha, no Brasil, restricoes especi-

Sal j4 identificados. Porém, a Petrobras, que opera
0s blocos licitados, se comprometeu a ndo ventilar
para a atmosfera o CO, proveniente da atividade
nesta area, e para isso adotara técnicas de Captura
e Armazenamento Geoldgico de CO..

2006 e 2009, US$ 30 milhoes foram investidos nas areas de sequestro de carbono e mudanca climatica.

A PETROBRAS ESTRUTUROU DOIS PROGRAMAS TECNOLOGICOS PARA VIABILIZAR A CAPTURA, SEQUESTRO, TRANSPORTE E
ARMAZENAMENTO GEOLOGICO DE CO,:

Programa Tecnoldgico de Gerenciamento do CO, no Desenvolvimento do Pré-Sal (PRO-COz): criado em 2009, esta direcionado
para a gestdo das emissées de CO, no desenvolvimento do Polo Pré-Sal e, portanto, tem prazo mais imediato.

Conhecga as técnicas adotadas pela Petrobras para
abater as emissées de CO, em www.petrobras.
com.br/rs2009.

Programa Tecnoldgico de Mudangas Climaticas (Proclima): seu objetivo é prover, até 2012, solugées tecnoldgicas para reduzir

a intensidade das emissoes de GEE nos processos e produtos da Petrobras. Entre suas metas, estdo a reducdo em 50% do custo
das tecnologias de captura de CO, para gases exaustos (exalados por maquinas como caldeiras e turbinas), o desenvolvimento

de tecnologias que assegurem a confiabilidade do armazenamento geolégico do CO, e a melhoria da eficiéncia energética dos

processos produtivos.

= q e As emissdes de CO, também sdo tema das Redes Tematicas, uma iniciativa de cooperagdo técnica e apoio financeiro da
INICIATIVAS DA PETROBRAS PARA A MITIGACAO DA MUDANCA CLIMATICA Petrobras a entidatzies de ciéncia e tecnologia em todo o Brasil. Em 2006, foi criada a Rede Tematica em Mudancas Climaticas,

atualmente formada por oito instituicdes de pesquisa. Essa rede visa a desenvolver a capacitacdo e a infraestrutura nacional
em tecnologias de captura, transporte e armazenamento geoldgico de CO,, pesquisando também temas como impactos,
vulnerabilidade e adaptagdo as mudancas climaticas.

ficas para a emissao de dioxido de carbono na pro-

e Inventario de emissdes robusto. Desde 2002, temos um sistema que registra as principais emissoes atmosféricas de GEE e poluentes regulados,
oriundos de mais de 30 mil fontes em nossas atividades.

e Transparéncia. Divulgamos anualmente o inventario de emissées de GEE e as medidas tomadas a fim de contribuir para a mitigagdo da

mudanca do clima. q . Bt . . . . .
¢ e Estimulo ao consumo consciente de combustiveis. Saiba mais em Produtos e Servicos, no capitulo Produtos, Servicos e Transporte.

e Consideracdo da mudanca climatica nas estratégias de negdcio. Desde 2005, incorporamos o tema mudanga climética na estratégia corporativa
e estabelecemos objetivos voluntarios e indicadores de gestao relacionados ao assunto. A Petrobras possui uma comissao interna para discutir o tema
e identificar oportunidades de mitigar impactos das atividades.

e Aproveitamento de oportunidades nos mercados de carbono. A Petrobras certifica projetos que promovam redugdes nas emissoes de gases
de efeito estufa elegiveis para a obtencéo de créditos de carbono, de acordo com o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), definido no
Protocolo de Quioto. Saiba mais em Energias Renovdveis e Eficiéncia Energética, no capitulo Energia, Materiais e Recursos Hidricos.

e Projeto Estratégico Mudanca Climatica. Criado em 2007, o projeto prevé diretrizes e metas para aumentar a eficiéncia energética dos processos e

. . . ) : . . e Engajamento com diversos setores e publicos de interesse. A Petrobras coopera com organismos e instituicdes nacionais e internacionais para
produtos e identificar oportunidades de investimentos em novas tecnologias e novas fontes de energia.

compreender os impactos da mudanca do clima e discutir iniciativas para a mitigacao.

e Criagdo de uma subsidiaria para atuar na area de biocombustiveis. Saiba mais em Energias Renovadveis, no capitulo Energia, Materiais e Recursos Hidricos,

, . . . Ay . . L - . e Apoio a iniciativas da sociedade civil. Por meio do Programa Petrobras Ambiental, patrocinamos projetos voltados a conservacdo dos recursos
no capitulo Biocombustiveis e Energias Renovdveis e em Geracdo de Emprego e Renda, no capitulo Contribuicées para a Sociedade e Impactos Indiretos. P 9 P pro) ¢

naturais, o que contribui para mitigar o aquecimento global por meio da fixacéo de carbono na vegetacdo. Considerando a drea plantada e a de

e Atuacdo em diversas etapas do Proalcool. No Brasil, desde a década de 1970, a Petrobras atua em diversos estagios da produco industrial e desmatamento evitado, os projetos patrocinados poderao sequestrar até 6,8 milhGes de toneladas de CO,.

distribuicao do etanol, por meio do Programa Nacional do Alcool (Proalcool).

Saiba mais sobre o Programa Petrobras Ambiental nos capitulos Biodiversidade e Contribuicdo para a Sociedade e Impactos Indiretos,
> e em www.petrobras.com.br.

e Programas internos para mitigacdo da mudanca climatica. Saiba mais em Eficiéncia Energética, no capitulo Energia, Materiais e Recursos Hidricos.
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ENERGIA

A Petrobras realiza investimentos para aumen-
tar a eficiéncia energética dos processos e diver-
sificar as fontes de energia, através do aumento
da participagcao de fontes renovaveis. O objetivo
¢ reduzir a intensidade de emissées de GEE nos

negdcios, ampliando a oferta de combustiveis me-
nos intensivos em carbono. O monitoramento e
registro do consumo energético € realizado atra-
vés de um sistema informatizado.

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE (Quantidade em TJ)

ENERGIA INDIRETA**

ENERGIA DIRETA
20.79;

2.770

1.641

88.699

'L”‘\TD

M Oleo diesel B Gas de refinaria B Coque de FCC
B Oleo combustivel B GLP R Outros (296 TJ)*
M Gés natural % Gas residual

*Inclui exportacéo de energia elétrica e vapor, e consumo interno de gasolina e &lcool.

[ Vapor importado

0 Energia elétrica importada

Total de Consumo de Energia Direta 498.306

Total de Consumo de Energia Indireta 2891

**Nao inclui o volume de combustivel primario utilizado na producéo da energia indireta.

ENERGIAS RENOVAVEIS

BIOCOMBUSTIVEIS

Os biocombustiveis sdo produzidos a partir
de fontes renovaveis, tais como produtos agri-
colas — cana-de-acucar e plantas oleaginosas,
por exemplo — e gordura animal.

Estamos desenvolvendo tecnologias para utili-
zar residuos de outros processos para a producao
de biocombustiveis capazes de gerar menos im-
pactos ambientais. Nossas pesquisas abarcam, ain-
da, 0 uso de matérias-primas que nao concorrem

com alimentos, como microalgas, macauba, pinhao
manso e mamona, espécies tipicas do semidrido
brasileiro. O cultivo dessas espécies pode também
estimular a agricultura familiar na regio.

De setembro de 2008 a setembro de 2009, a
producéo de 95 milhdes de litros de biodiesel nas
trés usinas operadas pela Petrobras Biocombus-
tiveis representou uma quantidade de emissdes
evitadas de 230 mil toneladas de CO, equivalen-
te. Com a ampliacdo da producéo de biodiesel e a
entrada da empresa na producao de etanol, essa
contribuicao tende a crescer em 2010.

Conheca a Petrobras Biocombustiveis no ca-
pitulo Biocombustiveis e Energias Renovdvesis,
em Desempenho Operacional; e em Geragdo de

Emprego e Renda, no capitulo Contribuicées
para a Sociedade e Impactos Indiretos.

ENERGIA ELETRICA

Em 2009, as 17 usinas termelétricas (UTE) pro-
prias e alugadas da Petrobras geraram uma média
de 525 MW. Nosso parque gerador termelétrico
tem capacidade instalada de 5.476 MW.

Possuimos também, no Brasil, participacdo
em 15 pequenas centrais hidrelétricas (PCH) e em
oito termelétricas a 6leo. Os ativos ja em opera-
cdo e os que estdo em fase de construcao tota-
lizardo uma capacidade instalada de 1.471 MW.
Na Argentina, a companhia possui participacdo
na hidrelétrica de Pichi Picun Leufu, que tem a
capacidade de 285 MW, e nas termelétricas a gas
Genelba e Genelba Plus.

Conhecga os principais destaques do ano relacio-

nados a energia elétrica no capitulo de mesmo
nome em Desempenho Operacional.

ENERGIA EOLICA

A Usina Eolica de Macau (RN) produz 1,8 MW
de energia elétrica e foi o primeiro projeto da em-
presa a receber o registro de Mecanismo de De-
senvolvimento Limpo (MDL), concedido pela ONU.
A usina completou seis anos de operacdo em
2009. Desde sua implantacao, produziu 28.164
MWh e evitou a emissdo de aproximadamente 1,2
mil t/ano de CO, para a atmosfera.

Em 2009, participamos do primeiro leilao de
energia eolica do Brasil, adquirindo o direito de
comercializar energia elétrica gerada por essa
fonte. Para isso, serao implantadas quatro usinas
de 26 MW de poténcia elétrica instalada cada, em
parceria com empresas do mercado de energia.
@ Saiba mais sobre a participacao da

Petrobras no leildo de energia edlica em
www.petrobras.com.br/ri.

ENERGIA TERMOSSOLAR

Desde 2003, a Petrobras vem implantando sis-
temas de geracdo de energia solar térmica nas uni-
dades industriais e administrativas. Hoje existem
sistemas termossolares em 12 unidades de produ-
cdo, trés edificios e um posto piloto da Petrobras
Distribuidora no Rio de Janeiro. Para 2010, plane-
jamos fazer uso da energia do sol para aquecer a
agua de cozinhas, refeitorios e vestiarios de outras
oito unidades e em sistemas industriais na UN-BA.

Em 20009, foi inaugurado na Refinaria de Pau-
linia (Replan) o maior sistema de aquecimento
de agua por energia solar da Petrobras. Painéis
termossolares, numa drea de 750 m? aquecem
22 m? de agua por dia, usados no restaurante da
unidade. O sistema substitui o consumo de 29,8
toneladas anuais de gas liquefeito de petroleo
(GLP) e, a partir de 2010, evitard a emisséo de 97
toneladas de CO,/ano.
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Os sistemas ja implantados permitem uma
economia anual de 2,58 GWh (correspondente a
1.151 boe ou ao consumo médio mensal de 900
residéncias de classe média). Com isso, a compa-
nhia evita a emissédo anual de 651 toneladas de
CO,. No fim de 2010, com a entrada em operagao
das novas instalagdes, mais 377 toneladas/ano de
gas carbonico deixardo de ser emitidas.

Ainda este ano, concluimos o projeto conceitu-
al e a simulacdo computacional de uma planta de
geracdo heliotérmica, que usa o calor do sol para
gerar energia elétrica. Este projeto tem auxiliado
no estudo de viabilidade técnico-econémica para
a Petrobras desenvolver uma Central de Geracédo
Heliotérmica no Brasil.

Conheca o projeto do eletroposto, que permite a
recarga de veiculos elétricos a partir de energia
solar, no capitulo Distribuicio.

ENERGIA DE ONDAS

Em 2009, finalizamos o primeiro Atlas Brasi-
leiro de Energia de Ondas, um compéndio com
mapas de altura, periodo médio, direcdo predo-
minante e potencial energético de ondas na costa
brasileira. Essas informacdes auxiliardo no licen-
ciamento ambiental de futuros empreendimentos
e poderdo orientar a instalacao de dispositivos de
geracao de energia elétrica desta fonte. O traba-
lho foi desenvolvido a partir da base de dados da
Petrobras sobre as condicdes de mar na costa bra-
sileira, coletados durante os mais de 30 anos de
exploracdo e producédo de petréleo offshore.

HIDROGENIO

A Petrobras participou do projeto para lan-
car, em 2009, o primeiro 6nibus a hidrogénio
da América Latina. A iniciativa, organizada
pelo Ministério das Minas e Energia (MME), ¢
apoiada com recursos da Global Environment
Facility (GEF) - aplicados por meio do Pro-
grama das Nac¢des Unidas para o Desenvolvi-
mento (PNUD) -, da Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) e do Governo de S3o Paulo.
A Petrobras Distribuidora € hoje a responsavel
por fornecer o hidrogénio em sua recém-inau-
gurada estacdo.

EFICIENCIA ENERGETICA

Por meio do Programa Interno de Conservagao
de Energia, a Petrobras desenvolve e implementa
projetos de melhoria da eficiéncia energética nas
unidades operacionais. Com a participacao dire-
ta de 48 Comissoes Internas de Conservacéo de
Energia, 0 programa permite reduzir a intensida-
de do consumo de eletricidade, de combustiveis
e, consequentemente, das emissdes de gases de
efeito estufa. Entre os projetos, destacam-se os de
geracdo elétrica a partir do aproveitamento do ca-
lor de correntes nas unidades industriais, adequa-
cdo e modernizacdo de equipamentos, implanta-
cdo de unidades de cogeracdo e uso de energia
termossolar para o aquecimento de agua.

Nos ultimos cinco anos foram investidos mais
de R$ 300 milhdes em projetos de conservagao
de energia, com a obtencdo de uma economia
da ordem de 3 mil barris de 6leo equivalente por
dia (boed). Em 2009, a Petrobras investiu R$ 77,9
milhdes nesses projetos, que permitiram evitar a
emissao de 50 mil toneladas de CO, equivalente
no ano e economizar uma quantidade de energia
equivalente ao consumo mensal de 230 mil resi-
déncias. A previsdo ¢ de que outros R$ 148 mi-
Ihdes sejam investidos em 2010.

PROGRAMA DE OTIMIZACAO DO

APROVEITAMENTO DO GAS
ASSOCIADO (POAG)

Com investimentos de US$ 200 milhdes, o POAG foi
implementado para reduzir a queima de gas natural
em 24 plataformas. As 93 acdes realizadas - que in-
cluem instalagdo e adaptacéo de compressores, novos
gasodutos e otimizagdo das unidades de processamen-
to - permitiram um ganho potencial de 4,2 milhdes de
m?[dia na utilizagdo de gas.

Além deste programa, US$ 98 milhées foram investidos
em dois projetos de injecdo na Bacia de Campos para
estocar, na propria rocha reservatorio, até 2,4 milhées
de m3/dia de gas associado. Esse gas podera ser utiliza-
do quando necessario.

A instalacdo de um catalisador para abater o
gas N.O (6xido nitroso) em uma planta da Fafen,
fabrica de fertilizantes da Petrobras na Bahia, ren-
deu a companhia em 2009 seu sequndo registro
de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL).
Com essa iniciativa, sera evitada a emissao de
aproximadamente 57 mil toneladas de CO, equi-
valente por ano.
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Em 2010, a Refinaria Duque de Caxias (Reduc)
utilizara biogas purificado - produzido na Usina
de Biogas do Aterro Metropolitano de Jardim Gra-
macho (RJ) - como insumo, em lugar do gas na-
tural. A compra do gas, no volume aproximado de
200 mil m®/dia, permitira:

- Diversificar o suprimento de gas para a refinaria;

- Desenvolver o conhecimento sobre a queima

de biogas purificado;

- Colaborar no projeto de recuperacdo do

Aterro de Gramacho, atualmente em fase
de registro como MDL. Espera-se com o
projeto reduzir as emissdes de GEE, tratar
2 mil m3/dia de chorume (substancia toxica
proveniente do processo de decomposicdo
de matéria organica), recuperar a cobertura
vegetal da area do aterro, estimada em 3
milhdes de m2, contribuir para a recupera-
cdo dos manguezais adjacentes, com cerca
de quatro quilémetros lineares, e implantar
um plano de acdo social para melhorar a
qualidade de vida dos catadores de lixo.

Conheca outras a¢des para melhorar a eficién-
cia energética no capitulo Energia Elétrica em
Desempenho Operacional e no site
www.petrobras.com.br/rs2009.

Diante do cenario de incertezas econémicas
estabelecido em 2008, a Petrobras implementou
o Programa de Otimizacdo de Custos e Aprimo-
ramento da Disciplina de Capital, que prevé a re-
visdo de procedimentos e medidas de controle e
estimula uma cultura contra o desperdicio, para

garantir melhor aproveitamento dos recursos.
Entre as acdes realizadas, estdo as que viabilizam
reducdo no consumo de energia indireta, como
a substituicdo de viagens por teleconferéncias e
videoconferéncias, a reducdo da frota de veiculos
para transporte da forca de trabalho e a disponibi-
lizacao de dnibus circulares entre alguns edificios
da empresa. As reducdes no consumo de energia
e nas emissoes obtidas com essas iniciativas ainda
nao foram, porém, quantificadas.

MATERIAIS

A responsabilidade pela aquisicdo de bens
e servicos esta a cargo das areas e unidades do
Sistema Petrobras, de acordo com os limites de
competéncia estabelecidos para cada nivel ge-
rencial. O processo de cadastro de fornecedores ¢
gerenciado pela area de Materiais e abrange nao
SO requisitos técnicos e econdmicos, mas também
de seguranca, saude ocupacional, meio ambiente
e responsabilidade social, aos quais as empresas
devem atender.

A Petrobras ainda ndo monitora o volume
total de materiais usados e, consequentemente,
o percentual de insumos provenientes de reci-
clagem. Porém, entre as iniciativas para reuso
e diminuicao do consumo de material virgem
realizadas em 2009, destaca-se a reciclagem de
1.458 toneladas de pneus improprios para 0 uso,
coprocessados com o xisto para a obtencao de
gases, 6leo combustivel e enxofre, empregados
na agricultura e em industrias farmacéuticas e
de vulcanizacao.

RECURSOS HiDRICOS

A Petrobras captou em 2009, para uso em
suas atividades operacionais e administrativas,

176 milhdes de m* de agua doce, provenientes de
190 fontes hidricas.

PERCENTUAL DE AGUA DOCE CAPTADA POR TIPOLOGIA DE FONTES*

FONTES DE RETIRADA DE AGUA
VOLUME

\.lolo

209,
%89

I Fontes superficiais
M Mananciais subterraneos

B Concessionarias de abastecimento,
terceiros e captacao de agua de chuva

FONTES DE RETIRADA DE AGUA
QUANTIDADE

33%
M Corpos hidricos superficiais (65)

™ Corpos hidricos subterraneos (63)

I Concessionarias de abastecimento
ou empresas terceirizadas (62)

* 0 volume total de dgua retirada engloba as refinarias e outras unidades da area de Abastecimento, as areas de Exploragéo e Producéo, de Gas e Energia,
de Negacio Internacional, de Servicos (Engenharia, Cenpes e Servicos Compartilhados), além das subsidiarias Transpetro e Petrobras Distribuidora.

As diversas areas e unidades do Sistema Pe-
trobras encaminham as informacées sobre cap-
tacao de agua a Geréncia de SMS, as quais sdo
registradas num sistema informatizado. E pos-
sivel, assim, consultar dados sobre as correntes
hidricas nas unidades operacionais e consolidar
indicadores e custos referentes a utilizacdo dos
recursos hidricos, o que facilita a verificacao do
atendimento aos padrdes de qualidade de uso e

de lancamento de efluentes no ambiente.

Em 2009, havia 35 projetos para uso racional
da dgua em nossas instalacées. Os projetos envol-
viam a reutilizacdo do insumo no processo pro-
dutivo do petroleo, purificacdo de efluentes para
reuso, maior eficiéncia nos sistemas de dessalini-
zacdo em plataformas maritimas e aprimoramen-
to do sistema de acompanhamento e gestdo de
informacoes sobre o tema.
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Volume total * de agua reciclada e
reutilizada = 17,3 milhées de m®
(9.86% da agua doce captada no periodo).

* Este volume resulta de iniciativas desenvolvidas nas unidades das areas

de Abastecimento e Internacional.

* Por serem consideradas praticas convencionais, néo sio contabilizados
os volumes de condensado recuperados em ciclos térmicos, a dgua de
resfriamento recirculada e a dgua produzida reinjetada para fins de
producéo secundaria e tercidria de petroleo.

Na Refinaria Gabriel Passos (Regap), a inau-
guracao de uma unidade protétipo de reuso de
agua do sistema de resfriamento permite rea-
proveitar 525 mil m* por ano, o que reduz sig-
nificativamente a captacdo de agua. Inaugurada
em 2008, a estacdo de reuso de agua da Refina-
ria de Capuava (Recap), no estado de Sao Paulo,
permite o descarte zero de efluentes e a eco-
nomia de 880 mil m® por ano. Todo o efluente
¢ reaproveitado por outras empresas da regiao
para fins industriais.

A unidade prototipo de reuso de
agua do sistema de resfriamento
na Regap permite reaproveitar

525 mil m’ por ano

Na Refinaria de Duque de Caxias (Reduc), foi
feita uma planta-piloto para testes de reuso de
agua por meio do uso de filtros com casca de
nozes. Os resultados mostraram-se animadores
e 0 projeto tem potencial para viabilizar o trata-
mento de 8,7 milhdes de m* de agua por ano.

Durante o ano, nao tivemos registros de ma-
nanciais afetados qualitativa ou quantitativamen-
te de maneira significativa pela captacdo direta de
agua ou pelo lancamento de efluentes.

Conhega mais iniciativas para redugio de con-
sumo/reuso da agua em www.petrobras.com.br/
rs2009.

ACOES ESTRATEGICAS PARA A

BIODIVERSIDADE

O Projeto Estratégico Exceléncia em Seguranca, Meio
Ambiente e Saude, coordenado pela area de SMS
Corporativo, define acdes estratégicas que a Petro-
bras devera desenvolver até 2015. Entre elas, estdo:

- Mapeamento das areas protegidas, sensiveis e
vulneraveis, localizadas na drea de influéncia
das operagdes da Petrobras;

- Avaliagdo dos impactos potenciais das operagées
da companhia em areas protegidas, sensiveis e
vulneraveis;

- Diagnéstico dos ecossistemas impactados pelas
operacdes da companhia.

O processo de identificacdo e mapeamento de
areas de biodiversidade protegidas, sensiveis e vul-
neraveis nas areas de influéncia de nossas operacoes
esta sendo implementado. O trabalho € realizado pe-
las proprias dreas e empresas do Sistema Petrobras,
que ja dispdem de informacdes parciais relativas a
diversas unidades de negocio. As bases de dados
destas areas/empresas serdo integradas progressiva-
mente a partir de 2010 em um sistema corporativo
de informacdes geograficas, que permitird o acesso
centralizado aos dados. Além do sistema integrado,
desenvolvemos programas de diagnosticos geoam-
bientais para identificar, mapear e dar suporte as
acoes de gestdo e recuperacdo de areas impactadas.

Por meio do Programa Petrobras Ambiental, pa-
trocinamos projetos que contribuem para a gestao
e recuperacao de corpos hidricos e areas naturais.
Para tornar mais efetivos os resultados dos projetos
relacionados a biodiversidade marinha, estabelece-
mos uma parceria com o Ministério do Meio Am-
biente para elaborar acées conjuntas que permitam
evitar a extincdo de espécies ameacadas.
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Saiba mais em Investimento Social, no capitulo Con-
tribuicoes para a Sociedade e Impactos Indiretos.

A Petrobras também promove iniciativas para
ampliar o conhecimento cientifico sobre a diver-
sidade biologica presente nas areas de influéncia
da companbhia.

A malha dutovidria, operada pela Transpetro,
€ a instalacdo com maior interferéncia ambiental,
devido a sua extensdo e a necessidade de contro-
lar o tipo de vegetacdo nas faixas de protecdo,
para assegurar a integridade dos dutos. Na ati-
vidade de refino, a ampliacao das unidades pode
implicar a supressao de vegetacao. No entanto,
toda supressao necessaria atende aos requisitos
legais, possui autorizacao dos orgdos pertinentes
e € acompanhada de medidas compensatorias,
como o plantio em outras areas. Na unidade de
industrializacdo de xisto (SIX), o processo de reve-
getacdo inclui o uso de arvores nativas e o cuida-
do para evitar a introducdo de espécies exoticas.

Em 2009, registramos um vazamento de dleo
na Refinaria Landulpho Alves (RLAM) que atingiu
algumas areas de manguezal proximas a refina-
ria. O uso de barreiras de contencédo de oleo per-
mitiu que outras areas de mangue nao fossem
atingidas, mas, para avaliar a extensdo do im-
pacto, o local sera monitorado ao longo de um
ano. Apesar do esforco de captura e recuperacdo
de aves contaminadas por 6leo, ndo foi possivel
resgatar 114 animais. Houve um intenso trabalho
de limpeza das praias, supervisionado pelo 6rgao
ambiental, e foram oferecidas compensacdes aos
pescadores atingidos.

Conheca o Plano de Acgdo para a Biodiversidade
(PAB) das refinarias e o Plano de Recuperagdo
de Areas Degradadas (Prad) na Amazénia em
www.petrobras.com.br/rs2009.
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UNIDADES DE NEGOCIO EM AREAS DE PROTECAO PERMANENTE (APP)

Apesar de o processo de identificacdo e ma-
peamento das areas protegidas, sensiveis e vul-
neraveis localizadas na area de influéncia das
operacoes ainda nao estar concluido para todo o

Fafen-BA" (Camacari, BA)

Amonioduto!” Fafen-BA (Camagari, BA)

Lubnor (Fortaleza, CE)

Recap (Maug, SP)

Reduc (Duque de Caxias, RJ)

Regap (Betim, MG)

Reman (Manaus, AM)

Repar (Araucaria, PR)

Replan (Paulinia, SP)

Revap (Sao José dos Campos, SP)
RLAM (S3o Francisco de Conde, BA)

RPBC (Cubatao, SP)

SIX (Sao Mateus do Sul, PR)

42,34

587,25
38,0

3354

990,6

1.096,2

1737

990,4

940,1

981,2

2.000

682,90

1918

Sistema Petrobras, as unidades do Abastecimento
ja dispdem de informacdes sobre a existéncia de
Unidades de Conservacdo e Areas de Preservacio
Permanente (APPs) em suas areas de influéncia.

UNIDADE DE NEGOCIO (UN) AREA TOTAL (HA) _

APP NA AREA INTERNA UNIDADES DE CONSERVAQAO
(raio de 10 km no entorno da UN)
Oha

21,12 ha
38 ha de APP@

54,9 ha de APP

433,1 ha de APP

167,1 ha de APP

102,6 ha de APP

47,1 ha de APP

38,0 ha de APP
42,2 ha de APP

577,61 ha

97,3 ha de APP; 2929 ha
do Parque Estadual

da Serra do Mar

15,6 ha de APP
(mapeamento realizado
em 414 ha da area da SIX)

APA da Baia de Todos os Santos,
APA Joanes-Ipitanga, Reserva Ecoldgica da llha de Maré

APA Sabiaguaba, APA do Estuario Rio Ceard,

Parque Ecolégico do Rio Cocé, Parque Estadual
Marinho Pedra da Risca do Meio, Parque Sabiaguaba,
APA do Rio Pacoti, Parque Ecoldgico da Lagoa

da Maraponga, Reserva Ecoldgica particular

Lagoa da Sapiranga

a) APA: Haras S3o Bernardo, Parque e Fazenda

do Carmo e Mata do Iguatemi; b) APM - Area de
Protecdo aos Mananciais; ¢) Parques Municipais:
Pedroso, Duque de Caxias, Senador Antonio Flaquer,
Regional da Crianca, Central, Pignatari, Guaraciaba,
Gruta de Santa Luzia, Guapituba, do Paco, 22 de
Novembro, entre outros; d) Aeia 1 - Area Especial de
Preservacao/Conservacdo Ambiental (municipio de
Maud); e) trecho do Parque Estadual da Serra do
Mar; f) trecho da Reserva Biologica de
Paranapiacaba; g) Aspe da Chacara da Baronesa
APA de Sao Bento, Arie da Baia de Guanabara, APA
de Guapimirim, PN Serra dos Orgaos,

Reserva Biologica do Tingua

Apee Rola Moca Balsamo, Apee Barreiro,

Apee Taboao, APA Sul, Parque Estadual

da Serra Rola Moga

Reserva Ecologica Sauim Castanheira, Parque
Municipal do Mindu, Refugio da Vida Silvestre
Sauim-Castanheira, RPPN Soka Gakkai,

RPPN Moto Honda, RPPN Sesi, RPPN da Philips,
RPPN Bela Vista, Corredor Ecoldgico do Mindu

APA Estadual do Rio Passatina, APA do Iguagu,
Parque Municipal Cachoeira

Reserva Municipal de Santa Genebra

APA da Bacia do Rio Paraiba do Sul, APA

da Serra do Jambeiro, APA do Banhado

APA da Baia de Todos os Santos, APA Joanes-Ipitanga,
APA da Lagoa da CCC, Reserva Ecoldgica da Ilha

de Maré, Reserva Ecoldgica da Ilha dos Frades

Parque Estadual da Serra do Mar

APA do Rio Velho, Parque Municipal da Vila Palmeirinha

>

UNIDADE DE NEGOCIO (UN) AREA TOTAL (HA) | APP NA AREA INTERNA UNIDADES DE CONSERVA(,‘AO
(raio de 10 km no entorno da UN)

Premium © (Bacabeira, MA) Resex Rio Perizes,
APA Tiacho Papouco,

Parque Municipal do Zau

RNEST (Ipojuca - PE) 63,0 9 Zonas estuarinas dos rios Ipojuca e Merepe,
Reserva Ecologica Zumbi e Duas Lagoas,
Reserva Ecoldgica Camacari, APP de Bita e Utinga,
Parque Estadual de Utinga,
RPPN Frei Caneca (Ipojuca), UC Gurjau

RPCC (Guamaré - RN) 1§ 280,3 0,41 ha

RDS Estadual Ponta do Tubarao
12752 ha
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(1) Os dados da Fafen-BA estao separados em area interna (sem o amonioduto) e areas especificas do duto, pois os estudos foram realizados separadamente.

(2) A area se tornou uma APP apds o empreendimento ter se estabelecido (Resolugdo Conama 303/2002). A instalagdo da unidade é compativel com o Plano Di-
retor do Municipio (Lei de Uso e Ocupagio do Solo, 1996), atendendo as caracteristicas de atividade industrial e as taxas de ocupagdo indicadas para a sua zona.
(3) Unidade ainda em implantacdo, sem informacdo sobre area total nem areas protegidas na area interna e entorno.

(4) Unidades de conservagdo em processo de implementacéo.

(5) Area do polo como um todo: Unidade de Tratamento e Processamento de Fluidos de Guamaré (UTPF) + RPCC + terminal e faixa terrestre de dutos
da Transpetro.

(6) APP dentro da area de influéncia direta do polo como um todo (raio de 500 metros), correspondendo a dreas em margens de cursos d'agua e dunas.

(7) APP dentro da area de influéncia direta do polo como um todo (raio de 500 metros), correspondendo a areas em margens de cursos d'adgua, em
dunas e restingas.

Conheca outras unidades adjacentes a areas

protegidas em www.petrobras.com.br/rs2009.
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Biodiversidade

As dreas e subsididrias do Sistema Petrobras
realizam diversas acoes de recuperacdo e protecao
de habitats como parte do processo de gestao am-

biental, ou apoiam iniciativas externas. No entan-
to, o total de habitats protegidos ou restaurados
ainda nao foi consolidado.

Entre as iniciativas adotadas, destacam-se:

e Em Sao Paulo: plantio e manutencao de
9,57 ha, desde 2005, pela refinaria de Maua
(Recap); recuperacio de ecossistemas ter-
restres pela refinaria de S&o José dos Cam-
pos (Revap); recomposicdo de mata ciliar
do Rio Jaguari pela Replan.

e No Parana: recuperacdo de matas em 41,5
ha de areas mineradas, desenvolvida pela
unidade de industrializacdo de xisto (SIX),
com eliminac¢do gradativa de espécies exo-

As informacbes sobre a ocorréncia de espé-
cies ameacadas nas areas de influéncia da Petro-
bras ainda sdo parciais, visto que grande parte
das informacdes ambientais ainda ndo se encon-
tra sistematizada na empresa. Porém, algumas
unidades ja adotaram acgdes para diagnosticar a
biodiversidade em suas areas de influéncia.

ticas em areas de APP e dreas de matas res-
tauradas com espécies nativas.

® No Rio de Janeiro: revegetacdo e enrique-
cimento de manguezal no ambito do licen-
ciamento ambiental do Terminal de GNL da
Bafa da Guanabara.

e No Japdo: o Green Belt Project imple-
menta um cinturdo verde no entorno da
refinaria de Okinawa, com a plantacédo de
espécies nativas.

Na Lubnor, sera realizado o diagnostico da biodi-
versidade em 2010 e 2011, e a Repar possui estudos em
andamento, mas ainda sem resultados consolidados. Os
projetos de caracterizacao de areas costeiras e marinhas
realizados na area de Exploracao e Producdo proporcio-
naram maior conhecimento sobre a ecologia de comuni-
dades planctonicas e a identificacdo de novas espécies.

EMISSOES

A gestdo das emissdes atmosféricas provenien-
tes de nossas atividades € essencial para cumprir
as metas ambientais estabelecidas no Plano Estra-
tégico 2020 e no Plano de Negdcios 2009-2013
e, consequentemente, para a efetividade de nos-
sos esforcos para mitigar as mudancas climati-
cas (ver capitulo Mudanga do clima). No periodo
entre 2006 e 2009, a Petrobras evitou a emissao
de aproximadamente 5,6 milhdes de toneladas de
CO, equivalente em suas operagdes. Tal objetivo
voluntario vem sendo atingido com a implanta-
cdo de projetos de eficiéncia energética, melho-
rias operacionais, otimizacdo do aproveitamento
do gas produzido junto com o petroleo e uso de
energias renovaveis.

TOTAL DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (.29

62,84

58,08

[ Emissdes diretas B Emissées indiretas

(1) As emissdes sdo calculadas com base em protocolos que recebem dados es-
pecificos das caracteristicas dos equipamentos e do consumo de combustiveis,
mensalmente. Os protocolos foram obtidos de referéncias internacionais: API
Compendium, GHG Protocol, CAAP, AP-42 e OGP.

(2) As emissdes diretas incluem as emissdes atmosféricas das unidades instala-
das no Brasil e em outros paises, e dos navios da frota da Petrobras e da frota
contratada que realizam viagens internacionais. As emissdes indiretas se referem
a atividades de compra de energia elétrica e vapor no Brasil e no exterior. Outras
emissées indiretas, conforme definicdo do GHG Protocol, ndo fazem parte do
escopo do inventério e, portanto, seus valores nao estao contabilizados.

(3) Os valores informados para 2009 incluem as emissdes de fontes moveis
para transporte terrestre (veiculos leves e pesados da frota propria).

(4) 0 volume de emissdes referentes ao ano de 2008 foi revisto e corrigido. Por
essa razao, nao ¢ o mesmo informado no Balanco Social e Ambiental 2008, que
apresentava um volume superior em 0,08 milhdo de toneladas de CO,e.

(5) Os inventarios de 2002 a 2007 foram verificados por terceira parte, a
ICF Consultoria do Brasil. Para o ciclo 2008-2010 sera providenciada nova
verificacdo externa.
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Emissoes, Efluentes

e Residuos

A legislacdo brasileira (Decreto Federal 2.783,
de setembro de 1998) proibe a compra, por parte
de empresas estatais ou controladas pelo gover-
no, de produtos ou equipamentos que contenham
ou facam uso de substancias destruidoras da ca-
mada de ozonio. Desta forma, por ndo adquirir
estes produtos, a Petrobras ndo faz o inventario
dos poluentes previstos no Protocolo de Montreal
(tratado internacional que requlamenta a descon-
tinuacdo do uso dessas substancias).

OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS

19,30
16,71@

15,22

UNO, SO, Outras emissoes atmosféricas significativas'”

(1) Incluem material particulado, calculado de acordo com o protocolo da
Usepa AP-42.

(2) Devido a revisao do volume de emissdes de GEE relativo ao ano de 2008,
houve uma modificacdo no volume das outras emissées atmosféricas para o
mesmo ano, em comparacdo ao niimero no Balan¢o Social e Ambiental 2008.

EFLUENTES E RESIDUOS

0 Sistema Petrobras descartou, em 2009, 197,2
milhdes de m* de efluentes hidricos, incluindo o
esgoto sanitario de suas unidades administrativas
e a agua produzida no processo de extracdo de
petroleo. A carga de 6leos e graxas nos efluen-
tes foi de 1.634 toneladas, o volume de demanda
quimica de oxigénio (DQO) lancado foi de 5.191
toneladas, e o de amonia, 960 toneladas.

Para assegurar que a qualidade da agua des-
cartada atenda aos requisitos legais no Brasil e
nos demais paises onde atuamos, possuimos sis-
temas de tratamento de efluentes em todas as




MEIO AMBIENTE

Emissoes, Efluentes e Residuos

unidades operacionais. Estes sistemas séo perio-
dicamente submetidos a melhorias para adequa-
los a novas praticas de gestao e a novas restricées
legais. Em 2009, havia 44 projetos de melhoria em
andamento. As informacées qualitativas e quanti-
tativas sobre o descarte de efluentes na Petrobras
sao registradas pelas Unidades de Negdcio e con-
solidadas no Relatorio Anual de Recursos Hidricos
e Efluentes.

Conhega mais sobre as iniciativas da Petrobras
para tratar os residuos em
www.petrobras.com.br/rs2009.

Durante o ano, nao tivemos registros de cor-
pos d'agua e habitats afetados significativamente
por descarte de agua ou drenagem.

Progressivamente ao longo dos anos, vimos
conseguindo tratar mais residuos do que gera-
mos, reduzindo as quantidades em armazena-
mento temporario. Em 2009, considerando o total
de residuos sdlidos perigosos (processo e passivos
ambientais), foram tratadas 582 mil e geradas
534 mil toneladas.

Para reduzir a geracdo de residuos e ampliar
0 seu reaproveitamento, criamos o Projeto de
Minimizacdo de Residuos, que prevé uma série
de iniciativas e pilotos, como o mapeamento de
oportunidades de minimizacdo, uso de tecnologia
de plasma, separac¢do de fases de residuos oleosos,
tratamentos térmicos e tratamentos biologicos,
entre outros.

Mesmo em face do aumento da producédo de
oleo cru e refinados, o total de residuos solidos
perigosos gerados nos processos da Petrobras em
2009 ficou 8% abaixo do limite maximo admis-
sivel (LMA) estabelecido pela companhia para o
periodo, tendo atingido 254 mil toneladas.

Em 2009, 449% dos residuos solidos perigosos
gerados em processo foram recuperados ou rea-
proveitados, como discriminado nos rotulos “Re-
cuperacdo”, "Reutilizacdo" e "Incineracdo (retiso
como combustivel)" da figura abaixo.

DESTINACAO DE RESIDUOS

9

4

C2

S5

A A
3
I¥ Tratamento biolégico % Incineragéo
B Recuperagio I Disposicdo em aterro
B Reutilizagio Injecéo subterranea de residuos (0)

! Reliso como combustivel Armazenamento no local (0)

M Outros*

*Inclui devolugéo ao fornecedor, lavagem de solo e secagem, entre outras destinacdes.

Em 2009, a Refinaria Duque de Caxias (RJ)
comecou a utilizar, em fase de pré-operagdo, um
sistema capaz de tratar 800 kg ao més de solo
contaminado com hidrocrabonetos de petréleo. O
sistema foi desenvolvido considerando as particu-
laridades dos solos tropicais — que nao sao facil-
mente recuperados com métodos convencionais—,
e permite que eles sejam reutilizados depois de
tratados. O processo de tratamento consome
pouca agua e energia € o equipamento pode ser
transportado até o local do vazamento. O sistema
opera na refinaria até o final de 2010, quando se-
rao avaliadas sua eficiéncia e viabilidade de utili-
zacdo em outras unidades de negaocio.

A Petrobras avalia as empresas prestadoras
de servicos de transporte, tratamento, destina-
cdo e analises quimicas de residuos por meio de
um processo proativo de auditoria, que incen-
tiva as empresas a buscarem altos padrdes de
qualidade. Nesse trabalho, desenvolvido desde
2002, ja foram avaliados mais de 800 processos.
Nao houve transporte internacional de residuos
durante o ano.

O volume de vazamentos de petroleo e de-
rivados registrado em 2009 foi 38% inferior
ao LMA estabelecido no Plano de Negdcios
2009-2013 (661 m?).
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NUMERO E VOLUME TOTAL* DE VAZAMENTOS
DO SISTEMA PETROBRAS

2009
2008
2007
Ocorréncias [ Volume (m?)

*Séo contabilizados vazamentos de petroleo e derivados acima de um barril
(0,159 m? que atingem o meio ambiente.
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Produtos, Servicos e Transporte

Ciente dos impactos potenciais de seus produ-
tos e servicos, a Petrobras investe em tecnologia,
diversificacdo da oferta de combustiveis, recicla-
gem e recuperacao de produtos e embalagens e
em programas de consumo consciente.

PRODUTOS E SERVICOS

Em 2009, a Petrobras criou e patenteou a tec-
nologia para produzir revestimentos asfalticos em
temperaturas mais baixas do que as usuais, 0 que
reduz as emissdes e o consumo energético do pro-
cesso e ndo impacta o custo e a qualidade do pro-
duto. Chamada "mistura morna", sua primeira apli-
cacdo reduziu em 30% o consumo de combustiveis
utilizados na usina durante o processo de producao
da mistura asfaltica. Além disso, os testes ja reali-
zados indicam que o uso desta tecnologia permite
emitir menos fumos e gases nocivos a saude dos
trabalhadores. Estima-se também maior vida util
do pavimento devido a essa inovacao no processo.

Diesel S-50: Conheca o cronograma de substitui-
¢do no capitulo Distribuicéo.

PRODUTOS E EMBALAGENS RECUPERADOS EM 2009

PRODUTO/EMBALAGEM % RECUPERADO
Oleo lubrificante!” 34,2
Embalagens®? 20
Botijoes de GLP®) 1

(1) Recolhemos o percentual minimo de ¢6leo usado exigido por lei (34,29%). O
volume recolhido se destina ao rerrefino para producdo de ¢leo lubrificante.

(2) Recolhemos um percentual de embalagens superior ao exigido por lei (20%)
nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo e nos estados do Rio Grande do Sul
e Parana (a legislagdo referente & coleta de embalagens ¢ estadual). Também
orientamos os operadores dos postos de servico para o correto esgotamento de
residuos oleosos das embalagens nos locais onde ainda ndo existe legislagdo.

(3) A vida util média de um botijao é de 27 anos, e a cada dez anos ele passa
por uma requalificacdo. No processo, as valvulas e botijées ndo recuperaveis
s3o revendidos para reprocessadores de metais (sucateiros). Em 2009, 11% dos
botijoes da Liquigas foram requalificados e 2,8% foram sucateados.

Parte do aumento da oferta de gas natural no
mercado brasileiro esperado para 2013 - de 58 mi-
Ihdes para 135 milhdes de m3/dia - se dard com a
substituicdo de outros combustiveis mais pesados,
como o 6leo combustivel, tanto no segmento in-
dustrial quanto na geracdo elétrica. Isto permitira
alcancar niveis menores de emissao de GEE.

USO RACIONAL DOS RECURSOS

A Petrobras oferece suporte técnico,
financeiro e administrativo ao Programa
Nacional de Racionalizacdo do Uso dos
Derivados do Petroleo e do Gas Natural
(Conpet). Criado em 1991 pelo Governo
Federal, o programa tem por objetivo
estimular o uso eficiente das fontes de
energia nos setores de transporte, industrial,
residencial e comércio, além de realizar acoes
educacionais sobre eficiéncia energética,
meio ambiente e sustentabilidade.

TRANSPORTE

Os principais impactos ambientais associados
ao transporte de produtos, materiais, residuos e
trabalhadores estao relacionados a uso de energia,
emissdes e derramamentos. Os volumes de energia
e de emissdes associados ao transporte terceirizado
nao sdo consolidados pela Petrobras, mas os der-
ramamentos sdo controlados e quantificados (ver
capitulo Emissées, Efluentes e Residuos).

Entre as acdes realizadas para minimizar os
impactos relacionados a transporte, criamos
cldusulas ambientais e de sequranga nos contra-
tos de transporte; realizamos inspecdes nos vei-
culos de carga e avaliacdes da eficiéncia do com-
bustivel por eles utilizado; reduzimos o uso de
taxis e incentivamos o uso de veiculos circulares
internos; estabelecemos limites para a idade dos
veiculos a servico da Petrobras; fazemos estudos
para identificar riscos ambientais e implantamos
acoes para reduzi-los. A Transpetro controla a
qualidade das emissdes atmosféricas na frota
de veiculos proprios, contratados e motores es-
tacionarios a diesel. O Programa Seguranca no
Transporte prové a forca de trabalho com orien-
tacOes sobre seguranca no transito para garantir
a integridade e saude das pessoas e a protecao
ao meio ambiente.

Em 2009, a Petrobras registrou uma ocorrén-
cia durante o transporte de produtos. Devido a um
acidente com caminhdo de uma empresa contra-
tada - que saiu da Refinaria Gabriel Passos (Re-
gap) e tombou na pista de uma estrada no Espi-

rito Santo —, houve derramamento de 1,87 m* do
oleo combustivel Bunker MF-380. Uma pequena
parte deste volume atingiu um curso d'agua, mas
foi contida poucos metros depois. A Petrobras
comunicou de imediato os 6rgaos ambientais do
estado, e a transportadora acionou prontamente a
empresa sequradora, que efetuou os trabalhos de
contencdo, remocao do vazamento e conservacao
da area afetada.
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BALANCO SOCIAL SEGUNDO MODELO IBASE

1 - BASE DE CALCULO 2009 VALOR (MIL REAIS) 2008 VALOR (MIL REAIS)

Receita Liquida Consolidada (RL) 182.710.057 215.118.536

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 10.195.443 9.500.291
- INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL) [% SOBRE FPB| % SOBRE RL | VALOR (MIL) |% SOBRE FPB| % SOBRE RL
Alimentacao 664.793 6,52% 0,36% 578.966 6,09% 0,27%
Previdéncia privada 366.327 3,59% 0,20% 412.641 4,34% 0,19%
Seguranca e satide no trabalho 113.840 1,12% 0,06% 110.736 1,17% 0,05%
Cultura 6.869 0,07% 0,00% 14.982 0,16% 0,01%
Creches ou auxilio-creche 3.091 0,03% 0,00% 2.825 0,03% 0,00%
Outros 55267 0,54% 0,03% 152.581 1,61% 0,07%
- INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS VALOR (MIL) | % SOBRE RO | % SOBRE RL | VALOR (MIL) | % SOBRE RO | % SOBRE RL
Geragao de Renda e Oportunidade de Trabalho 33.882 0,08% 0,02% 35.752 0,07% 0,02%
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (V) 74137 0,17% 0,04% 90.159 0,19% 0,04%
Esporte 42.412 0,10% 0,02% 68.952 0,14% 0,03%
TOTAL DAS CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE 370.628 0,86% 0,20% 500.780 1,04% 0,23%
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 77.698.747 179,83% 42,53% 80.641.339 167,29% 37.49%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS VALOR (MIL) [ % SOBRE RO | % SOBRE RL | VALOR (MIL) | % SOBRE RO | % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a produgéo/operagéo da empresa 1.872.458 4,33% 1,02% 1.919.751 3,98% 0,89%
TOTAL DOS INVESTIMENTOS EM MEIO AMBIENTE 1.966.331 4,55% 1,08% 1.973.514 4,09% 0,92%

»>p

»>p

Ne de empregados(as) ao final do periodo 76.919 74.240

| Ndeamistesdimeopeiodo s e
Ne de empregados(as) terceirizados(as) 295.260 260.474

B
Ne de empregados(as) acima de 45 anos 30.928 28.447

| Medembesmevsbmisenpss mssmen
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 13,6% 13,1%

I s T B
9% de cargos de chefia ocupados por negros(as) (") 29,9% 29,9%

- INFORMA(;()ES RELEVANTES QUANTO 2009 METAS 2010
AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL
Relacdo entre a maior € a menor remuneragdo na empresa 2498 2498
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () direcdo  (X) diregéo e () todos(as) () diregao  (X) diregéo e () todos(as)
empresa foram definidos por: geréncias  empregados(as) geréncias  empregados(as)
Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagio ()ndose ()segueas (X)incentivae ()ndose  ()seguira (X)incentiva-
coletiva e & representacao interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolvera as normas ra e seguira
trabalhadores(as), a empresa: da o a OIT

( ) diregdo e [x] todos(as) ( ) direcéo e (X) todos(as

A participagéo dos lucros ou resultados contempla: ( ) diredo (') diregao

_-ﬁﬁamsas ﬁ%

Quanto & participacdo de empregados(as) em programas () ndose () apoia (X) organiza e () ndose () apoiara  (X) organizara

p pag preg prog p rganize p organizara

de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolvera e incentivara

. o . . V) naempresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: 9962% 0% 0% 99910 _ ~

. L. X 56% governo 11% colaboradores(as) 60% governo 10% colaboradores(as)

Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA) 8% acionistas 10% terceiros  15% retido 4% acionistas 8% terceiros  18% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

1) CNPJ: 33000167/0001-01 - Setor econémico: Industria [ Petroleo, Gas e Energia - UF da sede da empresa: Rio de Janeiro

2) Para esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: Wilson Santarosa - Gerente Executivo de Comunicagéo Institucional
Telefone (+55 21) 3224-1009 - E-mail comunicacao@petrobras.com.br

3) Esta companhia néo utiliza m3o de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostitui¢do ou exploragio sexual de crianga ou
adolescente e ndo esta envolvida com corrupgéo.

4) Nossa companhia valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

I. Inclui R$ 34 milhdes de repasse ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia (FIA).

II. Informacdes do Sistema Petrobras no Brasil relativas as admissoes por processo seletivo publico.

Il Informacdes relativas a Petrobras Controladora com base no Censo para a Diversidade Petrobras, realizado em 2008.

IV. Do total de 76.919 empregados do Sistema Petrobras, 7.967 pertencem aos quadros da Area internacional, néo sujeita a legislacao brasileira. Do restante,
19.524 ocupam cargos onde € prevista a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia. Destes empregados, 1.077 séo pessoas com deficiéncia, o que
corresponde a 5,52% do efetivo naquela condigédo.

V. Para 2010, é estimado um aumento de 11% no numero de horas trabalhadas em relacéo a 2009. Espera-se manter em 2010 a taxa de acidentados regis-
trada em 2009, que se aproxima dos referenciais de exceléncia da industria internacional, com excelentes condicées de seguranca no trabalho, mesmo em
face do aumento expressivo das atividades da empresa.

VI. As informacdes na empresa incluem o quantitativo de reclamacées e criticas recebidas pelos SAC da Petrobras Controladora e da Petrobras Distribuidora.
As metas para 2010 na empresa ndo contém a estimativa do SAC da Petrobras Distribuidora
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iNDICE REMISSIVO GRI

PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE
INDICADOR

1.1 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisio na organizacdo (como diretor-presidente, presidente do conselho
de administragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia.

1.2 Descrigéo dos principais impactos, riscos e oportunidades.
PERFIL ORGANIZACIONAL
INDICADOR
2.1 Nome da organizacao.
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos.
23 Estrutura operacional da organizagéo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsididrias e joint ventures.
2.4 Localizacdo da sede da organizacao.
2.5 NUmero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que suas principais operacoes estdo localizadas ou séo

especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.

27 Mercados atendidos (incluindo discriminagio geografica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Porte da organizacéo.

29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatdrio referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria.
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.

PARAMETROS PARA O RELATORIO

INDICADOR
3.1 Periodo coberto pelo relatorio (como ano contabil/civil) para as informagées apresentadas.
3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver).
33 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.).
34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu conteudo.
as Processo para a definicao do contetido do relatério, incluindo: determinagdo da materialidade; priorizagdo de temas dentro do

relatorio; identificacdo de quais stakeholders a organizacao espera que usem o relatorio.

3.6 Limite do relatorio (como paises, divisdes, subsididrias, instalagées arrendadas, joint-ventures, fornecedores). Para outras orienta-
coes, consulte o protocolo para definicao de limite da GRI (GRI Boundary Protocol).

37 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatorio.

3.8 Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, subsididrias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas
e outras organizacoes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos efou entre organizagées.

39 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hipoteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a
compilagéo dos indicadores e outras informacées do relatorio.

3.10 Explicacéo das consequéncias de quaisquer reformulacées de informacées fornecidas em relatérios anteriores e as razoes
para tais reformulagdes (como fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negocio, em métodos
de medicdo).

3.1 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados
no relatorio.

3.12 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério.

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatdrio. Se a verificagdo nao for incluida no relatério de

sustentabilidade, é preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificacdo externa fornecida, bem como a relagéo entre a
organizacao relatora e o(s) auditor(es).
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GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
TEMA PAGINA

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel por tarefas especifi- 25
cas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.

Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgao de governanga também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcoes 26
dentro da administragio da organizagéo e as razoes para tal composi¢&0).

Para organizacdes com uma estrutura de administragéo unitéria, declaragdo do numero de membros independentes ou néo 26
executivos do mais alto 6rgéo de governanga.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes ou deem orientagdes ao mais alto 6rgao de governanga. 26,33

Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo 26
acordos rescisorios) e o desempenho da organizacao (incluindo desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados. 26

Processo para determinacdo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto érgdo de governanca para definir a 26
estratégia da organizacdo para questdes relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais.

Declaracées de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e 19.20
social, assim como o estagio de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto drgdo de governanga para supervisionar a identificacdo e gestéo por parte da organizacdo do desem- 23.26
penho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adeséo ou conformidade com
normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga, especialmente com respeito ao desempenho 26
econémico, ambiental e social.

Explicacdo de se e como a organizagdo aplica o principio da precaucao. 40

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizagao 21
subscreve ou endossa.

Participacdo em associacdes (como federagdes de indUstrias) efou organismos nacionais/ internacionais de defesa em que a 22
organizagao: possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa; integra projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa basica como organizacao associada; considera estratégica sua atuagdo como associada.

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizagéo. 43
Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 43
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. 44
Principais temas e preocupagées que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizacdo 45

tem adotado para trata-los.
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DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR

PAGINA

Informacées sobre a forma de gestao. 19, 20, 78, 83

DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR

PAGINA

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracéo de empregados, doacées e 81
outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido a mudancas climaticas. 124
Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a organizacao oferece. 102
Ajuda financeira significativa recebida do governo. 79

PAGINA
Variacdo da proporgédo do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes. 101
Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. 87
Procedimentos para contratagéo local e propor¢do de membros de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades 100

operacionais importantes.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

INDICADOR

EC8

INDICADOR

MATERIAIS
INDICADOR

ENERGIA

INDICADOR

PAGINA

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por 90
meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.

Identificacdo e descricao de impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensdo dos impactos. 39, 83, 86, 88

AMBIENT.

DESEMPENHO AMBIENTAL

PAGINA

Informacées sobre a forma de gestao. 20, 122, 128, 132, 133, 135, 139, 140, 142, 143

PAGINA
Materiais usados por peso ou volume. 132
Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 132

PAGINA
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia priméria. 128
Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. 128
Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 131
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos 128, 142

renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducées obtidas. 132

[0 Indicadores Essenciais M Indicadores Adicionais

AGUA
INDICADOR

EN9
EN10

BIODIVERSIDADE
INDICADOR

EN13
EN14
EN15
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Total de retirada de agua por fonte.
Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto
indice de biodiversidade fora das dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas por opera-
¢oes, discriminadas pelo nivel de risco de extingéo.

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

INDICADOR

EN24

EN25

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.
Emissées de substancias destruidoras da camada de 0zonio, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Descarte total de dgua, por qualidade e destinagéo.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao da Basi-
Iéia - Anexos I, II, Il e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.

Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados significativamen-
te afetados por descartes de dgua e drenagem realizados pela organizagédo relatora.

PRODUTOS E SERVICOS

INDICADOR

CONFORMIDADE
INDICADOR

TRANSPORTE
INDICADOR
EN29

GERAL
INDICADOR
EN30

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensdo da redugéo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢oes ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas operacées da organizacao,
bem como do transporte de trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por tipo.

PAGINA

133
134
134
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135

138
135
138
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139
139
126
139
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140
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150
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SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

NAO DISCRIMINAGAO

INDICADOR PAGINA INDICADOR PAGINA
Informacées sobre a forma de gestao. 20,98, 102, 108, 112,113 Numero total de casos de discriminagéo e as medidas tomadas. n7z
EMPREGO LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
INDICADOR PAGINA INDICADOR PAGINA
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regigo. 98 Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagéo e a negociacdo coletiva pode estar correndo risco 12
Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e regido. 100 significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao séo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 102 TRABALHO INFANTIL
periodo, discriminados pelas principais operagoes. INDICADOR PAGINA

RELA(;f)ES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para 18

INDICADOR PAGINA a abolicdo do trabalho infantil.

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva. 13 TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
- Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em 13 INDICADOR PAGINA
ISl EB IS IR DU Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas toma- 19

p das para contribuir para a erradicacéo do trabalho forcado ou andlogo ao escravo.
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

PRATICAS DE SEGURANCA

INDICADOR PAGINA

INDICADOR PAGINA

LAG Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satide, compostos por gestores e por trabalhado- 12

res, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e satde ocupacional. HR8 Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacdo relativos a aspectos 107

Taxas de lesées, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido. 110, 111 de direitos humanos que sejam relevantes para as operacoes.

- Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle de risco em andamento para dar assisténcia a 109 DIREITOS iNDIGENAS

empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagéo a doencas graves. INDICADOR PAGINA

LA9 Temas relativos a seguranga e satide cobertos por acordos formais com sindicatos. 112

HR9 Numero total de casos de violacéo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas. 19

PAGINA SOCIEDADE

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional. 103 INDICADOR PAGINA

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira. 102 Informagées sobre a forma de gestao. 19, 20, 28

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira. 106 COMUNIDADE
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES INDICADOR PAGINA
INDICADOR PAGINA Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operag¢des nas comunidades,

) L . L . R . . incluindo a entrada, operacéo e saida. 88,89

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etéria, 116

minorias e outros indicadores de diversidade. CORRUP(;Z\O

Proporgédo de saldrio-base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 17 INDICADOR PAGINA

DIREITOS HUMANOS Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao. 29
INDICADOR PAGINA _ Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao da organizagéo. 29
Informagdes sobre a forma de gestéo. 20, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 119 _ Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 29

PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA POLITICAS PUBLICAS

INDICADOR PAGINA INDICADOR PAGINA
Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou 87 Posicdes quanto a politicas publicas e participagao na elaboracdo de politicas publicas e lobbies. 30
que foram submetidos a avaliacbes referentes a direitos humanos. S06 Valor total de contribuicées financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais. 30
Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos e 87

as medidas tomadas.

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes 107
para as operacdes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.
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CONCORRENCIA DESLEAL

INDICADOR PAGINA

S07 Numero total de acées judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados. 30

CONFORMIDADE

INDICADOR PAGINA

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangcdes ndo monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e 84
regulamentos.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
INDICADOR PAGINA

Informacées sobre a forma de gestao. 20, 61, 62

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
INDICADOR PAGINA

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na satde e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o 62
percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados por 62
produtos e servicos na satide e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

INDICADOR PAGINA

Tipo de informagéo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos 55,62
sujeitos a tais exigéncias.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de 62
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.

Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao. 45,62

PAGINA

Programas de adeséo as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, 47
promocao e patrocinio.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, 47
incluindo publicidade, promocgéo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

PRIVACIDADE DO CLIENTE
INDICADOR PAGINA

PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes. 84

CONFORMIDADE

INDICADOR PAGINA

Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos. 62

Ao Conselho de Administragdo e
aos Acionistas da Petroleo Brasileiro S.A.
Rio de Janeiro - RJ

INTRODUCAO

Fomos contratados com o objetivo de aplicar pro-
cedimentos de asseguracao limitada sobre as informa-
coes de sustentabilidade, divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade da Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras
("Companhia”) relativo ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2009, elaborado sob a responsabilidade da
Companhia. Nossa responsabilidade é a de emitir um
Relatdrio de Asseguracdo Limitada sobre essas infor-
macoes de sustentabilidade.

PROCEDIMENTOS APLICADOS

Os procedimentos de asseguracao limitada foram
realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 - Tra-
balho de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisao,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e
com a ISAE 3000 - International Standard on Assuran-
ce Engagements, emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board - IASB, ambas para
trabalhos de asseguracdo que ndo sejam de auditoria
ou de revisdo de informacdes financeiras historicas.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compre-
enderam: (a) o planejamento dos trabalhos, conside-
rando a relevancia, coeréncia, o volume de informacées
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao do Relatério de Sustentabilidade da Compa-
nhia; (b) o entendimento da metodologia de calculos e
da consolidacao dos indicadores por meio de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboracdo das in-
formacgdes; (c) confronto, em base de amostragem, das
informacdes quantitativas e qualitativas com os indica-
dores divulgados no Relatério de Sustentabilidade; e (d)
confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.

CRITERIOS DE ELABORACAO DAS INFORMACOES

As informacdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade da Petrobras de 2009
foram elaboradas de acordo com as diretrizes para
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

relatorios de sustentabilidade emitidas pela Global
Reporting Initiative (GRI G3).

ESCOPO E LIMITACOES

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacao de
procedimentos de assequracao limitada sobre as infor-
macoes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade da Petrobras, nos itens de perfil (in-
formacdes que fornecem o contexto geral para a com-
preensdo do desempenho organizacional, incluindo
sua estratégia, perfil e governanca), na forma de ges-
tdo e nos indicadores de desempenho em sustentabi-
lidade, nao incluindo a avaliacdo do nivel de aplicacéo
declarado pela Petrobras em seu Relatorio de Susten-
tabilidade, bem como a adequacao das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um
exame de acordo com as normas de auditoria das de-
monstracdes contabeis. Adicionalmente, nosso rela-
tério ndo proporciona asseguracao limitada sobre o
alcance de informacées futuras (como por exemplo:
metas, expectativas e ambicdes) e informacées descri-
tivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.

CONCLUSAO

Com base em nossa revisao, ndo temos conheci-
mento de qualquer modificacdo relevante que deva ser
feita nas informacoes de sustentabilidade divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade da Petrobras, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, para que
0 mesmo esteja preparado de acordo com as diretrizes
GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparacao.

Rio de Janeiro, 21 de maio de 2010

e

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

Manuel Fernandes Rodrigues de Sousa
Contador CRC-RJ-052428/0-2



GLOSSARIO

ADR (American Depositary Receipts)
Certificados negociaveis nos Estados Unidos e que
representam uma ou mais acoes de uma compa-
nhia estrangeira. Um banco depositario norte-
americano emite os ADRs contra o depdsito das
acdes subjacentes, mantidas por um custodiante
no pais de origem das acoes.

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP)

Orgao regulador do setor de petroleo e gas natu-
ral no Brasil.

Agua profunda

Aguas oceanicas situadas em areas com lamina
d'agua em geral entre 300m e 1.500m. De maneira
geral, os limites mencionados resultam de aspectos
associados ao estado da arte na tecnologia requeri-
da para as unidades estacionarias de perfuracao ou
de producao, limites de mergulho humano.

Agua ultraprofunda
Aguas oceanicas situadas em areas com lamina
d'agua, em geral, acima de 1.500m.

Barril de 6leo equivalente (boe)

Unidade normalmente usada para expressar volu-
mes de liquidos e gas natural na mesma medida
(barris). Um metro cubico de gas natural nacional
¢ aproximadamente 0,00629 barril de 6leo equi-
valente. Ha taxas variadas para cada composicao
de gas natural e de ¢leo.

Biodiesel

Combustivel alternativo ao diesel, renovavel e bio-
degradavel, obtido a partir da reacdo quimica de
oleos, de origem animal ou vegetal, com alcool,
na presenca de um catalisador (reacdo conhecida
como transesterificacdo). Pode ser obtido também
pelos processos de cragueamento e esterificacao.

Biodiesel de sequnda geracao

Combustivel produzido utilizando biomassa resi-
dual de outros processos industriais, especialmen-
te bagaco de cana-de-acucar.

Bloco

Pequena parte de uma bacia sedimentar onde sdo
desenvolvidas atividades de exploracdo e produ-
cao de petroleo e gas natural.

Bpd
Barris por dia.

Brand awareness

Consciéncia de marca. Conceito de marketing que
mede o conhecimento dos consumidores quanto
a existéncia de uma marca.

Brent

Mistura de petréleos produzidos no Mar do Norte,
oriundos dos sistemas petroliferos Brent e Ninian,
com grau APl de 39,4° e teor de enxofre de 0,34%.

Bunker
Combustivel para abastecer navios.

Campo

Area produtora de petrdleo ou gas natural a partir de
um reservatério continuo ou de mais de um reserva-
torio, a profundidades variaveis, abrangendo instala-
coes e equipamentos destinados a producéo.

Chat

Aplicacao de troca de mensagens em tempo real
entre usuarios de rede de computadores, especial-
mente a internet.

Cogeracgao

Geracdo simultanea de eletricidade e energia tér-
mica (calor/vapor de processo), por meio do uso
sequencial e eficiente de quantidades de energia
de uma mesma fonte. Aumenta a eficiéncia térmi-
ca do sistema termodinamico como um todo.

Commodity

Bem fisico, produzido tipicamente em agricultura,
mineracao ou processo industrial, normalmente
sujeito a classificacdo de qualidade ou padroniza-
cdo, que € objeto de transacoes comerciais.

Contrato Power Purchase Agreements (PPA)
Contratos de longo prazo para compra e forne-

cimento de energia elétrica, celebrados bilateral-
mente entre fornecedor e consumidor. Esses con-
tratos sdo registrados e controlados pela Aneel
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Conversio
Metro cubico: T m3 = 1.000 litros = 6,28994113 barris
Barril: 1Tb = 0,158984 m3 = 158,984 litros.

Derivativo

Contrato ou titulo cujo valor esta relacionado aos
movimentos de preco de um titulo, instrumento
ou indice subjacente. Pode ser utilizado como ins-
trumento de hedge.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Reflete o retorno de uma carteira tedrica com-
posta pelas acdes de empresas listadas na Bolsa
de Valores de Nova York com os melhores de-
sempenhos em todas as dimensdes que medem
sustentabilidade empresarial. Considerado o mais
importante indice de sustentabilidade no mundo,
serve como parametro para analise dos investido-
res socio e ambientalmente responsaveis.

Downstream

Termo usado para definir, essencialmente, as ati-
vidades de refino do petroleo bruto e também o
tratamento do gas natural, o transporte e a co-
mercializacdo/distribuicio de derivados.

E&P
Exploracdo e producéo de petréleo e gas natural.

Ebitda (Earnings before interest, taxes, depre-
ciation & amortization expenses)

Resultado antes de juros, impostos, depreciacao e
despesas de amortizagao.

Fixacao de carbono

Armazenamento de CO, atmosférico pela biomas-
sa, via plantio ou reflorestamento, ao absorver o
gas para a realizacao da fotossintese. Dessa forma,
compensa, durante o periodo de seu crescimento,
parte das emissoes.

FPSO (Floating, Production, Storage

& Offloading)

Unidade flutuante de producado, armazenamento
e transferéncia de petrdleo construida a partir de
um navio.

Gas liquefeito de petroleo (GLP)

Mistura de hidrocarbonetos com alta pressao de va-
por, obtida do gas natural em unidades de processo
especiais, que ¢ mantida na fase liquida em condi-
cOes especiais de armazenamento na superficie.

Gas natural

Todo hidrocarboneto ou mistura de hidrocarbone-
tos que permaneca em estado gasoso em condicdes
atmosféricas normais, extraido diretamente a partir
de reservatorios petroliferos ou gaseiferos, incluin-
do gases umidos, secos, residuais e gases raros.

Gas natural associado

Gas natural produzido juntamente com o dleo. As
jazidas de petroleo geralmente sdo compostas de
trés fases: oleo, gas e agua. No caso em questdo, o
gas ¢ obtido apds processo de separacio fisica da
fracdo liquida do petroleo. Ha também o gas nao
associado, produzido a partir de jazidas puramente
de gas. Nesse caso, ndo ha necessidade de sepa-
racao fisica durante sua producao. Em ambos os
casos, porém, depois de produzido e/ou separado, o
gas € processado antes de ser colocado a venda, de
modo a atingir os padrdes de qualidade exigidos.

Gas natural liquefeito (GNL)
Gas natural resfriado a temperaturas inferiores a
-160 °C para transferéncia e estocagem como liquido.

Gasolina natural

Liquido do gas natural, cuja presséo de vapor ¢
um meio-termo entre a do condensado e a do gas
liquefeito de petrdleo, obtido por um processo de
compressao, destilacao e absorcao.

Governanca corporativa
Relagcdo entre agentes econdmicos (acionistas,
executivos, conselheiros) com capacidade de in-
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fluenciar/determinar a direcdo e o desempenho
das corporacdes. A boa governanca corporativa
garante, aos socios, equidade, transparéncia e
responsabilidade pelos resultados.

Grau APl do American Petroleum

Institute (°API)

Forma de expressar a densidade relativa de um
oleo ou derivado. A escala API, medida em graus,
varia inversamente & densidade relativa, isto é,
quanto maior a densidade relativa, menor o grau
API. O grau APl é maior quando o petroleo € mais
leve. Petroleos com grau APl maior que 31 sao
considerados leves; entre 22 e 31 graus API, séo
meédios; abaixo de 22 graus API, sdo pesados; com
grau APl igual ou inferior a 10, sdo petroleos ex-
trapesados. Quanto maior o grau API, maior o va-
lor do petréleo no mercado.

Hedge
Posicdo ou combinacdo de posicdes financeiras
que contribuem para reduzir algum tipo de risco.

Ibovespa

indice Bovespa. Indicador de variacdo de precos
de uma carteira tedrica de agdes definida periodi-
camente pela Bolsa de Valores de Sao Paulo.

indice de reposicdo de reserva (IRR)

Relacdo entre o volume de reservas incorporadas
no ano e o volume total produzido no mesmo ano.
Lamina d'agua

Distancia entre a superficie da agua e o fundo do
mar. Expressdo consagrada pelo uso, significando
coluna d'agua.

Liquido de gas natural (LGN)

Parte do gas natural que se encontra na fase liqui-
da em determinada condicdo de pressdo e tem-
peratura na superficie, obtida nos processos de
separacdo de campo, em unidades de processa-
mento de gas natural ou em operacées de trans-
feréncia em gasodutos.

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
Projetos certificados no ambito do Protocolo de
Quioto e realizados em paises em desenvolvimen-
to (que nao possuem metas no referido protocolo)
para reduzir emissdes de gases de efeito estufa.
Permitem que paises desenvolvidos adquiram cré-
ditos de carbono para atingir suas metas de redu-
cdo desses gases.

Nafta

Derivado de petroleo utilizado principalmente
como matéria-prima da industria petroquimi-
ca na producdo de eteno e propeno, além de
outras fracdes liquidas, como benzeno, tolue-
no e xilenos.

Offshore

Localizado ou operado no mar.

Oleo

Porcao do petroleo existente na fase liquida nas
condi¢des originais do reservatorio e que perma-
nece liquida nas condicoes de pressao e tempera-
tura de superficie.

Oleo combustivel

Fracdes mais pesadas da destilacdo atmosférica
do petréleo. Largamente utilizado como combus-
tivel industrial em caldeiras, fornos, etc.

Onshore
Localizado ou operado em terra.

Opep

Organizacédo dos Paises Exportadores de Petréleo.
Argélia, Indonésia, Ir, Iraque, Kuwait, Nigéria, Ca-
tar, Arabia Saudita, Emirados Arabes e Venezuela.

Petroleo
Todo e qualquer hidrocarboneto liquido em seu es-
tado natural, a exemplo do ¢leo cru e condensado.

Petrdleo cru (ou dleo cru)
Petroleo que entra pela primeira vez numa planta
de processo.

QAV
Querosene de aviacéo.

Regaseificacao

Processo fisico em que, por meio da elevacdo
da temperatura, o gas natural na fase liquida
(gas natural liquefeito) retorna ao estado ori-
ginal gasoso.

Release (press-release)
Comunicado elaborado e publicado para divulgar
informacdes a imprensa.

Reserva

Recursos descobertos de petroleo e/ou gas natu-
ral comercialmente recuperaveis a partir de deter-
minada data.

Reserva provada

Reservas de petroleo efou gas natural que, com
base na analise de dados geoldgicos e de enge-
nharia, se estima recuperar comercialmente de
reservatorios descobertos e avaliados, com eleva-
do grau de certeza e cuja estimativa considere as
condicdes econdmicas vigentes, os métodos ope-
racionais usualmente vidveis e os regulamentos
instituidos pelas legislacdes petrolifera e tributa-
ria brasileiras.

Road show
Apresentacdo ou evento para divulgacdo da em-
presa ou de seus produtos em outras pracas.

SEC

Securities and Exchange Commission. Orgéo requ-
lador e fiscalizador do mercado de capitais norte-
americano, equivalente, no Brasil, a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM).

Sequestro de carbono direto
Captura e estocagem segura de gas carbonico
(CO,) antes que ele alcance a atmosfera.

Sequestro geoldgico de carbono
Separacdo do gas carbonico (CO,) de correntes ga-

sosas, geralmente oriundas da queima de combus-
tiveis fosseis em grandes unidades operacionais, e
injecdo em formacdes geologicas subterraneas
adequadas ao armazenamento seqguro desse gas.

Sistema Interligado Nacional (SIN)

Formado pelas empresas das regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste, Nordeste e parte da regido Norte
do Brasil, o Sistema compreende toda a estrutura
de producéo e transmissao de energia elétrica no
Pais, operando de forma coordenada e centraliza-
da para obter ganhos a partir da interacao entre
diferentes agentes. No caso do Brasil, esse sistema
€ hidrotérmico e possui predominancia de gera-
cdo hidrelétrica.

SPE
Society of Petroleum Engineers.

Swap

Contrato de troca de fluxos de pagamentos en-
tre duas partes. Um tipo tradicional de swap de
petroleo consiste em contrato no qual uma parte
compra por determinado preco fixo e vende pela
cotacdo futura flutuante.

Teste de Longa Duracéo (TLD)

Teste de pocos com tempo total de fluxo superior
a 72 horas, realizado durante a fase de exploracdo
com a finalidade exclusiva de obter dados e in-
formacdes para conhecimento dos reservatorios.
Hidrocarbonetos produzidos durante o TLD estdo
também sujeitos a royalties.

Upstream
Atividades de exploracdo e producao.

Valor de mercado

Valor da companhia medido pelo preco das suas
acdes no mercado, sequndo a formula: (preco da
acdo x numero de acoes).

Valor patrimonial
Valor do patriménio liquido da companbhia.
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Reconhecimentos, Prémios
e Certificacoes

Estudo Anual de Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas do lbovespa

A Petrobras foi considerada a 12 empresa mais transparente do setor petroquimico e a 4% mais transparente na classifi-
cacdo geral, pelo Estudo Anual de Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas do Ibovespa, realizado pela consultoria
Management & Excellence América Latina (M&E) em parceria com a revista Razdo Contdbil e o Instituto Brasileiro de
Relacionamento com Investidores (IBRI).

Prémio Person of the Year 2009

0 Presidente da Petrobras, José Sergio Gabrielli de Azevedo, recebeu o prémio “Person of the Year 2009", concedido pela
Brazilian-American Chamber of Commerce em Nova York, nos Estados Unidos. A premiacdo homenageia duas persona-
lidades (uma brasileira e uma americana) que tenham contribuido para a aproximagao entre Brasil e Estados Unidos em
suas relacdes diplomaticas, empresariais e financeiras.

Troféu Transparéncia 2009

A Associagdo Nacional de Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade (ANEFAC) concedeu o troféu a Petrobras
Distribuidora pela transparéncia nas informacées contabeis, pela qualidade do relatdrio da administracdo e pela consis-
téncia dos dados divulgados.

Prémio Destaque em Transparéncia

A Gestao & RH Editora reconheceu a Transpetro como destaque entre as 100 melhores empresas do Pais na area de Re-
cursos Humanos. O prémio € inspirado no indice utilizado pela Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) para medir o nivel
de desenvolvimento humano dos paises, o IDH.

Prémio Aberje

A Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE) premiou a Petrobras na categoria Comunicacio e Relacio-
namento com o Publico Interno com o projeto “Poupando com Gas", com a “Campanha de Alimentagdo Saudavel” - acdo
voltada aos empregados que trabalham embarcados em plataformas maritimas e unidades de produgéo terrestre - e com
o case "Balanco Social e Ambiental 2008".

Empresa Cidada

A Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) de Santa Catarina destacou a Transpetro na catego-
ria Preservacdo Ambiental, com o case “Praticas pedagdgicas de educacao ambiental aliadas a conservacéo e a preserva-
cao do meio ambiente por meio da Trilha Ecoldgica Sensitiva: a Mata Atlantica como vocé nunca viu"

Selo Pro-Equidade de Género 2009

Reconhecimento concedido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), do Governo Federal, com a
chancela do Fundo das Nacdes Unidas para as Mulheres (Unifem) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). E a
segunda vez que a companhia é agraciada com o Selo.

Prémio Marketing Best

A Editora Referéncia e a Escola de Administragdo de Empresas de Sio Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (FGV-EAESP)
premiaram a Petrobras pelo planejamento e execucao das estratégias de Marketing com os cases "Petrobras Green
Energy" e "Petrobras Rio Oil and Gas 2008".

Prémio Marketing Best Responsabilidade Social
A Editora Referéncia e a Media Marketing School concederam prémio a Petrobras pelo Programa Quixote Jovem Projeto
Academia de Capacitacéo e Inclusado Social.

Dez Empresas mais Admiradas no Brasil

A Petrobras conquistou o terceiro lugar no ranking das Dez Empresas mais Admiradas no Brasil, em premiagcdo promovi-
da pela revista Carta Capital. Meses antes, recebeu o quarto lugar entre as empresas mais respeitadas do mundo, sequn-
do pesquisa divulgada pelo Reputation Institute, empresa privada de assessoria e pesquisa, com sede em Nova York.

Empresa dos Sonhos dos Jovens

Em pesquisa pela Cia de Talentos e TNS realizada com mais de 30 mil estudantes universitarios e recém-formados de
todo o Pais, a Petrobras foi apontada como a Empresa dos Sonhos dos Jovens. Das oito edi¢cdes realizadas até agora, esta
€ a quinta vez consecutiva que a Petrobras conquista essa classificacao.

Top Social 2009

Concedido pela Associa¢ao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) pelos projetos: “Escola de Informatica
e Cidadania”, de Miguel Pereira; “Programa de Crianca e Adolescente da Transpetro”, de Angra dos Reis; "Fomento da
Empregabilidade no Entorno da REDUC"; "Projeto Rede Cataunidos"; “Projeto Cidades da Solda Betim"; "Projeto Cidades
da Solda Contagem"; "Programa Transpetro de Formacéo de leitores" e a “Campanha Néo Solte Baldes"

Marcas de Destaque em Responsabilidade Social (2009)

0O resultado da pesquisa Marcas de Confianga, realizada pela revista Selecées do Reader's Digest em parceria com o Ibope
Solution, apontou a Petrobras em 1° lugar, pelo segundo ano consecutivo, entre as marcas na categoria Responsabilidade
Social. Além disso, a companhia também ficou com o 1° lugar no segmento de postos de gasolina.

Petroleum Economist Award

A Petrobras foi vencedora nas categorias Companhia mais Empreendedora em Exploracdo (Most Enterprising Explo-
ration Company) e Inovagéo em Projetos (Project Innovation), do prémio anual concedido pela Petroleum Economist,
uma das mais respeitadas publicacdes do setor de petroleo e gas. E a terceira vez consecutiva que a Petrobras vence
alguma das categorias da premiacéo.

Melhores e Maiores da Exame
A Petrobras Distribuidora recebeu o primeiro prémio no segmento Atacado, no anuario Melhores e Maiores da revista
Exame, que mede o desempenho de empresas em 18 setores da economia no Pais.

Prémio Top of Mind

A Petrobras foi destaque em duas importantes pesquisas realizadas com consumidores brasileiros: conquistou o prémio
Folha Top of Mind, como a empresa mais lembrada na categoria combustivel; e passou a integrar o seleto grupo de
lovemarks, por despertar nao so o respeito, como 0 amor dos consumidores, segundo a metodologia utilizada.

IR Magazine Awards

A IR Magazine premiou a Petrobras pelo Melhor Programa de Relagées com Investidores para Acionistas Individuais,
e ainda, concedeu mencdo honrosa em trés categorias: Melhor Website de Rl, Melhor Relatério Anual e Melhor Marca
Corporativa (branding).

Prémio DCI - Empresas mais admiradas

A Petrobras recebeu o prémio DCI - Empresas mais admiradas, que reconhece as empresas mais lembradas e admiradas
pelo voto de mais de quatro mil executivos e empresarios brasileiros ouvidos pelos repérteres do jornal Didrio do Comér-
cio e Industria (DCI). A companhia foi eleita a melhor nos segmentos Petroleo & Gas e Capital Estatal

Anuario Valor 1000

A Petrobras foi uma das 25 empresas vitoriosas da 92 edicdo do anudrio Valor 1000, publicagdo do jornal Valor Econémico
que destaca as companhias mais eficientes em 25 setores da economia brasileira. A companhia foi eleita a empresa mais
eficiente no segmento “Petrdleo e Gas"

Troféu Raca Negra 2009

O presidente da Petrobras Distribuidora, José Lima de Andrade Neto, recebeu o “Troféu Raca Negra 2009 - Categoria
Institucional” O prémio concedido pela ONG Afrobras, visa a homenagear personalidades negras que contribuiram em
diversas atividades, propiciando as futuras geracées o registro da determinacéo, trabalho perseveranca e exemplo publico
na construgdo de uma sociedade melhor.
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