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M eficiéncia operacional, proporcionando-nos vantagem
e n S ag e l I I competitiva essencial para enfrentar novos desafios

tecnoldgicos, aléem de reduzir custos e ampliar nossa

d O P re S i d e nte competitividade.

Em 2018, lancamos nosso Plano Estratégico 2040 (PE

A Petrobras acredita que o crescimento sustentavel de 2040) e de Negbcios e Gestao (PNG 2019-2023), atentos a
seus negocios deve se basear em uma solida estratégia evolugao dos habitos da sociedade, que buscara, no longo
de desenvolvimento do capital humano. Fomentar a prazo, cada vez mais diversificacao nas fontes e usos da
construcdo dessa cultura é a principal colaboragao que energia. Lancamos também nossos Cenarios 2040, cujas
podemos dar a sociedade. Apoiamos acoes de estimulo variaveis orientam diretamente as escolhas da companhia
a formacao de competéncias criticas, voltadas ao alto para o futuro.
desempenho, com base na meritocracia e em ambiéncia
de confianga, colaboragao e respeito. Divulgamos a meta de crescimento zero de emissoes
em 2025, tendo como base o ano de 2015, além de
A expansao das nossas fronteiras, com o inicio da metas de reducao de intensidade de emissdes para 0s
producao de 6leo e gas no pré-sal, € um grande marco segmentos de exploracao e producao e de refino. Por meio
que completou 10 anos, conquistado a partir da ampliacao de uma estratégia que reflete riscos e retornos, estamos
da nossa competitividade, refletindo a capacidade comprometidos a empregar inovagoes tecnologicas com Roberto Castello Branco
tecnoldgica e o melhor corpo técnico com que uma 0 intuito de minimizar as emissdes de carbono das nossas Presidente da Petrobras
empresa de petroleo poderia contar. operagoes atuais e futuras.
em parceria com as organizagoes da sociedade civil e a
A segurancga e 0 compromisso com a vida sao valores Podemos destacar, também, incontaveis progressos na cooperagao tecnologica com a comunidade académica e
inegociaveis na companhia, incorporados em todas as governanga corporativa conquistados pela Petrobras cientifica. Investimos RS 2.349 milhdes em projetos de
nossas decisdes. Reforcamos o comprometimento com ao longo dos altimos anos, com a implementacao de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagado (PD&I). Contamos
a preservacao do meio ambiente, o respeito aos direitos rigorosas normas de ética e integridade. Em termos com uma rede tecnoldgica envolvendo 126 universidades
humanos e o combate a corrupcao, em alinhamento financeiros, passamos a ter maior acesso ao crédito e e instituicoes de pesquisa.
aos principios do Pacto Global das Nacdes Unidas. Os aos mercados internacionais, além de termos reduzido
objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU sao nossos niveis de endividamento. Temos melhorado nossa Divulgamos nossas agoes e resultados por meio
nossa inspiracao para avangarmos nesses temas. reputacao junto aos acionistas e a sociedade como um de um relacionamento amplo e transparente com o
todo. Nossas contribuicdes, além de fornecer a energia mercado e a sociedade. E nosso compromisso continuar
Acreditamos que a transformacao digital e a inteligéncia que move a sociedade a realizar seu potencial, envolvem, dedicando nossos esforgos e talentos para transformar
artificial serdo ferramentas fundamentais para a geracao também, o estimulo a cadeia de fornecedores, 0 apoio ao nossa empresa em um exemplo global de exceléncia e

de valor, uma vez que nos permitirao aprimorar nossa desenvolvimento local de comunidades onde atuamos sustentabilidade.
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=2,63 n(184,5
P t b milhoes de boed milhoes de m*/dia
e rO raS e l | I DE OLEO, LGN, CONDENSADO E GAS NATURAL DE GAS NATURAL SEM LIQUEFEITO

g ran d e S n l] m e rO S PLATAFORMAS OPERADAS POCOS PRODUTORES

Somos uma empresa que atua no setor de 6leo e gas em atividades de

exploracao e producao, refino, comercializacao, transporte, petroquimica, :.,37___‘_’2_.; 1 ’87 @ 0'86

distribuicao de derivados, gas natural e gasquimica, além da geragao de

milhdes de bpd DE DERIVADOS PRODUZIDOS milhdes de m* de biodiesel
energia elétrica e da produgao e comercializacao de biocombustiveis.
Lideres da indUstria petrolifera no Brasil, somos uma empresa de %
o P o R N P REFINARIAS NO BRASIL E 1 UNIDADE DE UNIDADES DE PRODUCAQ
economia mista e 0 Nosso acionista majoritario € a Uniao Federal, que INDUSTRIALIZACAO DO XISTO DE BIODIESEL
mantém o controle. 1,765 milhoes de bpd de derivados produzidos
Na nossa visao, estabelecemos que somos uma empresa integrada de REFINARIA NO EXTERIOR

. . . ) 107 mil de bpd de derivados produzidos
energia que evolui com a sociedade, gera alto valor e tem capacidade

técnica Unica.

Desenvolvemos produtos para atender as variadas necessidades de [l.i%] 5 64 = 89

nossos consumidores finais e de clientes, como os mercados rodoviario,

S . , . - L milhoes de m* de petroleo e derivados milhoes de toneladas métricas
agropecuario, Industrlal, aereo, aquaviario, ferroviario e termelétrico. MOVIMENTADOS NOS OLEODUTOS E TERMINAIS MOVIMENTADAS POR NOSSOS NAVIOS
Temos participagao em empresas responsaveis pela produgao de

rodutos petroquimicos basicos (como eteno, propen nzen
podu’o pe oqlf' 0 .b os (co oe(? o:pc.Jpe 0 e benzeno) e, ) i 5es da e NAVIOS
também, de matérias-primas para que as inddstrias de segunda geragao DE GAS NATURAL MOVIMENTADOS POR DIA
fabriquem outros produtos (como plasticos e borracha) utilizados pelas TERMINAIS PROPRIOS
indUstrias de ponta na elaboracdo de artigos para o consumo publico mil quildmetros TERRESTRES
_ : . AQUAVIARI
(como embalagens e pneus). Possuimos a titularidade de 2.828 marcas, DE DUTOS (ENTRE OLEODUTOS E GASODUTOS) o 05

sendo Petrobras, Petrobras Podium, Petrobras Grid, Lubrax, Premmia e

BR Mania as que mais se destacam.

922,02 36,15

milhdes de m? mil MW médios
DE COMBUSTIVEIS CLAROS VENDIDOS DE ENERGIA

POSTOS DE SERVICOS USINAS TERMELETRICAS
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Destaques

* As possiveis alteracoes em informagdes numéricas
historicas referentes a publicacdes anteriores do
Relatério de Sustentabilidade se devem a melhorias
no sistema de gestao de emissdes atmosféricas

ou as recomendacdes decorrentes do processo de
verificacao por terceira parte.

**Segundo critério SEC

*** Acréscimo de 01 (uma) fatalidade apos
oficializacdo de 6bito (Queda de homem ao mar)

TRANSICAQ PARA TRANSFORMACAOQ PESSOAS MEIO SOCIEDADE E

UMA ECONOMIA DIGITAL AMBIENTE RELACIONAMENTO
DE BAIXO CARBONO

2014 2015 2016 2017 2018

@ MEIO AMBIENTE

!

i & B

)

Vazamentos de 6leo e derivados (m?) 69,5 71,6 51,9 35,84 18,47
Consumo de energia (terajoule — TJ) 1.155.220  1.115.185 899.487 947.645 852.600
Emissées de gases de efeito estufa (milhdes de toneladas CO, equivalente)* 80,4 78,2 66,5 67,1 61,7
Emissées de didxido de carbono - CO, (milhdes de toneladas)* 75,9 73,8 62,3 63,2 57,9
Emisses de metano - CH, (mil toneladas)* 153,5 149,7 1451 132,6 131,7
Emissdes de oxido nitroso - N,O (toneladas)* 2.293,9 2.332,1 1.819,5 1.761,5 1.621,6
Emissées atmosféricas - NO, (mil toneladas)* 298,5 267,1 234,5 281,2 240,0
Emissdes atmosféricas - SO, (mil toneladas)* 126,1 120,0 130,7 135,5 138,7
Material particulado (mil toneladas)* 21,6 19,2 15,2 15,5 13,9
Retirada de agua doce (milhées de m?)* 206,5 2133 191,6 1777 182,3
Descartes de efluentes hidricos (milhdes de m?)* 2548 277,1 2818 293,2 289,1

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Fatalidades (inclui empregados proprios e de empresas prestadoras de servicos) 10 16 3 7 6
Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afastamento (TFCA) 0,72 0,76 0,59 0,58 0,57
Taxa de Acidentados Registraveis (TAR) - 2,15 1,63 1,08 1,01

CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

Investimentos em projetos socioambientais (RS milhdes) 405 271 120 60 87,0

Investimentos em projetos culturais (RS milhdes) 194 139 71 61 38,3
94 86 50 21 79,7

Investimentos em projetos esportivos (RS milhdes)

Reservas provadas de 6leo, condensado e gas natural (bilhdes de barris de 6leo equivalente — boe)** 13,1 10,5 9,7 9.8 9,6
Producao total de 6leo, LGN, condensado e gas natural sem liquefeito (mil barris de 6leo equivalente por dia —boed) 2.669 2.786 2.790 2.767 2.628
Producao de 6leo, LGN e condensado (mil barris/dia — bpd) 2.150 2.227 2.224 2.217 2.099
Producao de gas natural sem liquefeito (milhdes m*/dia) 83,7 89,8 90,8 87,9 84,5
Volume de vendas no mercado interno (mil bpd) 3.003 2.789 2.509 2.413 2.303
Volume de vendas no mercado externo (mil bpd) 964 1.056 972 914 844

INFORMAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Receita de vendas (RS milhoes) 337.260 321.638 282.589 283.695 349.836
Lucro bruto (RS milhdes) 80.437 98.576 89.978 91.595 124.543
Lucro operacional (RS milhdes) (21.322) (12.391) 17.111 35.624 62.957
Ebitda ajustado (RS milhges) 59.883 76.752 88.693 76.557 114.852
Lucro liquido (prejuizo) — acionistas Petrobras (RS milhdes) (21.587) (34.836) (14.824) (446) 25.779
Lucro liquido (prejuizo basico e diluido) por acao (RS) (1,65) (2,67) (1,14) (0,03) 1,98
Fluxo de caixa livre (RS milhdes) (19.554) 15.889 41.572 44.064 54.600
Divida liquida (RS milhoes) 282.089 392.136 314.120 280.75¢2 268.824
Divida liquida/Ebitda ajustado 4,71 51 3,54 3,67 2,34
Investimentos (RS milhdes) 87.140 76.315 55.348 48.219 49.370
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Sobre o conteldo

O Sustentabilidade 2018, juntamente com o Relatorio Anual e as Demonstragoes Financeiras, compoem o
nosso Relato Integrado. Esta publicacao traz os destaques da nossa atuacao social e ambiental. Tem como
objetivo apresentar como nossa atuagao nessas dimensdes esta integrada a dimensao econémica visando a

demonstrar, de forma transparente e com conectividade, como geramos valor ao longo do tempo.

Os temas materiais e a metodologia para sua identificacao sao apresentados no Relatério Anual.

No Sustentabilidade 2018, trazemos informacdes adicionais de 7 dos 15 temas materiais, a saber: prevencao
de acidentes e vazamentos; conformidade, ética nos negdcios e combate a corrupgao; seguranga e
compromisso com a vida; estratégias de portfolio; governanca corporativa; gestao de fornecedores

e relacionamento com publicos de interesse.
Adotamos as diretrizes para relato de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI Standards).
Apresentamos também a correlacao das atividades da empresa com os Principios do Pacto Global e com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS ) das Nagdes Unidas.

Mantivemos, neste relatorio, o escopo de informagoes referentes as nossas atividades no Brasil e fora dele,

incluindo dados referentes a Petrobras Controladora, as subsidiarias e as nossas empresas em outros paises.

A KPMG foi responsavel pelo servico de asseguracao limitada das informacdes do Sustentabilidade 2018.

T A correlagao das informagdes com os indicadores do GRI Standards, ODS e Principios do Pacto Global esta disponivel em
www.petrobras.com.br/sustentabilidade

MEIO
AMBIENTE

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

Antes de comecar a leitura
do Sustentabilidade 2018
conheca as funcionalidades
de navegacao

Sumario
_(') Retornar a Gltima pagina visitada
Pagina anterior
Proxima pagina

Contetldo adicional no documento

Conteldo adicional em nosso site



http://www.petrobras.com.br/sustentabilidade
https://www.investidorpetrobras.com.br/pt/resultados-e-comunicados/relatorios-anuais

SUSTENTABILIDADE 2018
PETROBRAS

> TRANSICAQ PARA

UMA ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

PESSOAS

MEIO
AMBIENTE

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

TRANSICAO
PARA UMA
ECONOMIA
DE BAIXO
CARBONO




SUSTENTABILIDADE 2018 > TRANSICAQ PARA TRANSFORMACAOQ PESSOAS MEIO SOCIEDADE E

PETROBRAS UMA ECONOMIA DIGITAL AMBIENTE RELACIONAMENTO
DE BAIXO CARBONO

Langamos o Caderno de Mudanca do Clima, que detalha nosso entendimento de como contribuimos EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA DE NOSSAS OPERACOES EM 2018

para reduzir a intensidade de carbono do suprimento energético e para continuarmos competitivos

em um ambiente de transicio. Realizamos inventario de emissoes por meio do Sistema de Gestao de Emissoes

Atmosféricas — SIGEA®, que processa informagdes mensais de mais de 17 mil

Para mais informagées, . . . . L
ver Caderno de Mudanca do Clima no site http://petrobras/clima fontes de cem tipologias. Inventariamos os gases de efeito estufa: dioxido de

carbono — CO¢2, metano — CH4 e 6xido nitroso —N20O, além de outros gases

Nosso plano Estratégico (PE 2040) e nosso Plano de Negécios e Gestao (PNG 2019-2023) possuem foco tratados no capitulo Meio Ambiente. Nossos inventarios sao submetidos

na exploracio e producio de 6leo e gas natural, notadamente no pré-sal brasileiro, que é a nossa grande anualmente a verificacao por terceira parte, segundo a norma 150 14064, e

fortaleza e fonte de geracio de valor. No médio prazo a comercializacio e utilizacdo do gas natural como constam do registro publico do Programa Brasileiro GHG Protocol. Além disso,

fonte de geracao de energia ganhara mais relevancia em nossas operacoes, sequindo a tendéncia desse integramos, desde 2006, o Carbon Disclosure Project (CDP), alcancando em 2018

combustivel na transicio energética. No longo prazo, estudaremos oportunidades em energias renovaveis, & nota B (nivelManagement) para o questionario referente & mudanca do clima.

que tenham sinergias com nossas atividades e vantagens competitivas. Assim, teremos seguranga na As emissdes totais de gases de efeito estufa de 2018 apresentaram uma

formacao de um portfélio sustentavel. A tecnologia digital permeara nossas atividades ao longo desse reducio de 8% quando comparadas com o ano anterior. Esse decréscimo nas

horizonte (PE 2040) com o objetivo de reducéo de custos e aumento de produtividade. emissies de GEE decorreu, principalmente, da reducio do

d hot |étrico.
Divulgamos no PNG 2019-2023 meta de crescimento zero em relacao as emissoes absolutas de 2015, alem E5pACNO LErMEIEtrico

de metas de intensidade para os segmentos de exploracao e producao e refino, conforme quadro abaixo: As emissdes das atividades de Exploracao e Producdo e Refino apresentaram
uma reducao de 2% em relacao a 2017.

NOSSAS METAS Mesmo com aumento da producao nos comprometemos com crescimento ZERO
das emissdes absolutas operacionais*

HISTORICO DE EMISSOES GEE
(MILHOES DE t CO,e)

-16% 80

70
43 43 37 36 34
60 61,7
Intensidade Refino . . . . . 50
kgCO,e/t CWT

40

_2Z20,
> 32%

r | 30
% 22 21 16 15 13 w T —\/\ 209
Intensidade E&P . . 0 / 10,6

kgCO,e/boe - - - 7,5

2015 2017 2023 Meta 2025 Ambicao 2025

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*Crescimento zero em 2025 tendo como base 2015 — emissoes absolutas de 78 milhdes de toneladas de CO,, ressalvadas situagoes
de estresse hidrico nacional.

Total Petrobras = Exploragao e Producao Térmicas Outros
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GEE SEGREGADO POR GAS 2018

(MILHOES DE t CO,e) (MILHOES DE t CO,e)

0,4
33 0,5

[ o, [ | CH, N,O I Fscopo Escopo 2

a) Emissdes relativas as operacoes de exploracao e producao, refino, fabricacao de fertilizantes, petrogquimica,
geracao de energia elétrica, transporte terrestre (dutoviario e rodoviario) e maritimo, bem como as atividades
de distribuicao no Brasil, na Argentina, na Bolivia, na Colémbia, nos Estados Unidos, no México, no Paraguai,
no Peru e no Uruguai.

b) O inventario de emissdes atmosféricas é elaborado sequndo as orientacdes do GHG Protocol, desenvolvido
pelo World Resources Institute (WRI) e pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
A abordagem do inventario seqgue a metodologia fonte a fonte, ou seja, o inventario total € o resultado da
soma das emissdes de cada fonte de emissao. Os calculos das emissdes de GEE se baseiam em referéncias
internacionais, como o APl Compendium, o AP-42 (US EPA) e o Protocolo de Gases de Efeito Estufa do GHG
Protocol.

o) As emissoes de CO. foram calculadas com base nos valores de Potencial de Aquecimento Global (GWP)
do Quarto Relatorio de Avaliacdo do IPCC — Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (AR4).
Nos relatorios anteriores, tais emissoes foram calculadas considerando os valores de GWP (Global Warming
Potential — Potencial de Aquecimento Global) do Segundo Relatdrio de Avaliagdo do IPCC (SAR); logo, podem
ser observadas alteracoes nos dados de anos anteriores.

d) Demais possiveis alteracdes em informagdes numéricas historicas, referentes a publicagdes anteriores do
Relatorio de Sustentabilidade, devem-se a melhorias no sistema de gestdo de emissoes atmosféricas ou as
recomendagoes decorrentes do processo de verificacao por terceira parte.

e) Escopo 1—emissdes diretas; Escopo 2 — emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia elétrica
e/ou térmica produzida por terceiros; Escopo 3 — emissoes indiretas pelo uso dos produtos (classificacao de
acordo com o GHG Protocol).

f) Nossas emissdes sao verificadas anualmente por terceira parte, com previsao de conclusao da verificagao
dos dados de 2018 até julho de 2019, podendo sofrer ajustes até esta data.

PESSOAS MEIO

GEE SEGREGADO POR ESCOPO 2018

SOCIEDADE E

AMBIENTE RELACIONAMENTO

As principais iniciativas que tém levado a melhoria na nossa intensidade de carbono das
operacgdes sao: melhor aproveitamento de gas (reducao de queima em tocha), melhoria da
eficiéncia de termelétricas e entrada de novos ativos. Atualmente o aproveitamento de gas na area
de Exploracao e Producao (>96%) é superior a média da Associacao Internacional dos Produtores
de Petréleo e Gas (I0GP).

Destacamos, também, em 2018, a reinjecao de 2,8 milhdes de toneladas de CO, separado do gas
produzido nos nossos campos de pré-sal na Bacia de Santos, totalizando 9,8 milhdes de toneladas
de CO, desde 2008, incluindo um conjunto de tecnologias premiadas pela Offshore Technology
Conference (OTC).

Além de gerenciar as emissoes de nossas operacoes, acompanhamos as emissoes oriundas de
nossos fornecedores e produtos (emissoes de Escopo 3), sendo que esta Gltima categoria é a
mais relevante para a nossa cadeia de valor. Os dados também estao incluidos no processo de
verificacao por terceira parte.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
DE NOSSOS PRODUTOS (ESCOPO 3)

(tCO,e)

2016 460
2017 437
2018 416

Para mais informagées,
ver Caderno de Mudang¢a do Clima no site http://petrobr.as/clima
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NEGOCIOS E INOVAGAO EM BAIXO CARBONO

TERMELETRICAS 2.084
MW médios
2.205 > a partir de

PESSOAS

121

MW médios
a partir de

MEIO

AMBIENTE
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GERACAO
EM 2018

3%

da demanda

) gas natural oleo combustivel
MW meédios
RENOVAVEIS EOLICA T HIDRELETRICA [ FOTOVOLTAICA
18 2,4 0.2
MW meédios MW meédios MW médios
Usinas edlicas Centrais hidrelétricas Planta fotovoltaica

4|

AT}

total de
eletricidade
brasileira.

Essa quantidade é
suficiente para para
o abastecimento

de uma cidade de

6,7milhoes

de habitantes.
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Implantaremos a primeira planta piloto eélica offshore
do Brasil. A planta piloto consistira em uma torre
anemomeétrica e em um aerogerador offshore com
poténcia maior ou iguala 6 MW, conectado eletricamente
a uma de nossas plataformas. Instalada a cerca de 20 km
do litoral de Guamaré/RN, esta prevista a operacao plena
da planta piloto em 2022.

Visando ampliar nossa atuagao em energias renovaveis
assinamos dois Memorandos de Entendimentos (MOU) em
2018. O primeiro com a Total e Total Eren, empresas com
atuacao em energia solar centralizada e geragao distribuida,
tendo como objetivo a realizagao de estudos para o
desenvolvimento de uma parceria de investimentos para
atuar em energias renovaveis a partir de fonte solar e eélica
onshore. O outro foi celebrado com a Equinor, empresa que

Reconhecemos a necessidade de inovacao para atender
a demanda de energia com redugao de emissdes e nos
associamos recentemente a Oil and Gas Climate Initiative
(OGCl), uma organizacdo comprometida em investir

USS 1 bilhdo em 10 anos para um futuro com baixo carbono.

Um dos focos de nosso direcionamento tecnologico €
“Transicao para o baixo carbono”, resultando em um
consistente portfolio de pesquisa e desenvolvimento nas
areas de Carbon Capture Utilization and Storage (CCUS),
renovaveis (e6lica, solar, biomassa) e mudanca climatica,
com investimento de RS 92,25 milhdes em 2018, conforme
as sequintes tipologias:

CLASSIFICACAO RS MIL

- - . i iveis 1° 3 3.006
tem atuacao em geragao edlica offshore, com objetivo de Biocombustiveis 1% Geracao
realizar conjuntamente estudos para desenvolvimento de Biocombustiveis Avancados 19.922
uma potencial parceria nesse tipo de geragao. Bioprodutos 2721
. - - - i i 10.185
No mercado de biocombustiveis, ha décadas, Energia de Residuos
comercializamos combustiveis com alto teor de renovaveis Energia Termelétrica 8.280
e detemos laboratorios internos para desenvolvimento _ _
o . . . Energias Alternativas 7.596
de combustiveis e suas misturas com biocombustiveis.
Em 2018, foram realizadas novas reestruturacdes nesta Edlica 6.404
atividade e seus modelos de negdcios permanecem sob Solar 12.727
avaliacao continua. A produgao de biodiesel a partir de
.. . Veiculos Elétricos Hibridos 20.401
matérias primas que possuem menor pegada de carbono,
como os 6leos residuais e gorduras animais, cresceu TOTAL 92.246

15% em 2018 e ja equivale a 35% de toda a produgao das
usinas proprias da Petrobras Biocombustivel.

Por meio do Programa Petrobras Socioambiental,
patrocinamos 15 projetos voluntarios de conservagao
de areas naturais, reconversao produtiva e recuperagao
de areas degradadas, além de formagoes vegetais dos
biomas. Tais projetos sao desenvolvidos em localidades
estratégicas representativas dos principais biomas
brasileiros e contribuem para a conservagao e fixagao de
estoques de carbono em biomassa vegetal total.
Ressalte-se que o quantitativo de CO, relativo a fixacao
de carbono em biomassa é adicional a curva de emissoes
evitadas de nossas operacoes.

Para mais informagdes sobre o Programa Petrobras
Socioambiental, veja Investimento Socioambiental
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EFICIENCIA ENERGETICA E CONSUMO Registramos, em 2018, o consumo total de 853 mil As acoes de melhoria do desempenho energético nos

DE ENERGIA terajoules (TJ), ou 397 mil boed, quantidade 10% menor possibilitaram uma economia de 2,3 mil terajoules no ano
do que a do ano anterior. (TJ/a), ou 1,1 mil boed, equivalente ao consumo de energia

Temos diversos programas de eficiéncia energética, dos elétrica de uma cidade com 92 mil habitantes por um ano.

quais podemos destacar a cogeracao, o fechamento

de ciclo de termelétricas e a sinergia daquelas usinas CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA PETROBRAS (em T))

que foram construidas ao lado de refinarias, de forma a

, o ‘ 2016 2017 2018
fornecer vapor para aproveitamento energético no refino,
A . CONSUMO DE ENERGIA
aumentando a eficiéncia do conjunto.
Oleo Diesel 57.672 61.948 50.643
As principais iniciativas para conservacao de energia sao Oleo Combustivel 75.342 51.106 31.349
relativas a reducao de perdas para tocha, com economias Gas Natural 550027 641.530 573,330
de RS 65 milhdes em 2018, a reducao de perdas de
e Gas Combustivel 100.560 86.150 85.170
vapor e condensado e a otimizacao de processos. Nas
plataformas, aproveitamos o rejeito térmico a partir da Gas Residual 11.488 16.612 17.330
instalacao de recuperadores de calor nas chaminés das Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) 147 1.130 286
turbinas a gas para ser utilizado nos processos como, por Coque 61.755 67.715 59.779
exemplo, 0 aquecimento do petroleo.
Outros -3.066 8 0
Vapor Importado 26.870 1.852 20.123
Energia Elétrica Importada 18.693 19.593 14.589
TOTAL DE ENERGIA 899.487 947.645 852.600

. A energia elétrica e o vapor sao contabilizados com base no equivalente térmico teérico (0,0036 TJ = 1 MWh).

. O volume de gas natural e de combustiveis liquidos queimados em tocha em 2018 totalizou 117 mil TJ e ndo é considerado no calculo do consumo de energia.
. Outros inclui vapor e eletricidade exportados.
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A transformacao digital € um fenémeno vivenciado
atualmente pela sociedade, no qual as tecnologias
digitais e suas novas formas de trabalho e consumo,
baseadas em colaboragao e inovacao, se integram cada
vez mais em nossas vidas e nas atividades-chave das
empresas. Empresas lideres em transformacao digital sao
mais eficientes, adaptaveis, velozes e competitivas nos
negocios, podendo evoluir exponencialmente, sem perder
o foco em seguranga e em conformidade.

Em termos praticos, uma jornada de transformacao
digital contempla a criacao das condicoes

(processos, organizacao e cultura) para a aceleracao

e o0 desenvolvimento das capacidades (tecnologia,
conhecimento técnico e ambiente para experimentacao)
para transformar modelos operacionais e de negocios
em busca de ganhos exponenciais em produtividade e
seguranca. Os casos de sucesso demonstram que 0s
esforcos devem ir para além da implantagao de solugdes
tecnologicas, buscando implantar também uma cultura de
inovagao que promova a experimentagao, a colaboragao
multifuncional e o compartilhamento de informagoes.

Estudos especificos constataram que, no cenario
mundial, o setor de 6leo e gas € um dos segmentos
industriais onde a transformacao digital esta menos
avancada. Se por um lado isto significa uma jornada mais
longa e desafiadora, por outro, indica que existem mais
oportunidades de ganhos imediatos e significativos com
aimplantacao de solugoes ja disponiveis e consolidadas.
A ordem de grandeza deste potencial e a necessidade
de se preparar para este novo ambiente competitivo
estao fazendo com que as principais empresas do setor
estruturem suas jornadas de transformacao digital.

> TRANSFORMAGAO
DIGITAL AMBIENTE
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O ano de 2017 foi relevante para a conscientizagao desta
realidade de transformacao digital que se impoe. Ja 2018
foi um ano de experimentagao, de forma que pudemos
adquirir a fluéncia basica para o desenvolvimento

do tema, atuando em atividades relacionadas com o
estabelecimento e a construcao de nossa estratégia
digital. De posse de uma visao digital definida, poderao
ser construidas as rotas de transformagao digital com suas
diferentes etapas de implantacao, buscando-se equilibrar
objetivos de curto, médio e longo prazos.

Considerando a importancia que damos a essa
transformacao e alinhados as tendéncias das grandes
empresas mundiais, criamos, em 2018, uma estrutura
organizacional dedicada ao processo de transformacao
digital, que possui o cunho estratégico necessario para
que o desdobramento da iniciativa permeie cada ponto
de nossa empresa. Além da elaboragao de diretrizes,
essa estrutura atuara em parceria com as demais areas
e sera responsavel pela realizacao de projetos digitais com
potencial de alto retorno, com ampla difusao

interna, e pela aceleragao de fungdes habilitadoras

em todos 0s processos que viabilizem e tornem
continua essa jornada.

Nossa estratégia digital seque o modelo hibrido que
parte do pressuposto de que cada area deve liderar sua
propria jornada de transformacao digital, sendo apoiada
pela estrutura central de Transformacao Digital que
aporta expertise e compartilha as melhores praticas a

fim de assegurar um ritmo de progresso condizente com
as ambigcoes do nosso Plano de Negécios e Gestao. Para
isso, iniciamos um movimento de criacao de células locais
em algumas areas, cujo objetivo é o desenvolvimento

SOCIEDADE E
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de solugoes digitais e analiticas que possam atender as
demandas especificas.

Adicionalmente, encontra-se em fase de estruturacao
um modelo para cultivar o ecossistema de startups,
que representa uma fonte potencialmente relevante de
parceiros de inovacao digital. Em paralelo, contamos
ainda com uma area de Tecnologia da Informacgao e
Telecomunicacoes reestruturada, buscando maior
proximidade ao negocio e o desenvolvimento e
aquisicao de tecnologias digitais habilitadoras de
transformacao digital.

As tecnologias digitais vém sendo também cada vez
mais consideradas em pesquisa e desenvolvimento.
Atualmente, cerca de 27% da carteira de nossos projetos
de pesquisa e desenvolvimento incorporam tecnologias
digitais, como Big Data, High Performance Computing e
Inteligéncia Artificial, na busca de solugoes tecnoldgicas
para suportar o desenvolvimento dos negdcios.
Destacamos alguns destes projetos:

Estruturagao de dados de eventos de processo

em plataformas maritimas: tem por objetivo extrair
conhecimento a partir dos dados, para melhoria da
gestao operacional durante o ciclo de vida das Unidades
Estacionarias de Producao. Considera o emprego de
tecnologias de processamento de linguagem natural e
ontologias;

Metodologias Big Data aplicadas a modelagem na
otimizacao de processos: tem por objetivo aplicar
técnicas de Big Data e Deep Learning para geragao

e atualizacao de modelos em tempo real para serem
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utilizados em monitoracao, controle e otimizacao

das unidades operacionais de refino e exploracao e
producao. Os beneficios esperados sao a maximizagao da
rentabilidade do negdcio e o aumento da seguranga;

Caracterizacao expressa de petroleos: tem por
objetivo produzir uma avaliacao de petroleo completa,
praticamente em tempo real, a partir de um conjunto
limitado de caracteristicas medidas em laboratdrio,
algoritmos bioinspirados de agrupamento e tecnologias
do estado da arte em Deep Learning e Machine Learning.
Gera como beneficios a reducao de custos e o aumento
da agilidade na atualizacao dos dados de petroleo,
proporcionando uma melhor programagao da operagao
das unidades de refino;

Sistema superviséorio de SMS baseado em Inteligéncia
Artificial: tem por objetivo reduzir nossa taxa de
acidentados registraveis, langando mao de um sistema
de monitoramento de imagens em ambientes de risco
operacional com uso de redes neurais profundas,
tecnologia conhecida como Intelligent Video Analytics
(IVA), detectando riscos e desvios ocupacionais,
desencadeando protocolo de alertas e respostas em
tempo real ao evento;

Desenvolvimento de um veiculo operado remotamente
(ROV, na sigla em inglés) para inspecao e limpeza no
casco de unidades flutuantes no Espirito Santo: chamado
de Roving Bat, o rob0 teve a patente e o prototipo

> TRANSFORMAGAO
DIGITAL AMBIENTE

PESSOAS MEIO

desenvolvidos pelo CENPES em parceria com a PUC-Rio e
a empresa Eca Hytec;

Busca semantica e identificacao de analogos de
reservatorio: tem por objetivo investigar o potencial

de uma solucao tecnologica baseada em tecnologias
digitais para identificar similaridades entre projetos
exploratorios e projetos de desenvolvimento da producao
de reservatorios de petroleo. Permitira comparar, de forma
eficiente, diferentes reservatorios/projetos exploratérios
quanto a estratégia de desenvolvimento adotada e a
critérios de desempenho como, por exemplo, fator de
recuperacao e indice de sucesso exploratorio;

Desenvolvimento de ferramenta computacional
(SimCAP), que contribui para o aumento de producao
de asfalto a partir de petroleos do pré-sal: a ferramenta
foi desenvolvida com base em dados experimentais e
inteligéncia artificial, por meio do uso de técnicas de
aprendizagem computacional. Tem como objetivo a
otimizacao do elenco de petroleos para redugao das
restricoes de alocagao de pré-sal nas refinarias durante
campanha de producao de asfalto, conferindo maior
competitividade e garantia no atendimento ao mercado.

Além destes projetos, em setembro de 2018, aconteceu o
primeiro hackathon interno da Petrobras, uma maratona
tecnoldgica na qual equipes especialistas em tecnologias
digitais apostaram na simplicidade e na criatividade

para desenvolver projetos que visaram a seguranga nas
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operacoes de Libra, com foco em prevencao e resposta
aincéndios. Em dezembro, foi a vez do grupo das

areas de Exploracao e Reservatorio. No campo externo,
organizamos um hackathon na Rio Oiland Gas e uma
equipe do Cenpes representando a Petrobras venceu a
etapa Rio de Janeiro do Hackathon Space App Challenge,
organizado pela Nasa e considerado o maior evento de
maratona do mundo. O resultado dessas experiéncias
mostrou o quanto a liberdade de criacao pode, por meio
de inovagao aberta, beneficiar a companhia.

Também foi realizada a primeira edicao da Petrobras

Expo Robdtica, que contou com palestras, exposicoes e
demonstragoes de equipamentos de mais de 30 empresas
do setor, envolvendo tecnologias de robds, drones, AUV
(Autonomous Underwater Vehicle) e ROV (Remotely
Operated Underwater Vehicle) e inteligéncia de softwares
aplicados a industria de 6leo e gas. O evento ainda contou
com uma competicao entre dez equipes de estudantes
universitarios que tiveram que programar robos para
atuar em instalagoes industriais, num desafio proposto
pelo Cenpes. Estudantes de todo o Brasil mostraram suas
habilidades com robotica como parte do movimento de
aproximagao com 0s jovens e as instituicoes académicas.

Ja nas areas corporativas, os projetos de transformagao
digital tém como objetivo gerar ganhos de produtividade,
aumentar a agilidade dos processos, fornecer solugdes
analiticas para tomada de decisao e desenvolver solucoes
digitais para melhorar a experiéncia de todos empregados.
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Destacamos ainda alguns projetos realizados na area de
Gestao de Pessoas:

Ajudante Virtual de Gestao de Pessoas:
desenvolvimento de um robd, também conhecido como
chatbot, que tem como objetivo atender e esclarecer as
ddvidas mais comuns dos empregados sobre temas de
gestao de pessoas;

Projetos de people analytics para diagnéstico de
performance: criagdo de painéis analiticos (dashboards)
com o objetivo de facilitar o diagnostico e gestao da
performance das equipes;

Projetos de people analytics para gestao e
monitoramento da mobilidade interna dos
empregados: criacdo de painéis analiticos (dashboards)
para monitorar os interesses de movimentacao e avaliar

a qualidade da alocacao dos empregados nas diferentes

areas e processos da companhia, com foco na melhoria da
produtividade das equipes.

MEIO
AMBIENTE

SOCIEDADE E
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Na area de Seguranca de Processo, acompanhamos o indicador

CO m p rO m i S S O CO m a \/i d a NGmero de Anomalias de Seguranga de Processo Nivel 1

(Nasp Tier 1), o qual registra as ocorréncias de maior gravidade.

A seguranga & um valor assumido em nosso Plano Estratégico. O programa Compromisso com a Vida, com as O indicador Nasp Tier 1 foi definido em conformidade com as
acoes preventivas e tratamentos de desvios e incidentes, tem como objetivo fortalecer as diretrizes de seqguranca melhores praticas da industria, viabilizando a comparacao do
em todas as etapas dos n0ssos processos, visando a eliminagao de desvios criticos e prevenindo, dessa forma, a nosso desempenho com o de nossos pares. Os acidentes de

ocorréncia de acidentes. seguranca de processo se caracterizam pela perda de contencao

primaria de fluidos perigosos ou de energia em instalagdes de

A Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Satde (SMS), aprovada em junho de 2017 pelo nosso Conselho processo (por exemplo, derramamento de volume de um derivado

de Administracao, trata de compromissos e comportamentos a serem assumidos no que diz respeito ao de petroleo em uma unidade operacional motivado pela ruptura

cuidado com a vida e 0 meio ambiente e a promogao de um comportamento ético e seguro no dia a dia. de uma tubulacao). Embora menos frequentes, acidentes de

Estabelecemos na politica: seguranca de processo podem causar impactos ambientais e

danos as instalagoes industriais e a salde das pessoas.

> Compromisso de > Cuidar uns dos outros > Prevenir e minimizar > Prever e responder
reduzir os riscos no ambiente de impactos ambientais as situacoes de Em 2018, registramos 24 ocorréncias de acidentes de seguranca
aseguranca e a trabalho e, na davida, de projetos, processos emergéncia com de processo (Nasp Tier 1), os quais foram investigados para
saude das pessoas e parar e procurar ajuda e produtos prontidao identificar suas causas basicas.
fortalecer a sequranca
de processos Recomendamos a¢odes preventivas e corretivas cuja
implementacao € monitorada. Nos casos de acidentes graves,
> Fortalecer nossa > Buscar o alinhamento > Implementar continuamente melhorias divulgamos alertas para toda nossa companhia, de modo
cultura de SMS com as boas praticas em SMS; requerer respeito a requisitos e a possibilitar que as unidades avaliem a probabilidade de
foco em educacao, da indUstria, em recomendacoes de SMS por parte dos nossos ocorréncia de evento semelhante em suas proprias operagoes
capacitacao e conformidade com parceiros e fornecedores; e considerar 0s e decidam quanto a conveniéncia de adocao das medidas
conscientizacao legislacao, regulacao, requisitos de SMS e a mudanca do clima nas recomendadas.
normas e padroes decisoes de negocios

Apesar dos esforcos de nossas liderangas e de nossos

colaboradores na busca pela melhoria continua na gestao de SMS
D I, _ TAXA DE ACIDENTADOS e na cultura de seguranca, registramos e lamentamos a ocorréncia
1,08 de seis fatalidades no ano de 2018. Foram trés fatalidades

-9 |- REGISTRAVEIS
(— =) (TAR)

2017

envolvendo conducao de veiculos automotores e trés fatalidades
2018 1.01 relacionadas a acidentes durante a execucao de atividades

industriais ligadas a exploracao e producao de dleo e gas.



TRANSICAQ PARA

SUSTENTABILIDADE 2018

PETROBRAS UMA ECONOMIA

DE BAIXO CARBONO

Reforcando a gestao do conhecimento, foram aplicados
em 2018, treinamentos, na modalidade de Ensino a
Distancia, em Seguranca de Processo, Sistematica de
Tratamento de Conduta em SMS e ICS 100 e 200.

Seguranca de Processo: com foco na conceituacao

das camadas de protecao, no entendimento dos eventos
de seguranca de processo, na gestao de riscos e no
reforco da lideranca e envolvimento dos colaboradores.
Na modalidade de Ensino a Distancia, abrangera todas as
nossas liderancas, ja tendo sido treinadas mais de

5 mil pessoas;

Sistematica de Tratamento de Conduta em SMS:
auxilia o gestor no entendimento e na aplicacao

do Tratamento de Conduta em SMS, orientando na
diferenciacao de erro e violacao nas condutas de SMS
e principalmente refor¢cando a valorizagao das praticas
seguras pelos colaboradores, tendo sido treinadas
7.550 pessoas;

Incident Command System (ICS) 100 e 200: treinamento
no modelo de gerenciamento de incidentes desenhado
para atuacao integrada dos publicos envolvidos nas agoes

PERMISSAO
PARA
TRABALHO ISOLAMENTO
DE ENERGIAS TRABALHO
EM ALTURA

ESPACO
CONFINADO
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de resposta a emergéncia, tais como: empresas, 6rgaos
ambientais, bombeiros e defesa civil, tendo sido treinadas
mais de 5,5 mil pessoas;

Simulados: foram realizados, nos segmentos de

Refino e Exploragao e Producao, simulados sequindo a
metodologia de Incident Command System (ICS), inclusive
com a participacao de 6rgaos publicos;

Cuidados com as Maos: treinamento composto por

sete mddulos (Orientacdes Gerais, Movimentacao

de Cargas, Maquinas e Equipamentos, Ferramentas,
Laboratério, Temperaturas Extremas e Sadde) cujo
objetivo é reconhecer a importancia das maos, reconhecer
as situacdes de risco e os cuidados que devemos ter ao
realizar trabalho utilizando as maos.

Em 2018, treinamos mais de 18,5 mil pessoas em praticas
de SMS, fortalecemos a conscientizagao por meio de
campanhas e definimos como obrigatorio, para 0s novos
empregados e as novas contratagoes, o treinamento das
Regras de Ouro, que visa prevenir danos as pessoas e
fortalecer a cultura de segurancga.

REGRAS DE OURO

POSICIONAMENTO  EPIs
SEGURO

ATMOSFERAS
EXPLOSIVAS
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Com isso, desde 2017, mais de 198 mil empregados e
prestadores de servicos da Petrobras e subsidiarias foram
treinados nas nossas dez Regras de Ouro.

EVENTOS E CAMPANHAS DE SMS

Para dar ampla visibilidade a questao, publicamos
aproximadamente 557 matérias, videos e fotos referentes
a0 programa na nossa intranet, dedicada aos nossos
colaboradores.

Ao longo do ano de 2018, desenvolvemos eventos e
campanhas de SMS para nossos colaboradores com base
nas principais ocorréncias levantadas no diagnostico de
comunicacao, que foi realizado junto as nossas unidades no
inicio do ano. Os temas abordados nas campanhas foram:
posicionamento seguro, movimentacao de cargas, cuidado
com as maos, uso do EPI e prevencao de incéndios.

Além das campanhas sobre temas especificos, langamos
o conceito “Cuidar e Ser Cuidado”, que passou a permear
todas as agoes de comunicagao para SMS, destacando a
importancia do cuidado matuo — cuidar do outro e aceitar
que ele cuide de vocé.

ALcooL
E OUTRAS
SEGURANCA DROGAS
ATENCAO NO TRANSITO
AS MUDANCAS
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Na area da sadde, elaboramos campanhas sobre a
importancia da realizagao dos exames periodicos e
sobre vacinacao antigripal, aléem de a¢des pontuais em
datas consideradas relevantes, como “Outubro Rosa” e
“Novembro Azul”, por exemplo.

Na area de eventos, realizamos a Semana de Seguranca

e Salde, o Encontro Anual de Presidentes e Vice-
Presidentes das nossas Cipas e participamos com estande
no Férum Mundial da Agua.

Criamos também um plano de relacionamento com
fornecedores, de forma a desdobrar para as liderancas
das empresas contratadas as nossas principais
mensagens e temas de SMS, para que sejam desdobrados
em suas equipes.
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SAUDE

Nossos programas relacionados aos temas satde e
higiene ocupacional baseiam-se na prevencao de riscos
ocupacionais, no controle médico de satde ocupacional,
na promocao da salde e nas agoes executadas no ambito

do programa Compromisso com a Vida. O programa
de controle médico da satde dos nossos empregados
contempla a realizagao de exames ocupacionais
anuais. Esses exames compreendem avaliagao médica,
odontoldgica e nutricional, com abordagem da historia
clinica e ocupacional de cada empregado. Todos os
nossos empregados sao monitorados pelo programa.

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

A analise do perfil epidemiologico considera informagdes
do monitoramento dos principais agravos a satde,
doencas de notificagao compulsoria, acidentes e doengas
que acarretaram afastamentos, além de fatores de risco

e protecao, tais como hipertensao arterial, diabetes,
dislipidemia, sobrepeso e obesidade, nivel de atividade
fisica, uso nocivo e abusivo de alcool, tabaco e outras

drogas, alimentacao saudavel e regularidade do sono.

Também sao realizadas acoes de acompanhamento
multidisciplinar de sadde destinadas aos empregados com
deficiéncia e aos empregados afastados do trabalho por
acidente ou doenca.

CAMPANHA OUTUBRO ROSA

Em todo o mundo o “Outubro Rosa’,

Prevencao contra o cancer de colo e
de mama por meio do exame periddico.

simbolizado por um laco cor-de-rosa,

ficou consagrado como um movimento de

Licenca-maternidade de 180 dias.

0-0-0,
prevencao contra o cancer de mama. |
A'iniciativa, que se repete anualmente no
més de outubro, desde 1990, conscientiza

as mulheres sobre a doenca e a importancia

Abono de até 2 horas diarias para
lactantes.

O Ministério da Saide certifica a Sala de
Apoio & Amamentacio da Petrobras - Ediee -
Rl e a reconhece como local que promove,
| protege e apoia o aleitamento materno
| paramulhertrabalhadora.

Brasilia, 2014

da mamografia e do autoexame para a

3

D
S

sadde da mulher. Representamos essa 2

adesao iluminando de rosa as fachadas de
alguns de nossos prédios administrativos.

Promogao de alimentacao saudavel
por intermédio de avaliagao nutricional
no exame periddico.

Promovemos a sadde da mulher de forma
integral com iniciativas voltadas para
a salde da mulher:

S

Programa de Cuidados na Gestacao
e Salas de Apoio a Amamentacao.
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Outras acoes que abrangem todos os colaboradores sao campanhas de comunicacao e educacao em sadde, orientagoes
corporativas norteando a oferta de alimentacao saudavel e segura nas nossas instalacdes e a campanha anual de
vacinagao contra gripe.

Nossas agoes de salde sao direcionadas ainda pelo acompanhamento do indicador Percentual de Tempo Perdido (PTP) e pela
analise temporal do absenteismo por acidentes e doencas, assim como de suas principais causas, relacionadas ou nao ao trabalho.

2015 2016 2017 2018 2019 (META)
Taxa de acidentados registraveis (TAR) 2,15 1,63 1,08 1,01 0,99
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento (TFCA) 0,76 0,59 0,58 0,57 *
Taxa de incidéncia de acidente do trabalho (TIAT) 12,88 12,64 11,20 10,56 *
Taxa de incidéncia de doenca ocupacional (TIDO) 0,02 0,00 0,02 0,02 *
Média de dias perdidos por empregado relacionados ao trabalho 0,22 0,19 0,23 0,18 *
Percentual de tempo perdido (PTP) (%) 2,16 213 2,05 2,13 2,00

|dentidade dos indicadores:

. TAR: nGmero de acidentados registraveis por milhdo de homens-hora de exposicao ao risco. Inclui casos tipicos de lesées sem afastamento (excluindo casos de
primeiros socorros), de lesdes com afastamento, casos de doencas ocupacionais e acidentados fatais.

. TFCA: nimero de acidentados com afastamento do trabalho decorrente de acidentes tipicos ou de casos de doenca ocupacional por milhao de
homens-hora de exposicao ao risco.

. TIAT: nUmero total de casos de acidente de trabalho tipico ou de trajeto, por 1.000 empregados.
. TIDO: nimero total de casos novos de doengas ocupacionais, por 1.000 empregados.

. Média de dias perdidos por empregado relacionados ao trabalho: nimero de dias perdidos por empregado. Dados referentes aos afastamentos por causas de sadde
relacionadas ao trabalho —acidente e doenca. Sao considerados para o calculo os dias civis desde o dia sequinte ao da lesao até o dia anterior ao do retorno.

. PTP: Percentual de Tempo Perdido. O PTP é calculado pela férmula PTP = total de horas perdidas/total de horas planejadas X 100. Para o célculo das horas nao
trabalhadas, consideram-se todas as horas de todas as licencas médicas e odontoldgicas por acidente e doenga, ocupacional e nao ocupacional, independentemente
do namero de dias da licenca. Para o calculo das horas planejadas, considera-se o tempo planejado de trabatho
(horas planejadas para serem efetivamente trabalhadas, de acordo com o previsto no regime e Plano de Horario de Trabalho — PHT), no periodo.

As taxas relacionadas a seguranca no trabalho (TAR e TFCA) incluem empregados proprios e de empresas contratadas. A taxas relacionadas a satde (TIAT, TIDO, Média
de dias perdidos e PTP) incluem apenas empregados proprios. Os valores do PTP, incluindo o histérico, foram ajustados para refletir somente a Petrobras Controladora
e nao mais a Petrobras como nos anos anteriores.

*Nao definido.

O absenteismo, medido em dias perdidos, € analisado de forma estratificada, por variaveis tais como género, faixa etaria,
causas e tipos de lesao e relacao com o trabalho. Essa estratificacao permite direcionar nossas acoes de salde. Cerca de
3,8% dos afastamentos por causas de salde tém relacao com o trabalho.

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

As ocorréncias de acidentes de trabalho e de doencas
ocupacionais sao monitoradas pelos indicadores Taxa
de Incidéncia de Acidente de Trabalho (Tiat) e Taxa de
Incidéncia de Doencas Ocupacionais (Tido). Também sao
monitoradas causas de 6bitos e de aposentadorias por
invalidez entre os empregados.

Nossa Politica de Segurancga, Meio Ambiente e Satde

esta refletida nos compromissos firmados nas clausulas
do Acordo Coletivo de Trabalho. Nosso acordo possui um
capitulo de Seguranca Industrial e Satde Ocupacional que
cobre esse tema.

Todos 0s nossos empregados estao representados

em comités formais de seguranca e sadde. Em nossas
unidades de operacao e em instalagoes administrativas,
existem Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipas) responsaveis por relatarem condicdes de risco nos
ambientes de trabalho e contribuirem para a preservagao
da salde e da integridade fisica dos trabalhadores. Nas
unidades localizadas nos demais paises onde atuamos
existem, também, comissdes compostas por empregados
e orientadas por legislacdes locais que estabelecem as
caracteristicas, atribuicoes e responsabilidades

dos membros.

Os integrantes das comissoes recebem capacitacao,
cumprem rotinas de verificagao das condicoes de
seguranca das instalagoes e das acoes implementadas para
a melhoria dessas condicdes e participam da investigacao
de acidentes.
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IMPACTOS EM SAUDE E SEGURANGA RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS

Atendemos a normas nacionais e internacionais sobre impactos em sadde e seguranga, além de explicitarmos a
necessidade de seu cumprimento nos contratos com nossos fornecedores.

Nossos produtos e servigos significativos passam por etapas de avaliagdes de risco a salide e a seguranga, com
vistas a proteger os trabalhadores, as comunidades vizinhas e o consumidor final. Os resultados das avaliagcdes
sdo desdobrados nas Fichas de Informacédo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) e nas Fichas de
Emergéncia para o Transporte de Produtos Perigosos (FE).

Nas FISPQ estao identificados e avaliados os impactos de 100% dos produtos em relagao a seguranca, meio
ambiente e salde, bem como constam as acdes recomendadas para evitar ou mitigar tais impactos. Elas

sao enviadas a todos os clientes dos produtos e suas informagoes estao disponiveis no site da Petrobras
Distribuidora na internet (www.br.com.br). No “Programa de Assisténcia Técnica Petrobras”, disponibilizado
dentro do site CANAL CLIENTE, os clientes também podem solicitar informagoes detalhadas sobre os produtos.

Jano caso das fichas de emergéncia, que estao presentes em todo transporte de produtos perigosos tais como
combustiveis automotivos e industriais, constam, de forma resumida, os principais riscos, bem como o que fazer
no caso de acidentes com vazamento, incéndio, envolvimento de pessoas, informagoes aos médicos e

poluicao ambiental.

As fichas de emergéncia também estao em nosso site, além de serem entregues aos motoristas durante o
carregamento de produtos perigosos em caminhdes-tanque, balsas-tanque ou outros veiculos. Adicionalmente,
todos 0s nossos postos de servigos possuem cartaz afixado com as agoes a serem realizadas em caso de
emergéncias com os produtos, no caso de vazamento, incéndio e vitimas.

Foram realizadas auditorias de avaliacao de impactos de satde e seguranca de produtos e servigos em
31 instalagoes da Petrobras Distribuidora. Embora tenham sido registradas nao conformidades relacionadas a
sistemas de gestao e conformidade legal, nenhuma delas resultou em multa, penalidade ou adverténcia.

Nossos principais produtos comercializados atendem, integralmente, as especificagdes regulamentadas
pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), as quais sao definidas com a nossa
participacao e a de outros agentes.

SOCIEDADE E
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) LIMITE MAXIMO _
BENZENOMEDIO DA ESPECIFICACAO
TEOR PETROBRAS ~ NACIONAL
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Como parte do esforco para reduzir o teor de enxofre nos
combustiveis, teve inicio, em 2018, a produgao de Diesel S10 na
Refinaria Presidente Bernardes (RPBC), passando essa refinaria a
integrar o rol das produtoras de diesel com baixo teor de enxofre.

* limite nacional e internacional




SUSTENTABILIDADE 2018
PETROBRAS

TRANSICAQ PARA

UMA ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO

TRANSFORMACAOQ

DIGITAL

> PESSOAS MEIO
AMBIENTE

Gestao do Capital Humano

NOSSAS

[ ALINHADAS AS

INICIATIVAS DE
GESTAO DE PESSOAS

COMPETENCIAS,
CONHECIMENTO
E DESENVOVIMENTO

&3

[ RESULTAM EM

CAPITAL
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PROCESSOS DA COMPANHIA

INTELECTUAL

= ©

PRODUTIVO
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® FINANCEIRO

RELACIONAMENTO

GERANDO

I:l‘ RESULTADOS E VALOR

PARA OS EMPREGADOS
E PARA A EMPRESA
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Nosso Plano Estratégico estabelece um modelo de

gestao de pessoas que busca a alocagao e a retengao dos
talentos, a meritocracia, a satisfacao, o comprometimento
e a produtividade dos nossos empregados por meio de
diversas iniciativas, tomando como base insumos internos
(pesquisa de ambiéncia, entrevistas e direcionadores
estratégicos) e externos (melhores praticas, estudos

e pesquisas).

Aprovamos, em 2018, a nova estrutura da area de
Gestao de Pessoas e também aperfeicoamos nosso
modelo de atuacao.

Realizamos o dimensionamento dos colaboradores
anualmente, considerando o crescimento da atividade
previsto no Plano de Negocios e Gestao (PNG) em vigor
e o nivel de produtividade acordado para o periodo. Em
seguida, elaboramos planos de acdes de movimentacao,
admissao e desligamento visando adequar o efetivo ao
planejamento realizado.

Encerramos o ano de 2018 com 47.556 empregados
(Petrobras Controladora).
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EVOLUCAO DO EFETIVO E TEMPO DE COMPANHIA PETROBRAS CONTROLADORA Historicamente, nossa taxa de rotatividade sempre circulou em patamares
(%) baixos, com excecao de 2014 e 2016, em funcao dos Programas de Incentivo

ao Desligamento Voluntario (PIDVs) realizados.
58.618 56.874 51.255 46.979 47.556
O namero total de empregados desligados pelos PIDVs (2014 e 2016) até o
dia 31 de dezembro de 2018 foi de 16,5 mil.

Os desligamentos por meio dos PIDVs alteraram a distribuicao das faixas por
tempo de servico de nossa companhia, bem como a piramide etaria, criando
um perfil mais balanceado, importante para o nosso crescimento em termos
de recursos de pessoas e de gestao de conhecimento.

PIDVS - IDADE PETROBRAS CONTROLADORA

2014 2015 2016 2017 2018 (EMANOS)
20anosoumais  f1oa19anos Joaganos  —— EFETIVO 445 682 ee? 11.645 3.501
ATE 30 3TA40 41 A50 5TA60 61EMDIANTE

PIDVS - TEMPO DE COMPANHIA PETROBRAS CONTROLADORA

(EM ANQOS)
1.348 1.057 3.365 10.730
ATE9 10A 19 20A29 30EMDIANTE

O ingresso dos nossos empregados no Brasil é feito por processo de selegao
puUblica, conforme previsao constitucional e plano de cargos e salarios
vigente. Os processos seletivos publicos sao realizados com

salarios-base iguais para homens e mulheres.
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De acordo com a legislagao brasileira, 20% das vagas sao
reservadas a candidatos autodeclarados pretos ou pardos
e 5% a pessoas com deficiéncia. Nos outros paises em
que atuamos, a selegao é feita por meio de entrevistas e
analise curricular, priorizando a mao de obra local.

Em 2018, ingressaram na nossa companhia 902 pessoas
(Petrobras Controladora), 693 do género masculino e
209 do género feminino, a maior parte em faixa etaria
inferior a 36 anos.

PERFIL DO NOSSO EFETIVO POR GENERO

E NIVEL DOS CARGOS
PETROBRAS CONTROLADORA (%)

2015 2016 2017 2018
Feminino 4.433 3.809 3.331 3.359
% 8 7 7 7%
Masculino 30.566 26.792 23.969 24.057
% 54 52 51 51%
TOTAL 34.999 30.601 27.300 27.416
% 62 59 58 58%
Feminino 4.697 4.487 4.280 4.408
% 8 9 9 9%
Masculino 17.178 16.167 15.399 15.732
% 30 32 33 33%
TOTAL 21.875 20.654 19.679 20.140
% 38 41 42 42%
TOTAL 56.874 51.255 46.979 47.556
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O Programa de Movimentagao Interna de Empregados
(Mobiliza), criado em 2013 para adequar o efetivo das
unidades as necessidades da companhia, busca também
compatibilizar os interesses dos empregados. Dessa
forma, ao realocar empregados, reduz-se a necessidade
de contratacao adicional de curto prazo. Entre 2013 e
2017, 2.452 movimentagoes foram aprovadas nesse
programa. Em 2018, foram publicadas 884 oportunidades,
tendo sido aprovadas 535 movimentagoes.

EVOLUCAO DAS FUNCQES GERENCIAIS E DE
ESPECIALISTAS POR GENERO
PETROBRAS CONTROLADORA (%)

2015 2016 2017 2018

Feminino 348 300 248 287
% 19 19 18 19%
Masculino 1.499 1.290 1.140 1.198
% 81 81 82 81%
TOTAL 1.847 1.590 1.388 1.485
Feminino 189 176 187 203
% 8 8 8 9%
Masculino 2.226 2.150 2.077 2.139
% 92 92 92 91%
TOTAL 2.415 2.326 2.264 2.342
Feminino 1.169 856 852 881
% 18 17 18 18%
Masculino 5.202 4.066 3.980 3.994
% 82 83 82 82%
TOTAL 6.371 4922 4.832 4.875
TOTAL GERAL 10.633 8.838 8.484 8.702

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

O contrato de trabalho de 47.548 de nossos empregados
segue a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).
Adicionalmente, temos 8 dirigentes (presidente e
diretores executivos) que sao estatutarios e regidos pelo
nosso estatuto.

PERFIL DO NOSSO EFETIVO POR REGIAO
PETROBRAS CONTROLADORA

2015 2016 2017 2018

Sudeste 40.326  36.883 34456  35.699
Nordeste 12.344  10.565 8.963 8.608
Sul 2.740 2.529 2.397 2.101
Norte 1.214 1.078 986 969
Centro-Oeste 250 200 177 179
TOTAL 56.874  51.255 46979  47.556

"Funcao Especialista: exercida por profissionais que detenham conhecimentos,
habilidades ou dominio de tecnologias e métodos e que apresentem

alto desempenho técnico em atividades estratégicas, criando solucoes
diferenciadas, necessarias para assegurar a continuidade dos negécios.
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DIVERSIDADE ETNICO-RACIAL POR GENERO EM NUMERO DE EMPREGADOS
PETROBRAS CONTROLADORA

HOMENS MULHERES

21
347 112

TOTAL GERENTES
HOMENS E MULHERES HOMENS E MULHERES

10
122 23

%

feranca Jraroa inoicena | Prera || amareLA || NAO INFORMADO
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COMPOSICAODO C.A.,C.FED.E.

Nosso Conselho de Administracao &, atualmente, Nossos contratos de prestacao de servicos sao pautados nas determinacdes legais estabelecidas, nas orientacoes
composto por dez membros, entre 0s quais trés internas e nas disposi¢des do nosso Cédigo de Etica, sendo que as escalas de trabalho sdo de responsabilidade da
mulheres e sete homens. Nosso Conselho Fiscal empresa contratada, nao havendo ingeréncia nossa sobre tais definicoes.

é presidido por uma mulher e os quatro outros

integrantes sdao homens. Entre janeiro e fevereiro Em 2018, contamos com 116.065 empregados de empresas prestadoras de servicos no Brasil e no exterior.

de 2019, data de fechamento desse relatorio, nossa Na Petrobras Controladora, foram 97.519 em dezembro de 2018. As regides Sudeste e Nordeste concentraram
Diretoria Executiva era composta por oito areas, sendo 0 maior nimero de empregados de empresas prestadoras de servicos, 68.002 e 22.816, respectivamente, no

seis titulares e dois interinos, todos homens. mesmo periodo.

Os empregados de empresas prestadoras de servigos sao classificados nas sequintes categorias, para
atendimento externo (apenas Petrobras Controladora e controladas no Brasil):

S A

42.210 41.625

Servicos técnicos Servicos técnicos
especializados para
apoio a infraestrutura

Ja¥
15.088 16.504

Servicos técnicos Servicos técnicos

especializados para
apoio a operagao

]

[—]
I:IDDI:I‘

especializados especializados
administrativos L L deobras
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POLITICA DE REMUNERACAO

Dispomos de dois planos de carreiras — Plano de Carreiras e Remuneragao (PCR) e Plano de Classificacao e
Avaliacao de Cargos (PCAC), em extingao — que orientam nossa politica de remuneracao. Em 2018, o empregado
mais bem pago recebeu remuneragao anual igual a aproximadamente 5,5 vezes o recebimento anual médio dos
demais empregados. A funcao de maior remuneracao refere-se a de gerente executivo.

Nossos administradores, que incluem os Conselheiros de Administracao e os membros da Diretoria Executiva,
tém sua remuneracao proposta pelo Comité de Indicacdo, Remuneracao e Sucessao (CIRS) ao Conselho de
Administracao e aprovada anualmente em Assembleia Geral.

O Presidente é membro do Conselho de Administracao, porém nao participa das votagoes referentes
a esse assunto.

O CIRS & um comité vinculado ao nosso Conselho de Administragao, sendo composto por Conselheiros de
Administracao e/ou pessoas do mercado que detenham not6ria experiéncia e capacidade técnica, nomeados e
destituiveis pelo Conselho.

O montante global pago aos administradores € aprovado anualmente pela Assembleia Geral, de acordo com
o Art. 152 da Lei de Sociedades Andnimas (Lei n° 6.404, de 15/12/1976).

A remuneracao dos membros da Diretoria Executiva é definida considerando os resultados econémicos,
financeiros, ambientais e sociais, de modo a promover o reconhecimento dos administradores e o alinhamento
as nossas estratégias e metas de curto, médio e longo prazos.

A remuneracao dos membros do Conselho de Administragao corresponde a 10% do que, na média mensal,
recebem os membros da Diretoria Executiva a titulo de honorarios.

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

PLANO DE CARREIRAS E REMUNERAGAO (PCR)

Em julho de 2018, em substituicao ao Plano de Classificacao
e Avaliacao de Cargos (PCAQ), foi implantado o Plano de
Carreiras e Remuneragao (PCR), alinhado as melhores praticas
de mercado. Seu objetivo é atualizar a estrutura de cargos e
salarios, considerando o mercado de 6leo e gas, e modernizar
esse importante instrumento de gestao de pessoas

da companhia.

O PCR contempla uma série de critérios que permitem
melhorar a gestao de pessoas por meio da valorizacao

das competéncias e do desempenho, além de estimular

o desenvolvimento profissional dos empregados,
possibilitando alcangar niveis maiores de responsabilidade e,

consequentemente, de evolugdo na carreira e remuneracao.

Um dos maiores ganhos do PCR é a ampla mobilidade,
permitindo um melhor gerenciamento das nossas

necessidades e alocacao de pessoal.

A partir de 2018, o PCR passou a contemplar quatro categorias
de cargos por carreira (janior, pleno, sénior e master), tanto
para o nivel técnico, quanto para o nivel superior. A estrutura
salarial apresenta um cargo de nivel técnico, com 34 niveis
salariais em suas carreiras, e um cargo de nivel superior,

com 25 ou 27 niveis salariais. O percentual de incremento na

remuneracao entre niveis salariais é constante: 3,8%.
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Nossa remuneracao é composta por salario-basico e
adicionais, tais como tempo de servico, periculosidade e
regimes/condicoes de trabalho. Nao fazemos distingao
salarial por género.

O salario padrao de entrada varia de acordo com o cargo
de admissao. Atualmente, no caso do nivel superior, a
menor remuneragao praticada equivale a 10,9 vezes o
valor do salario minimo nacional. Ja no caso do nivel
técnico, a remuneragcao minima equivale a 4,7 vezes o
valor do salario minimo nacional. No exercicio de 2018,
foi cumprido o compromisso firmado com os sindicatos

TRANSFORMACAOQ
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dos petroleiros em 2017, de reajuste salarial automatico
pelo IPCA (4,19%) na data base setembro de 2018, o

que liberou ambas as partes de um novo processo de
negociagao coletiva. Também em 2018, foi firmado o
termo de quitagao da PLR 2017 com 17 sindicatos dos
petroleiros e com todos os sindicatos das categorias de
trabalhadores maritimos, restando apenas a negociagao
do reajuste salarial dessa Gltima categoria, cuja data base
é novembro de 2018. Em janeiro de 2019, concluimos
com os sindicatos maritimos as negociacoes das
clausulas econdmicas de seu acordo coletivo de trabalho,
oferecendo um aumento de 4,56% nos salarios.

RAZAO DO SALARIO E DA REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS (PETROBRAS CONTROLADORA)

2018

UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES

Diretoria Executiva de Exploracao e Producao (DE&P)

Diretoria Executiva de Refino e Gas Natural (DRGN)

Demais Diretorias

PETROBRAS

. Enquadramos as areas diretamente relacionadas ao nosso negécio principal em “Unidades Operacionais Relevantes”: area de exploragao e produgao e area de refino

CATEGORIA FUNCIONAL

NIVEL MEDIO NIVEL SUPERIOR

Com funcao 0,77 0,94
Sem funcao 0,74 0,88
Com funcao 0,74 0,90
Sem funcao 0,77 0,90
Com funcao 0,91 0,93
Sem funcao 0,81 0,91

0,74 0,89

e gas natural (RGN). As demais unidades operacionais e as unidades administrativas integram o item "demais diretorias”.

. Média das remuneragoes de mulheres dividida pela média das remuneragdes de homens, no caso de cada grupo.

. Possuimos tabela salarial com diversos niveis de salario basico, todos aplicaveis tanto a homens, quanto a mulheres. Porém, para o calculo da remuneragao, sao
considerados os salarios basicos e adicionais, como vale-transporte, auxilio-creche etc.

SOCIEDADE E
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Em abril de 2018, implantamos projeto-piloto para
trabalho a distancia, chamado Teletrabalho, tendo como
publico-alvo os empregados em regime administrativo
flexivel. A adesao é de carater voluntario, desde que
negociada com o gestor imediato do empregado
interessado, bem como a definicao da escala dos dias de
trabalho, limitada a até trés dias por semana. Entre os
beneficios que podem ser verificados sao a percepgao
de maior flexibilidade e qualidade de vida e melhoria no
comprometimento e satisfagao dos empregados.

Implantado em quatro grandes ondas ao longo de
2018, contemplou 11 areas na companhia. Desde entao,
contabilizamos aproximadamente 800 empregados em
teletrabalho. A expansao as demais areas da companhia
esta prevista para iniciar ainda em 2019.

Em 2017, foi implementada a reducao opcional de jornada
diaria de oito para seis horas, com reducao proporcional
daremuneragao de 25% aos empregados em regime
administrativo e horario flexivel que nao exercessem
funcao gratificada, identificada como uma demanda dos
empregados por meio da pesquisa de ambiéncia.

Complementarmente em 2018 foi implantada a reducao
opcional de jornada semanal com reducao proporcional
de remuneragao de 20% que possibilitou os empregados
reduzirem de cinco para quatro dias de trabalho na
semana apds a negociacao das regras com as entidades
sindicais. Ela foi oferecida aos empregados engajados em
Regime Administrativo de Horario Flexivel e de Horario
Fixo com Jornada de Trabalho de oito horas diarias e

do Regime Administrativo de Categoria Diferenciada
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(assistentes sociais) cuja jornada de trabalho diaria é de
seis horas, desde que nao exercessem funcao gratificada.

Um total de 783 empregados encontra-se em Jornada
de Trabalho Reduzida com reducao proporcional de
remuneracao, sendo 655 o total dos empregados em
reducao opcional de carga horaria diaria, sendo 42%
homens e 58% mulheres e 128 em redugao opcional
de carga horaria semanal com reducao proporcional de
remuneracao, sendo 53% homens e 47% mulheres.

A gestao das relagOes sindicais esta presente na

cadeia de valor da Gestao de Pessoas e um de nossos
propdsitos € manter um processo de negociacao
permanente, buscando a construcao de solucoes

com os representantes dos empregados. Atualmente,
estabelecemos relacao com 17 sindicatos petroleiros que
representam os empregados do quadro de terra e com
oito sindicatos das categorias profissionais maritimas.
Realizamos reunides bimestrais para tratar de temas
como regime de trabalho, terceirizagao, plano de satde
e acompanhamento do acordo coletivo, visando tanto a
melhoria das condicdes de trabalho, como a negociacao
dos acordos coletivos de trabalho.

Todos 0s nossos empregados estao cobertos por

acordos coletivos, seja pelo Acordo do Quadro de Terra,
negociado sempre em setembro, seja pelo Acordo do
Quadro de Mar, negociado sempre em novembro. As
chamadas clausulas econémicas do ACT, que tratam,
essencialmente, de reajustes salariais e outras rubricas
que compoem a remuneracao dos empregados, sao
discutidas anualmente. Ja as clausulas sociais, que tratam
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de assuntos como SMS, condicoes de trabalho e outras
disposicoes, sao discutidas bienalmente.

Quando ha mudangas operacionais significativas para
0s empregados, essas costumam ser apresentadas nas
comissoes permanentes e periddicas com as entidades
sindicais, as quais estao previstas nas clausulas 89 e

92 do atual acordo coletivo de trabalho. Além disso, caso
haja necessidade extemporanea, podemos convocar
reunides extraordinarias com os sindicatos para tratar
dessas mudancas.

Patrocinamos dois planos de previdéncia complementar:
o Plano Petros (PPSP) e o Plano Petros 2, ambos
administrados pela Fundagao Petrobras de Sequridade
Social. O PPSP, de beneficio definido com novos
ingressos encerrados, esta passando por um processo
de equacionamento, fundamental para garantir a
continuidade do plano no longo prazo, com o pagamento
das aposentadorias, pensdes e o cumprimento de

todos 0s demais compromissos assumidos com

0s participantes.

Foi elaborado um novo plano de previdéncia na modalidade
de CD (Contribuicao Definida) chamado Plano Petros 3 -
PP-3, que sera oferecido para adesao individual e

migracao voluntaria aos participantes ativos e assistidos
dos PPSPs (repactuados e nao repactuados) apos

a aprovagao das autoridades competentes, visando
proporcionar uma alternativa aos participantes

do Planos PPSPs. A proposta ja foi aprovada

pelo Conselho Deliberativo da Petros e pelo

nosso Conselho de Administracao,
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mas ainda precisa ser submetida a analise
e a aprovagao dos 6rgaos de fiscalizagao (SEST e PREVIC).

Todos 0s nossos 47.556 empregados tém direito a licenga
parental, sendo 39.789 homens e 7.767 mulheres. Para
além da determinacao legal, nossos empregados tém
direito a prorrogagao da licenga-maternidade, atingindo um
total de 180 dias, e a licenca-paternidade de 20 dias. Em
2018, 577 usufruiram da licenca-maternidade e 1.449 da
licenca-paternidade, perfazendo um total de 2.026 (4,3%)
empregados. Desses, 1.904 ja retornaram ao trabalho
(94%). Em média, por més, 0,1 % de empregados solicitaram
a licenca-maternidade e 3% a licenca-paternidade.

TREINAMENTO

Revisamos a governanca de nossa educacao corporativa
com o objetivo de garantir a aderéncia dos programas
de capacitagao aos nossos Novos posicionamentos
estratégicos e de orientar os investimentos em
desenvolvimento de pessoas, visando a manutencao da
nossa capacidade técnica Unica.

Foram criadas cerca de 41 subcomissoes técnico-
educacionais, para atender as diversas areas de
conhecimento que priorizamos, compostas por
especialistas e gestores de processos, que serao
responsaveis por dar os direcionamentos aos contelddos
da educacao corporativa.

Foram desenvolvidas 45 trilhas para atendimento das
competéncias criticas para o negocio, incluindo trilhas de
desenvolvimento para os lideres e especialistas.
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Outros resultados da implantacao do novo modelo de
atuacao da Universidade Petrobras:

Certificacao do Conhecimento: criamos mecanismos para
verificagao de quais empregados detém conhecimentos
criticos para 0 nosso negaocio, permitindo avaliarmos seu
nivel de prontidao para os nossos desafios;

Servico Tecnico-Educacional: os técnicos da
Universidade Petrobras atuam em parceria com as
unidades na resolucao de questdes técnicas e de
gestao, com o objetivo de aplicar os conhecimentos
gerados na elaboragao ou na atualizacao de acdes de
desenvolvimento.

Investimos, em 2018, RS 112,4 milhdes na capacitacao dos
nossos empregados, totalizando 266, 7 mil participacoes
em cursos de formagao de novos empregados e de
educacao continuada no Brasil e no exterior, com média
de 52,74 horas de treinamento por empregado no ano,
nUmero compativel com as métricas de mercado*.

A média de horas de treinamento de empregados do
género masculino foi de 54,38 horas, enquanto para o
género feminino foi de 44,33 horas. Para empregados de
nivel superior, foi de 57,07 horas e para nivel médio, foi de
49,31 horas de treinamento por empregado.

*Fonte: ATD — Association for Talent Development).
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Em 2018, mantivemos nossos esforgos de capacitagao
continua em compliance dos empregados por meio

de treinamentos a distancia e presenciais, abordando
diversos temas da conformidade e reforcando conceitos
previstos no Codigo de Etica, no Guia de Conduta e no
Programa Petrobras de Prevencao da Corrupgao.

Realizamos o Programa de Preparo para Aposentadoria
(PPA) com os objetivos de favorecer reflexdes e socializar
informagoes que permitam aos empregados realizar o
seu planejamento para a aposentadoria, incentivando

a preservacao do conhecimento produzido pelos
empregados nos anos de atividade em nossa companhia.

O programa é voltado para empregados que estejam a
cinco anos ou menos de completar os critérios para a
aposentadoria pelo INSS e a participacao é voluntaria.

Em 2018, foram ofertadas 16 turmas, contemplando cerca
de 426 empregados.

Para mais informagées sobre treinamento em compliance,
veja Etica e Transparéncia.
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Para contribuir ainda mais para o desenvolvimento dos

empregados, além de identificar, preservar, compartilhar

e aplicar conhecimentos, em 2018, nossos principais

programas e praticas de gestao de conhecimento

realizados foram:

152

EMPREGADOS
EM PROGRAMAS
DE MENTORIAS

119

ACOES
DE RODIZIOS
TECNICOS

24

COMUNIDADES

DE PRATICA ATIVAS,
COM 19.007
INTEGRANTES

191

TREINAMENTOS
NO LOCAL
DE TRABALHO

29

ACOES DE
APRENDIZADOS
POR OBSERVACAO

29

RODIZIOS
GERENCIAIS

904

ACOES
DE TUTORIAS

Também assessoramos diversas areas na identificacao

de licdes aprendidas, boas praticas e pontos de atencao,

0 que gerou 657 itens que estao registrados em nossa
base de conhecimento (SINAPSE).
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ANALISE DE DESEMPENHO

O processo de avaliacao e gestao de desempenho é
baseado em métricas objetivas e na implementacao do
modelo de remuneracao baseada em desempenho.

Revisamos nossos processos de Gerenciamento de
Desempenho (GD), Avanco de Nivel e Promogcao (ANPR)

e de Avanco de Nivel das Funcoes Gratificadas (ANFG),
visando a concretizar a transformacao cultural necessaria
pela mudanc¢a do modelo mental, que passa a ser
meritocratico, transparente e focado em resultados,
prevendo reconhecimento e recompensa diferenciados para
0s empregados que mais se destacarem.

Anualmente, nossos empregados sao avaliados conforme
os resultados de suas metas e competéncias, tendo
oportunidade de progressao na carreira por meio de avango
de nivel ou promocao, subindo niveis na escala salarial.

Mantemos um sistema de gerenciamento de desempenho
e resultados para empregados e lideres que deve refletir
nossas metas aplicadas as nossas areas de atuacao. Estas
métricas sao desdobradas por meio dos scorecards das
unidades, de forma a assegurar que as metas (individuais
e compartilhadas) dos titulares estejam alinhadas as de
suas equipes, contribuindo para o atingimento

das nossas métricas.

As analises regulares de desempenho e desenvolvimento
de carreira sao realizadas por meio de nosso sistema de
Gerenciamento de Desempenho (GD). A avaliagdo do GD
2018 tem previsao de encerramento em abril de 2019.
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Em 2017, o total de empregados avaliados foi 45.927, o
equivalente a 98,4% do nosso efetivo total a época. Esses
resultados referem-se ao GD 2017, que teve seu periodo
de avaliagao encerrado em junho de 2018.

Em 2018, foram realizadas 2.307 avaliagcdes de integridade
de indicados a posi¢cdes-chave na Petrobras. Essas
avaliacoes consistem no procedimento denominado
Background Check de Integridade (BCl). Esse
procedimento consiste em um sumario de informagoes
que demonstram o grau de exposi¢ao a riscos de
integridade do avaliado, tendo em vista as melhores
praticas de integridade relativas a prevengao contra
fraude, corrupgao e lavagem de dinheiro.

Para a designagao de pessoas para posigoes-chave,
incluindo posicdes na alta administracao, também
realizamos um procedimento denominado Analises

de Capacitagao e Gestao para subsidiar o gestor com
informagoes do candidato sobre gestao. Os Critérios de
Capacitacao e Gestao formam um conjunto de requisitos
corporativos a serem observados no processo de
designacao gerencial que dizem respeito a experiéncia
profissional, formacao, desempenho e competéncias.

Foram realizadas 2.736 analises de capacitacao e

gestao para funcdes gerenciais, posigoes na alta
administracao, cargos de administradores de empresas
no sistema e posicoes de assessores da alta
administracao. Essas analises sao para subsidiar o gestor
com informag6es do candidato sobre gestao e sua
aderéncia a uma posi¢ao especifica, por isso

a diferenca no quantitativo de BCI.
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TRANSFORMAGAO CULTURAL

O Projeto de Gestao Cultural tem por objetivo adequar

a nossa cultura organizacional, a partir das liderangas, e
alinhar os comportamentos dos colaboradores aos n0ssos
desafios estratégicos.

Ao longo do ano de 2018, foi desenvolvido o Relatorio
de Diagnéstico Cultural, que provera insumos para o
desenvolvimento do nosso plano de cultura.

O projeto de gestao cultural deve implementar uma
cultura com maior foco em eficacia e valor aos negaocios,
com o mérito como base de reconhecimento, estimulo

a autonomia, flexibilidade e qualidade no ambiente

de trabalho, fortalecimento dos processos de atracao,
movimentacao, desenvolvimento, retencao e sucessao e
incorporacao da visao da transformacao digital no dia a dia
do empregado.
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Direitos Humanos

COMPROMISSOS EM DIREITOS HUMANOS

Nosso compromisso com direitos humanos esta expresso
nos nossos valores: “respeito a vida, as pessoas e ao
meio ambiente”. O C6digo de Etica, aplicavel a todas as
operacoes e aos fornecedores, estabelece que pautamos
nossa atuacao respeitando os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos pelo Brasil e pelos
paises onde atuamos.

Nossa Politica de Responsabilidade Social tem como
diretrizes: (i) respeitar os direitos humanos, buscando
prevenir e mitigar impactos negativos nas nossas
atividades diretas, na cadeia de fornecedores e nas
parcerias, combatendo a discriminagao em todas as suas
formas; e (i) identificar, analisar e tratar os riscos sociais
decorrentes da interacao entre 0s nossos negadcios, a
sociedade e 0o meio ambiente e fomentar a gestao de
aspectos socioambientais na cadeia de fornecedores.

Aderimos, em 2003, ao Pacto Global da ONU, cujos
principios estao relacionados a direitos humanos e
praticas de trabalho. Participamos, desde 2006, do
Programa Pr6-Equidade de Género e Raga do Governo
Federal, pelo qual a fomos reconhecidos com o Selo Pro-
Equidade de Género e Raga por cinco vezes consecutivas.

Em 2010, aderirmos aos sete Principios de
Empoderamento da ONU Mulheres, que tratam da
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promocao da igualdade entre homens e mulheres no
mercado de trabalho e na sociedade. Nesse mesmo ano,
assinamos a Declaragao de Compromisso Corporativo
no Enfrentamento da Violéncia Sexual de Criancas e
Adolescentes, por meio da qual declaramos nosso
compromisso contra a exploracao sexual, em favor da
protecao dos direitos da crianca e do adolescente.

Em 2015, assinamos o Pacto Nacional de Erradicacao

do Trabalho Escravo, do Instituto Pacto Nacional de
Erradicacdo de Trabalho (InPACTO) que tem como objetivo
o enfrentamento do trabalho escravo contemporaneo.

Em novembro de 2018, aderimos a Iniciativa Empresarial
pela lgualdade, proposta pela ONG Afrobras e pela
Faculdade Zumbi dos Palmares, cujos dez compromissos
tém como objetivo o respeito e a promogao da igualdade
racial, da igualdade de oportunidades e do tratamento
justo a todas as pessoas. No mesmo més, assinamos

a Carta Aberta a Empresas pelos Direitos Humanos, na
solenidade de entrega do Prémio Direitos Humanos
2018, que recebemos por nossa relevante atuagao na
promocao e na defesa dos direitos humanos. A assinatura
se inseriu no contexto das comemoracoes dos 70 anos da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DE RISCOS SOCIAIS E
TEMAS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

Em consonancia com a nossa Politica de Riscos
Empresariais, que estabelece que 0s riscos devem ser
considerados em todas as nossas decisoes, elaboramos,
em 2018, novas orientagdes para a gestao de riscos

SOCIEDADE E
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sociais nas nossas atividades e na cadeia de fornecedores
, especificando os requisitos de responsabilidade social
para projetos de investimento.

Os projetos de investimento, para serem submetidos a
aprovacao de passagem de fase, sao avaliados por um
grupo de revisao multidisciplinar que inclui profissionais
das areas Responsabilidade Social, Seguranga, Meio
Ambiente e Salde e areas de negadcio responsaveis
pelos empreendimentos, além de outras disciplinas.

As recomendages para a passagem de fase do projeto
consideram o contexto social das comunidades e incluem
acoes para mitigacao de riscos sociais, entre elas a
promogcao dos direitos humanos.

Foram realizadas 41 avaliacoes de riscos sociais em
projetos no biénio 2017-2018, sendo 19 em 2018. Em
funcao do perfil de nossas atividades, sao identificadas
questdes sociais relacionadas a meios de vida de
pescadores e comunidades tradicionais, possiveis
impactos sobre a atividade turistica e sobre vias de acesso,
respeito aos direitos humanos na cadeia de fornecedores,
entre outras.

A analise da origem a recomendacoes que incluem
arevisao dos planos de resposta a emergéncia a luz
do relacionamento comunitario, 0 monitoramento
de ocorréncias e queixas comunitarias, as acoes de
divulgagao de projetos e atividades operacionais e
inclusao de clausulas de responsabilidade social em
contratos de prestagao de servicos.
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Para monitorar o cumprimento dessas clausulas pelos
fornecedores, aplicamos localmente uma lista de
verificagao dos requisitos de responsabilidade social,
tendo sido concluidas 26 verificacoes em 2018.

A Transpetro realiza, de forma sistematica, estudos
técnicos de avaliacao de vulnerabilidade e risco para
comunidades do entorno decorrentes de suas operagoes.
Essas avaliagdes consideram a proximidade das operacoes
e as caracteristicas do publico potencialmente exposto

e das edificagoes do entorno. As ocupacdes sensiveis,
tais como escolas, igrejas e hospitais, presentes ao

redor das instalacoes de superficie e ao longo das faixas
de dutos sao identificadas para fins de planejamento

de resposta a eventuais emergéncias. Também ha um
trabalho constante e rotineiro de comunicacao entre os
representantes da Transpetro e das comunidades
lindeiras que trata, entre outros aspectos, sobre 0s

riscos associados aos produtos movimentados e
cuidados que devem ser tomados principalmente nas
faixas de dutos, onde a presenca da comunidade

é mais relevante.

Além disso, a Transpetro acompanha permanentemente
os indicadores dos processos ambientais associados as
suas operacoes (geracao de residuos, de efluentes, de
emissdes atmosféricas e o consumo de recursos hidricos)
visando a gerenciar as atividades potencialmente poluidoras
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e minimizar a possivel geracao de passivos ambientais,
avaliar os eventuais cenarios acidentais e remediar e/ou
mitigar os possiveis danos causados ao meio ambiente.

Também sao realizadas agoes de contingéncia, com
equipes multidisciplinares de apoio em agoes de
remediacao em derivacoes clandestinas. Trabalhamos em
esquema de plantao para atendimento da comunidade
do entorno das areas afetadas e das familias deslocadas
e damos suporte ao atendimento e retorno das familias
deslocadas de suas residéncias, numa agao conjunta
com a Defesa Civil, além de acompanhar as visitas e as
respostas do Canal de Dendncia.

A Transpetro participou, também, de simulados nos
estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas Gerais

no ano de 2018. O objetivo dos simulados é reforcar e
divulgar junto as comunidades de alta vulnerabilidade da
Regiao Sudeste o canal formal de denincia da empresa
(nGmero 168), conhecido, também, como telefone verde.

PROMOCAO DA DIVERSIDADE

O nosso compromisso com o combate a discriminagao
e a promogao da diversidade esta expresso em nossa
Politica de Responsabilidade Social, nossa Politica de
Recursos Humanos, no nosso Cédigo de Etica e

no nosso Guia de Conduta.
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Realizamos em 2018 uma analise acerca da participagao
feminina nos quadros de nosso efetivo e sua
representatividade nas funcdes gerenciais em diversas
faixas de tempo de companhia.

Definimos um plano com acdes prioritarias,
destacando-se:
* Sensibilizacao e engajamento de homens e mulheres

* Constituicao de uma Comissao de Diversidade

* Palestras e campanhas para prevencao de violéncia
no trabalho

* Programas de fomento de mulheres em carreira de
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM?)

* Estimulo a alocacao de mulheres em area operacional

* Insercao do tema diversidade nos cursos de formacao
para novos empregados, no Programa de Atualizagao e
Integracao de Lideres e nas comunidades virtuais
da lideranca

* Indicadores de género e processos de monitoramento

* Programa de lideranca orientadora
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Em novembro de 2018, foi realizado o IV Forum de
Diversidade Petrobras — Promovendo a Equidade

de Género. Estiveram presentes membros de nossa
alta administracao, lideres de empresas do setor de
Tecnologia, Engenharia e Financgas e da ONU Mulheres

OBJETIVOS EM EQUIDADE DE GENERO

Promover equidade de oportunidades, visando a aumentar a participagao de mulheres em carreiras STEM* e fungoes gerenciais

em areas operacionais;

debatendo como a equidade de género pode alavancar Implementar programas de desenvolvimento de liderancas femininas, visando ao aumento progressivo de participacao de
a performance das empresas, agregando valor ao mulheres ocupando funcdes gerenciais, com base nos principios da meritocracia;

negocio e contribuindo para atracdo e retencao de Proporcionar um ambiente de trabalho inclusivo, que promova relacdes baseadas na confianca e no respeito, nao tolerando
talentos. O forum teve como objetivo a conscientizagao qualquer forma de assédio au discriminacao;
e engajamento das nossas liderangas. Participaram
presencialmente, cerca de 120 lideres e 340

empregados via WebTV.

Engajar homens e mulheres, identificando e educando sobre vieses inconscientes existentes no ambiente do trabalho.

*STEM: science, technology, engineering and mathematics.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE MULHERES EM FUNCOES GERENCIAIS* DISTRIBUICAO DE GERENTES POR TEMPO DE COMPANHIA
(%) (% DE MULHERES NO TOTAL DE GERENTES DA FAIXA)
14 15 15 16 17 17 18 18 17 18 18 26 20 16 18 13 9 9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ATE 10A14 15A19 20A24 25A29 30A34 35 ANOS
9 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS EM DIANTE

*Funcdes gerenciais: Presidente, diretor, assessor, GE, assistentes, GG, gerente, gerente setorial e coordenadores.

DADOS SOBRE GENERO NA PETROBRAS
(%~ INFORMACOES REFERENTES A DEZEMBRO DE 2018)

T EMPREGADO T SUPERVISAO T COORDENACAO T GERENTE T GERENTE T GERENTE T ASSISTENTE T GERENTE T DE T CA
SETORIAL GERAL EXECUTIVO
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Visando a criar condi¢oes para uma ambiéncia inclusiva
e diversa, foram realizadas acoes de desenvolvimento
e disseminacao sobre a gestao da diversidade e seus
fundamentos para a sensibilizacao e capacitacao de
empregados responsaveis pelo atendimento ao nosso
publico interno.

Em 29 de janeiro de 2018, o Dia da Visibilidade Trans

foi marcado pela realizacao de uma mesa redonda da
qual participaram um especialista em diversidade e

uma advogada transgénera, especialista em género e
sexualidade. O encontro teve como objetivo a capacitacao
das equipes que prestam atendimento a empregados.

Em maio de 2018, o uso do nome social e a utilizacao de
banheiros, vestiarios e dormitérios conforme identidade de
género foram implementados na empresa. Essa iniciativa
implica a autodeclaracao de identidade de género pelo

(a) empregado (a) e, para sua instalagdo, contou com

uma estruturada articulacao com as areas de Gestao de
Pessoas locais, a fim de efetivar-se de fato a inclusao desse
publico-alvo. A acao contou com o necessario regramento
corporativo e com a publicacao de matéria na intranet, com
ampla participacao dos colaboradores.

Durante a semana do dia 28 de junho de 2018, em apoio
ao Dia Internacional do Orgulho LGBTI, o nosso Edificio
Sede foi iluminado nas cores do arco-iris, simbolo da
bandeira do orgulho LGBTI. A celebracao da data também
foi marcada pela publicagao de uma matéria no portal que
trouxe depoimentos de empregados contemplados com
beneficios direcionados a este publico.

Em 28 de junho de 2018, assinamos um Termo de
Adesao e Compromisso a politica de reserva de vagas de
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estagio para negros, conforme o Decreto N°9.427, que
estabelece que 30% das vagas nas selecdes para estagio
na administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional serao obrigatoriamente reservadas aqueles
que se autodeclararem pretos ou pardos no ato da
inscricao na selecao de estagio, conforme o quesito de cor
ou raca utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Embora o decreto nao se aplique a Petrobras, optamos
pela adesao ao mesmo, como estimulo a insergao de
jovens negros no mercado de trabalho e contribuindo para
a reducao da desigualdade étnico-racial.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Concedemos, aos nossos empregados com deficiéncia
que precisem de acompanhamento médico, um abono de
até duas horas na jornada de trabalho, mediante avaliagao
de equipe multiprofissional.

Aos empregados com deficiéncia que necessitam da
presenca de um acompanhante em viagem a servigo no
pais, € prevista a concessao de hospedagem e passagem
area ou rodoviaria ao acompanhante e diaria de viagem
a0 empregado acrescida dos respectivos percentuais
destinados as despesas de almoco, jantar e pequenas
despesas do acompanhante, além das coberturas
previstas para todos os empregados.

Além disso, abono de horas é concedido aos empregados
que possuem filhos com deficiéncia, para que 0s
acompanhem nos tratamentos e terapias. Nesse caso,

0 abono é de até 240 horas por ano ou, a depender da
gravidade do caso, é concedida a liberagao da frequéncia.

SOCIEDADE E
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EMA&NUEL

Visando a proporcionar igualdade de
condicoes de trabalho implementamos
o Programa de Abordagem ao
Empregado com Deficiéncia (Paed) que
atua em quatro eixos: fundamentos

da gestao, acessibilidade, educacao e

comunicacao e praticas existentes.
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CAPACITACAO EM DIREITOS HUMANOS

Todos os novos empregados, ao ingressarem na empresa,
participam de treinamento em cursos de formagao, que
visam a difundir valores baseados no respeito as pessoas,
a diversidade humana e cultural e a pluralidade de
pensamento.

Realizamos, também, a capacitacao “Abordagem, Avaliacao
e Acompanhamento Interdisciplinar de Pessoas com
Deficiéncia”, dentro do eixo “educacao e comunicacao”,
direcionado aos profissionais que fazem atendimento aos
empregados com deficiéncia.

Todos os profissionais de segurancga patrimonial no
exercicio da funcao, tanto empregados proprios quanto
de empresas prestadoras de servicos, foram capacitados
e passam por reciclagem a cada dois anos, a qual envolve,
entre outros itens, 0s conceitos basicos de direitos
humanos e relacoes humanas.

Em fevereiro de 2018 participamos do workshop de
Seguranca e Direitos Humanos promovido pela
Associacio Global do Setor de Oleo e Gas para Questoes
Ambientais e Sociais (IPIECA) pela Associacdo Mexicana
de Empresas de Petroleo (AMEXHI) realizado na

Cidade do México.
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Além disso, acompanhamos foruns nacionais e
internacionais sobre Responsabilidade Social Corporativa,
Sustentabilidade e Direitos Humanos e Empresas.

Em 2018, podemos destacar nossa participagao nos
seguintes eventos:

Forum Pacto Global 20718 —evento de comemoracao de
15 anos da Rede Brasil do Pacto Global da ONU;

Conferéncia Ethos —como patrocinador, nas edicoes
comemorativas de 20 anos, nas cidades Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Belém;

Forum dos Principios de Empoderamento das Mulheres
Forum WEPS 2018 — promovido pela ONU Mulheres
em Sao Paulo;

[l Forum WEPs Rio de Janeiro realizado na sede da
Petrobras Distribuidora.

A Transpetro ofereceu, no ano de 2018, por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), dez cursos
sobre a tematica "Diversidade, Assédio e Combate a
Violéncia", totalizando 1.039 participantes em um total
de 1.644 horas de treinamento e disponibilizou outro,
intitulado “Prevencao ao Assédio no Mundo Corporativo”,
vindo a compor a trilha “Pr6-Equidade de Género e Raca”.

O curso Prevencao ao Assédio no Mundo Corporativo
também foi disponibilizado no AVA para todos o0s
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colaboradores, cujo o conteddo apresenta situagoes

que podem ser consideradas como assédio e diferencia
0 assédio moral do sexual de forma dinamica e interativa.
Esse treinamento esta alinhado ao nosso principio ético
fundamental de respeito a vida em todas as

suas formas, manifestacoes e situagoes, que norteia

o0 cuidado com a qualidade de vida, a satde, o meio
ambiente e a seguranga, e teve um total de

556 cursos concluidos.

Também foram desenvolvidos pela Transpetro 36 ciclos
de palestras com temas referentes a diversidade, género
e raca nos estados do PA, MG, SP, RJ, PR, SCe RS, com
publico de mais de 2,5 mil pessoas. Entre os temas
abordados, destacamos o “Enfrentamento ao abuso e a
exploragao sexual de criangas e adolescentes — divulgagao
do Disque 100" e “Combate a violéncia contra a mulher —
divulgacao do Disque 180".

A Petrobras Distribuidora promoveu quatro oficinas sobre
direitos humanos e diversidade para prestadores de
servico em sua sede. Foram também enviados materiais
sobre esses temas para as comunidades proximas as

suas unidades, como parte da execucao das acoes dos
Planos de Relacionamento Comunitario. Entre os assuntos
abordados, estavam a equidade entre homens e mulheres,
direitos da pessoa idosa, pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e direitos humanos.
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Possuir politica formal de respeito aos Direitos Humanos e divulgar ao seu publico de interesse;

A minuta padrao do contrato de prestacao de servicos

A4

inclui uma clausula que exige que as empresas
prestadoras de servico se abstenham de utilizar mao

Abster-se de utilizar mao de obra infantil e mao de obra analoga a de escravo ou condigoes de trabalho degradante
bem como, fazer constar clausula especifica nesse sentido nos contratos firmados como fornecedores de seus
insumos e/ou prestadores de servico;

de obra infantil e mao de obra analoga a de escravo ou
condigoes de trabalho degradante.

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel que inclua condicoes adequadas de alimentacao,
alojamento e sanitarias;

Em dezembro de 2018, houve uma revisao dos contratos
de construgao e montagem de unidades de processo de

Respeitar o direito de seus empregados formarem ou se associarem a sindicatos, bem como negociar
coletivamente;

refino e de Unidades Estacionarias de Producao (UEPSs)
e de contratos de servicos de construcao civil. Para as

Ter compromisso com a igualdade de tratamento e nao discriminagao;

contratacoes instauradas a partir de 2019, sera utilizada
uma nova clausula declaratéria de responsabilidade
social nos contratos.

Nao praticar ou compactuar com qualquer forma de exploragao sexual de criangas e adolescente sensibilizando os
funcionarios para o enfrentamento dessa violéncia e divulgando canais de denuncias locais como o Disque 100;

De acordo com a nova clausula, as empresas contratadas
devem declarar e garantir que respeitam os direitos

Nao praticar atos que configurem excesso de forca na interacao entre forcas de sequrancga, comunidades e
trabalhadores;

humanos reconhecidos internacionalmente, conforme

vV |V I V IV V|V

estabelecido na Carta Internacional dos Direitos Humanos,
na Declaragao da Organizagao Internacional do Trabalho

Possuir canal de comunicagao para receber, encaminhar e responder as manifestacdes dos publicos de interesse,
assegurando que todas as manifestacdes sejam respondidas e nao haja retaliagoes;

sobre Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho,

nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

Humanos da ONU (“Principios Orientadores”) e no Decreto >
n°9.571 de 21 de novembro de 2018 que estabelece as

Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.

Avaliar os riscos sociais de suas atividades nas comunidades do entorno, elaborando agées para identificar,
prevenir e mitigar impactos adversos em temas de direitos humanos (interferéncia em povos indigenas e
comunidades tradicionais, em grupos socialmente vulneraveis, acesso a meios de vida e ambiente saudavel, direito
a integridade e ambiente seguro, gestao de terras e reassentamento, entre outros);

Alem disso, a clausula contratual, de natureza declaratoria, >
deve incluir o compromisso das empresas contratadas

Comunicar as comunidades do entorno das atividades do contrato que impactem seu cotidiano, de forma a
minimizar impactos/riscos;

com os seguintes itens: >

Envidar esforcos para contratacao de mao de obra local;

Reparar os danos que causar nas comunidades durante a execucao das atividades do contrato.
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A fim de estimular praticas de valorizagao da diversidade
na cadeia de suprimentos, o “Prémio Melhores
Fornecedores 2018" incluiu, entre suas categorias, 0
"Prémio Especial de Equidade”. A premiacao abrange os
principais fornecedores da companhia e, pela primeira vez,
inclui, como critério de avaliagao, as praticas de promogao
de equidade que essas empresas adotaram em relagao

a seus respectivos colaboradores e liderancas, além de
comunidades e fornecedores.

No segmento de exploracao e producao, entre as
principais atividades realizadas por nossos fornecedores,
estao servicos como construcao e afretamento de
plataformas de producao, fabricacao de modulos para
plataformas offshore e construcao de equipamentos
submarinos, entre outros. A esse respeito, Nn0ssos
contratos possuem clausulas especificas de obrigagao
das empresas contratadas referentes a proibicao de
trabalho infantil, forcado ou analogo a escravidao. Cada
sistema de produgao, em construgao ou em operagao, é
constantemente fiscalizado por nossas equipes. No caso
de ser constatada qualquer irregularidade, a empresa
contratada é imediatamente notificada, devendo fazer
cumprir as suas obrigagoes contratuais.

Os navios que contratamos em nossos afretamentos
para transporte de petroleo e derivados sao previamente
avaliados segundo o protocolo de inspecao estabelecido
pela Oil Companies International Marine Forum (OCIMF),
que inclui a identificacao da documentagao do navio e o
atendimento a Maritime Labour Convention (MLC 2006),
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que
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trata das condicoes de trabalho a bordo de embarcacoes
mercantes.

Na Petrobras Distribuidora, os fornecedores cadastrados

concordam eletronicamente com um Termo de

Responsabilidade Social que contempla temas

relacionados a praticas trabalhistas e direitos humanos,

como:

* proibigao ao trabalho infantil e ao trabalho forcado
(analogo ao escravo ou em condicdes degradantes);

* liberdade de associacao e negociacao coletiva;

* coibicao a discriminacao de género, raga, religiao e
orientacao sexual.

Esses fornecedores também concordam em seguir nosso
Codigo de Etica, nosso Guia de Conduta e nossa Politica
de Responsabilidade Social.

Também signataria do Pacto Nacional pela Erradicacao
do Trabalho Escravo, a Petrobras Distribuidora nao
realiza negocios com empresas incluidas no cadastro de
empregadores que tenham mantido trabalhadores em
condi¢oes analogas a de escravo. Portanto, acompanha,
periodicamente, esse cadastro com o objetivo de
identificar a existéncia de relacao comercial nessas
condigoes sob a sua gestao, principalmente para
aquisicao de biocombustiveis. Caso seja identificada a
relagao comercial com alguma empresa dessa lista, serao
aplicados os preceitos contratuais que estabelecem o
encerramento da relagao. Além disso, em nosso portal
para fornecedores, exigimos que nossos fornecedores nao
se relacionem comercialmente com pessoas e empresas

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

listadas no referido cadastro, bem como recomendamos
a adesao ao Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho
Escravo.

Na Petrobras Biocombustivel, em 2018, todos os contratos
de aquisicao de matéria-prima da agricultura familiar
firmados possuiram clausula de nao utilizacao de

trabalho infantil.

DENUNCIAS SOBRE DISCRIMINACAO

Em 2018, recebemos, por intermédio de nosso Canal

de Denlncia, 43 registros de discriminacao envolvendo
género e naturalidade, dos quais 11 ainda se encontram
em tratamento, 27 foram avaliados e encerrados como
arquivados ou improcedentes e 5 foram confirmados

ou parcialmente confirmados. Os registros confirmados
envolvem abordagem preconceituosa contra empregados
oriundos de outras regides e preconceito de género.

Além de apuragao e responsabilizagao, demos
continuidade ao tratamento preventivo contra situacoes
de discriminagao, realizando, por meio da Ouvidoria-Geral,
16 palestras sobre esse tema, contemplando cerca de

550 pessoas. Adicionalmente, na linha de palestras
preventivas contra outros tragos de violéncia no trabalho,
realizamos palestras sobre os temas assédio moral e
assédio sexual. Ao todo, no ano de 2018, foram realizadas
45 palestras envolvendo os trés temas, que alcangaram
cercade 2,1 mil pessoas.
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POVOS INDIGENAS E COMUNIDADES TRADICIONAIS

Realizamos diagndsticos e analise do relacionamento
comunitario com o objetivo de conhecer as caracteristicas
e necessidades das comunidades instaladas na area de
abrangéncia de nossas unidades operacionais.

A partir desse processo, que teve um novo ciclo concluido
em 2018, identificamos povos e comunidades tradicionais,
com predominancia de pescadores e quilombolas,

alem de ribeirinhos, caicaras e indigenas. Os planos de
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Jovens indigenas participam de atividade do projeto Poco de Carbono Juruena.

relacionamento ja contemplam acdes especificas para
essas comunidades, bem como de outras comunidades
do entorno, de maneira a direcionar nossas agoes para o
envolvimento e o desenvolvimento das mesmas.

Comunidades indigenas estao presentes em municipios
da area de abrangéncia dos empreendimentos licenciados
da Unidade Operacional Bacia de Santos, nos municipios
do litoral norte paulista e sul fluminense. Embora ndo haja
um forum especifico para comunidades indigenas, essas
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comunidades sao convidadas para participar de audiéncias
publicas relativas aos nossos projetos na regiao. Aléem disso,
participamos de projetos geridos pelo IBAMA com foco

em comunidades tradicionais, como € o caso do Projeto de
Caracterizacao de Territorios Tradicionais (PCTT), que tem
por objetivo tipificar, de forma participativa, comunidades
indigenas, quilombolas e caigaras dos municipios de

Paraty (RJ), Angra dos Reis (RJ) e Ubatuba (SP).

Dentre os projetos socioambientais voluntarios

com foco em comunidades tradicionais, destacamos o
projeto Memorias Reveladas, cuja parceria encontra-se
em vigor desde 2014, com o objetivo de fortalecer os
vinculos identitarios de crianca e adolescentes por meio
do contato lddico com a memadria de seus ancestrais
caicaras. Sao previstos atendimentos a 800 participantes
eventuais e 190 participantes diretos (alunos e
professores da rede publica, além de seus familiares),
sensibilizando-o0s para o resgate da cultura caicara.

Em 2018, nao tivemos
conflitos significativos com
comunidades locais e povos
indigenas, reassentamentos
involuntarios em decorréncia

de nossas operagoes.
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PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS NOS PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS

O Programa Petrobras Socioambiental apoia projetos sociais e ambientais, promovendo os direitos humanos e
estabelecendo como publicos prioritarios povos indigenas, povos e comunidades tradicionais, mulheres, negros,
criancas e adolescentes, juventude e pessoas com deficiéncia. O programa também considera o “Respeito aos direitos
humanos e combate a discriminagao” como tema transversal, considerando os seguintes subtemas: equidade de

género, igualdade étnica e racial e inclusao de pessoas com deficiéncia.

A carteira atual do Programa, composta por 100 projetos, inclui 28 projetos ambientais e 6 projetos sociais que
beneficiam diretamente povos indigenas ou comunidades tradicionais em diversas regioes do pais. As principais
atividades realizadas incluem formacao de jovens para a sustentabilidade, desenvolvimento de incubadora para jovens
empreendedores, e desenvolvimento da cadeia de produtos da sociobiodiversidade, tais como castanha, copaiba,
guarana, latex e artesanatos, e a capacitacao de indigenas e comunidades extrativistas para a gestao sustentavel de

seus territorios.

Em relacao a tematica da igualdade étnica e racial, ha na carteira quatro projetos sociais que tém negros como publico
prioritario e beneficiam cerca de 1.950 participantes. A igualdade racial é também tratada como tema transversal por
22 projetos socioambientais que promovem, em suas atividades, oficinas, discussoes, palestras e rodas de conversa

sobre desigualdades e inclusao.

No que tange a promocao de igualdade de género, a carteira beneficia mais de 14 mil mulheres por meio de atividades
como qualificacao profissional, empreendedorismo, mobilizagao para o combate a discriminacao e prevencao da

violéncia contra a mulher.

A carteira do programa beneficia diretamente cerca de 24 mil criangas e 26 mil adolescentes. Entre suas agoes,
podemos destacar: oficinas educacionais, busca da melhoria do rendimento escolar e sucesso nas aprendizagens

visando a inclusao escolar, prevengao e enfrentamento da violéncia.

Empregados em visita a trilha ecolégica do
Projeto Guapiagu Grande Vida em Cachoeira de Macacu

AR Para mais informagdes sobre o Programa Petrobras
adaptada para receber pessoas com deficiéncia

Socioambiental, veja capitulo Investimento Socioambiental.
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PROGRAMA PETROBRAS DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO

A ética, a integridade e o combate a fraude, a corrupcao
e a lavagem de dinheiro sao compromissos que norteiam
nossa atuacao cotidiana e a daqueles que se relacionam
conosco. O Programa Petrobras de Prevencao da
Corrupcao (PPPC) estabelece mecanismos de prevencao,
deteccao e correcao de atos nao condizentes com as
condutas que estabelecemos e requeremos dos n0ssos
publicos de interesse.

Realizamos Due Diligence de Integridade (DDI) de
contrapartes visando conhecer e avaliar 0s riscos

de integridade inerentes ao nosso relacionamento

com fornecedores de bens e servicos; clientes na
comercializacao de derivados e de petroleo; instituicoes
em projetos de patrocinios e convénios relacionados as
funcdes de Comunicagao e Responsabilidade Social; e
empresas interessadas em processos de desinvestimento
de ativos e/ou em participagdes societarias, parcerias
estratégicas e operacionais. O resultado da DDI é expresso
pelo Grau de Risco de Integridade (GRI) e é considerado
pelos gestores em nosso processo decisorio. Em 2018,
foram avaliadas 4.873 contrapartes.

Em linha com o objetivo de aprimorar continuamente nossas
acoes de compliance, em dezembro de 2018, a Politica de
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Compliance foi revisada e aprovada pela Alta Administracao,
contemplando uma linguagem ainda mais acessivel, com
atualizacao e fortalecimento de temas, especialmente com
relacao a acdes de prevencao. Esse normativo descreve

e divulga os compromissos que assumimos em relagao

a promogcao dos valores éticos e de transparéncia na
condugao dos nossos negocios, com tolerancia zero a
fraude, a corrupcao e a lavagem de dinheiro.

Adicionalmente a estrutura responsavel pelas agoes de
conformidade, contamos com cerca de 150 profissionais
de diferentes areas atuando como Agentes de Compliance,
com o objetivo de contribuir para a multiplicagao da
informacao e a disseminacao da cultura de conformidade.
Tais profissionais também auxiliam na identificagao de
riscos e de melhorias nos mecanismos de prevencao

e deteccao de desvios de conduta. Anualmente, é
realizado um encontro com esses profissionais visando

a capacitacao continua dos mesmos para o adequado
exercicio de suas atribuicoes. O encontro usualmente

conta com a participacao da alta administracao.

Os riscos de conformidade sao os relacionados ao
cumprimento da legislacao e da regulamentacao
aplicaveis aos Nn0ssos Negocios, assim como as Normas
e aos procedimentos internos, incluindo os relativos a
fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. Nossa matriz de riscos e controles de
fraude e corrupcao tem seus resultados periodicamente
submetidos a apreciagao do nosso Comité de Auditoria
Estatutario (CAE). A matriz é reavaliada anualmente. Em
2018, 1.060 processos (100%) foram reavaliados com base
em fatores de risco relacionados a fraude e corrupcao.
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Adicionalmente, coordenamos a Comissao de Compliance
do IBP, a qual, em 2018, elaborou o Pacto de Integridade
da Industria de Oleo, Gas e Biocombustiveis, que é o
primeiro passo para mover toda a inddstria no mesmo
caminho de aprimoramento das medidas de transparéncia
e prevencao a corrupc¢ao. Firmamos esse Pacto em
conjunto com outras 13 empresas.

A partir dessa iniciativa, foi lancado o Guia de Boas
Praticas em Integridade Corporativa do Setor de Oleo e
Gas. O documento, voltado para a cadeia de suprimentos
e demais membros da indUstria, visa indicar boas praticas
e transmitir de forma simples e sintética requisitos

e diretrizes basicas de um programa de integridade,
adequados aos riscos do setor.

TREINAMENTO SOBRE POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

Iniciamos um ciclo continuo de treinamentos obrigatorios,
chamado “Trilha Compromisso com a Conformidade”, que
ajudara os colaboradores a identificar riscos de compliance
e a como agir nessas situacoes.

O treinamento € realizado na modalidade de Ensino

a Distancia (EAD) e envolve a alta administracao, os
gestores,0s consultores e 0s empregados de todas as
carreiras. Em 2018, mais de 40 mil empregados foram
capacitados. Além de estar alinhada as melhores praticas
de compliance, a iniciativa seque determinacdes legais e
orientacoes de 6rgaos de controle.

Para todos os empregados, estao previstos treinamentos
sobre assuntos de interesse comum, como legislagao
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anticorrupcao, politica e programa de compliance, regime
disciplinar, conflito de interesses, entre outros.

Os empregados com fungao gratificada também
participam de cursos sobre temas relacionados a sua
atuacao. Para os que atuam com atividade com maior
exposicao a riscos de compliance, como contratadores,
fiscais e gerentes de contrato, sao oferecidos

modulos especificos.

A participacao nos treinamentos em ética e compliance

é obrigatoria e a sua conclusao, com éxito, nos prazos
estabelecidos, € requisito para, a partir de 2019,
concorrer ao processo de avanco de carreira. Para a alta
administracao, também foram realizados treinamentos
presenciais que contemplaram temas como: deveres e
responsabilidades dos administradores; gestao de riscos;
compromisso da alta administragao com as agoes de
compliance; modelo de governanca e processo decisorio;
controles internos; e transagoes com partes relacionadas.

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

> PESSOAS MEIO
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Promovemos, ainda, outras iniciativas, como:

* capacitacao a distancia de 210 empregados em Introducao
a Certificacao Sarbanes-Oxley, que visou a ratificar
conceitos e informagdes sobre o processo de certificagao
de controles internos, voltada para o pablico gerencial;

* treinamento de 135 empregados em curso de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo
(PLDFT), voltado para gerentes e agentes de compliance;

* curso presencial para capacitar 31 profissionais da area
de Conformidade;

* 5.920 participagoes em curso a distancia (EAD) de
Pareceres de Conformidade;

* curso de Capacitagao em Compliance para profissionais
da Diretoria de Governanca e Conformidade;

* Certificacao internacional de profissionais que atuam
em compliance;

* Inclusao da realizacao de momento sobre ética e
integridade na abertura das reunides da Diretoria
Executiva e em eventos institucionais.

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

Disponibilizamos ainda, para quem nao havia sido treinado
em 2017, treinamentos EAD abordando o nosso Cédigo
de Etica e 0 nosso Guia de Conduta, com a participacao

de empregados das subsidiarias. O curso on-line

teve 2.940 empregados treinados e aprovados

em 2018.

Desenvolvemos uma campanha publicitaria com o
objetivo de ampliar a disseminagao das principais acoes
de compliance implementadas. Para tanto, lancamos o
hotsite 10acoesanticorrupcao.hotsitespetrobras.com.br
com as dez principais a¢oes anticorrupgao que visam a
esclarecer a sociedade o aprimoramento da governanca
e da conformidade, e os resultados ja obtidos com essas
mudancas, em linha com o objetivo de que sejamos
reconhecidos como referéncia em ética e integridade.

Aplicamos medidas disciplinares a empregados de diferentes
niveis hierarquicos, totalizando 15 rescisoes de contrato,

83 suspensoes e 184 adverténcias por escrito. Os casos
referem-se a desvios de conduta como descumprimento

de nossas normas, desidia no desempenho das funcoes,
insubordinacao, entre outros.

Foram concluidos quatro Processos Administrativos de
Responsabilizacao, com aplicagcao de sangao de multa no
total de RS 1,3 milhao, além de adverténcias e suspensao
de participar de licitagoes e de realizar contratos conosco.
As sangdes aplicadas sao publicadas no Diario Oficial da
Unido (DOU), registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), do Portal do MTF-CGU e na
pagina de nosso Portal de Transparéncia.
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COMITE DE MEDIDAS DISCIPLINARES

O Comité de Medidas Disciplinares (anteriormente
denominado Comité de Correicao), composto pelos
gerentes executivos de Conformidade, de Gestao de
Pessoas e do Juridico, foi criado para reforcar o sistema
de consequéncias, orientar, uniformizar e acompanhar
a aplicacao de sancgoes disciplinares em casos
relacionados a fraude, corrupcao, nepotismo e conflito

de interesses.

Em 2018, esse comité foi reformulado no ambito da
revisao do Sistema de Integridade. Além da mudanga
do nome, entre as alteracdes estao: (i) a nova
composicao, sendo formado por trés integrantes com
dedicacao exclusiva a atividade; (ii) a responsabilidade
pela definicao de sancao; e (iii) a possibilidade de

solicitagao de recurso pelos gestores.

Outro aspecto importante & a ampliacao do escopo de
temas a serem avaliados. Adicionalmente a analise dos
casos de fraude, corrupcao, nepotismo e conflito de
interesses, a atuacao do comité abarcara, por exemplo,
a aplicacao do sistema de consequéncia em casos

de assédio moral, sexual, danos patrimoniais e nos
Processos Administrativos de Responsabilizacao — PAR
com fornecedores, bem como o0 monitoramento do
sistema de consequéncias relacionado aos membros

ligados a alta administracao.

> PESSOAS MEIO

PREVENCAO A CONFLITOS DE INTERESSE

Nosso Estatuto Social tem como pré-requisito que, para
ocupar cargo de administracao, o candidato nao tenha
quaisquer conflitos de interesse com a nossa companhia
e observe, integralmente, os requisitos e vedagoes
legais. Tal premissa é reforcada por nossas Diretrizes de
Governanca Corporativa, pelo Codigo de Boas Praticas,
pelo C6digo de Etica, pelo Guia de Conduta, pelo
Programa Petrobras de Prevencao da Corrupcao (PPPC) e
pelo Regimento Interno do Conselho de Administracao.

Caso algum dos membros do nosso Conselho mude de
ocupacao principal apos a sua eleigao, recomenda-se

que o fato seja levado a esse colegiado, que reavaliara os
requisitos, impedimentos e eventuais conflitos. No caso
de o conselheiro ser representante dos empregados, esse
nao pode participar de discussdes e deliberacdes em
pauta sobre a fixagao da politica de recursos humanos que
envolvam assuntos de relacoes sindicais, remuneracao,
beneficios e vantagens, inclusive matérias de previdéncia
complementar e assistenciais, hipoteses em que ficaria
configurado o conflito de interesse.

*Disponivel em http://petrobras/conduta-concorrencial

SOCIEDADE E
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Nossa Politica de Transacoes com Partes Relacionadas
também estabelece os principios que nos orientam na
celebracao desse tipo de transacao e em situacoes em
que haja potencial conflito de interesses, de forma

a assegurar a comutatividade das operagoes e a
preservacao de nossos interesses, em alinhamento com
a transparéncia nos processos e as melhores praticas de
governanca corporativa.

Além disso, conforme definido em nosso Codigo de Etica
e no PPPC, estamos comprometidos a recusar apoio

e contribuicoes para partidos politicos ou campanhas
politicas de candidatos a cargos eletivos.Temos,

ainda, o nosso Codigo de Conduta Concorrencial*, que
consubstancia 0 nosso compromisso com o cumprimento
estrito da legislacao de defesa da concorréncia ou
antitruste brasileira e das jurisdicoes estrangeiras em
que realizamos negocios.


http://petrobr.as/conduta-concorrencial
https://www.investidorpetrobras.com.br/pt/governanca-corporativa/codigos-politicas-e-outros/2013
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DELEGAGAO DE AUTORIDADE

As competéncias e atribuicdes do Conselho de
Administracao e da Diretoria Executiva estao descritas
em nosso Estatuto Social. O Plano Basico de Organizagao,
por sua vez, define as competéncias dos titulares das
unidades organizacionais da nossa estrutura geral, bem
como as atribuicdes gerais dessas unidades em topicos
econdmicos, ambientais e sociais, entre outros.

Além das competéncias e atribuicdes previstas no
Estatuto Social, estabelecemos, em documentos internos
especificos, os valores e algadas competentes para
aprovacao dos atos necessarios para nossa gestao, bem
como as diretrizes e regras para aplicagao e uso das
delegagoes previstas. Cabe a Auditoria Interna monitorar
a utilizacao dessas delegagoes, a fim de verificar a
conformidade dos atos praticados. Adicionalmente,
temos um modelo de autorizagcbes compartilhadas no
qual decisoes significativas, tais como contratacdes,
compras e outros atos de gestao relevantes, devem ser
compartilhados por, no minimo, dois gestores sem relagao
de subordinacao direta entre eles.
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TRANSPARENCIA

Foi concluida, em 2018, a adequagao do Portal de
Transparéncia aos requisitos previstos na Lei das Estatais
n°13.303/16 e em outros normativos, ampliando o escopo
e o detalhamento das informagoes disponibilizadas.
Destaca-se a nova subsecao “Aquisicao de bens” na
Secao “Despesas”, que abrange as compras de materiais,
a ampliacao da divulgagao da agenda de compromissos
de presidente e diretores e a integracao com o Sistema
Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao da CGU
(e-SIC), para atendimento dos pedidos de informacao e
recursos correlatos.

Por meio da Ouvidoria-Geral, atuamos em atendimento

a Lei de Acesso a Informacao (LAI), pelo Servico de
Informacao ao Cidadao, e em dendncias, reclamacoes,
pedidos, elogios e sugestdes, bem como questoes

no dmbito da Lein® 12.813/2013 (Lei de Conflito de
Interesses), por meio da qual avaliamos situacoes de
potencial conflito entre interesses pablicos e privados que
possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da func¢ao publica.

Oferecemos, também, aos nossos publicos, diversos meios
para recebimento de denuncias, respeitando 0 anonimato
dos manifestantes sempre que necessario. Nosso Canal
de Dendncia é gerido por uma empresa externa e esta
disponivel 24 horas por dia em trés idiomas (portugués,
inglés e espanhol) e em todos os paises onde atuamos.

SOCIEDADE E
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Em dezembro, recebemos o Prémio Empresa Cidada,

do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do

Rio de Janeiro (CRC-RJ) em parceria com a Firjan, a
Fecomércio e a UFRJ, durante a 162 edicao do Certificado
Empresa Cidada. Essa premiacao reconhece empresas
que se destacam em suas divulgagoes sobre questdes
sociais, ambientais e contabeis, tanto no seu relato de

Sustentabilidade, quanto nas Demonstracoes Financeiras.
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A Ouvidoria-Geral assegura ao publico de interesse, interno ou externo, um canal de
relacionamento permanente e independente para o recebimento e o tratamento de
denUncias, inclusive as de carater andnimo, reclamacoes, solicitacoes de informacao,
pedidos, sugestoes e/ou elogios. Trimestralmente, a Ouvidoria-Geral faz uma
exposicao a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao, na qual, entre outros
temas, apresenta um balango das dendncias de fraude e corrupgao consideradas mais
criticas, de alto e muito alto risco, sendo o grau de risco avaliado quantitativamente
segundo matriz que inclui aspectos como materialidade e risco a imagem da empresa,
entre outros. O nimero total dessas dentncias comunicadas em 2018 foi de 55, em
todas as nossas sociedades controladas.

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS EM 2018
(%)

| recamacio 8.839

| soLiCiTACA DE INFORMACGES 5,741

| peoino 1933

J oENONCIA - 0UTROS TEMAS 1614

TOTAL | DENUNCIA - FRAUDE E CORRUPCAO 782
19.370 OPINIAO 152
| sucestao 102

| Penino oE AUTORIZACRO 34

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZACAO 30

| eLocio 26

| consuuma 17
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RECLAMACOES DENUNCIAS SOLICITACOES DE
RECEBIDAS RECEBIDAS INFORMACOES RECEBIDAS
(%) (%) (%)

ASSISTENCIA VIOLENCIA CONTRATOS/
MULTIDISCIPLINAR NO TRABLAHO CONVENIOS
DE SAUDE 878 3.412

3.671

A maior parte foi
referente a ofensas.

A maior parte se refere a
pedido de copias desses
instrumentos contratuais.

A maior parte das
reclamacoes foi sobre

23 questdes financeiras. | FrauDE E corrUPCAD 7
) 782 | cesTAO DE PESSOAS
| GesTA0 DE PESSOAS A maior parte 0 650
2.188 foi referente A maior parte foi relativa
A maioria foi sobre a favorecimento. 11 aempregos e estagios.
beneficios.

I DANOS AO PATRIMONIO I QUESTOES GERAIS

CONTRATAGAO DE BENS 32 E EXTRAPATRIMONIAIS 396
E SERVICOS 403
2.043 A maior parte foi ] oerMals TEMAS
A maior parte foi referente a sequranca 1.283
referente arelacao de patrimonial.
empresas contratadas
com a forca de trabalho. I SMS
281
J Demais TEMAS
1.037 | cestio pE PESSOAS E AMS
30
A maioria foi referente
a desvio de funcao.
NAO PERTINENTE
22
Das 5.741 solicitagdes de informacoes recebidas em 2018, diversos publicos de interesse por meio de dendncias,
5.625 haviam sido encerradas até o fim do ano. Dessas, reclamacoes, solicitagoes de informacao, pedidos, entre
4.361 foram encerradas em até 20 dias, enquanto outras outras manifestagoes recebidas presencialmente ou por
819 foram encerradas de 21 a 30 dias. meios eletrénicos. A Ouvidoria da Petrobras Distribuidora
também recebe as demandas da sua subsidiaria Stratura
A Petrobras Distribuidora e a Transpetro também Asfaltos S.A. Em 2018, a Ouvidoria da Transpetro
dispoem de Ouvidorias vinculadas aos seus Conselhos fortaleceu seus vinculos com os colaboradores com a
de Administracao, com o propdsito de ampliar o presenca em 16 terminais e 8 navios.

dialogo entre a administracao da companhia e os seus
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CONFORMIDADES COM LEIS E REGULAMENTOS normas e procedimentos internos baseados nas melhores Biocombustiveis (ANP) e pagamos cerca de
praticas de mercado. Diversos mecanismos de compliance RS 74,5 milhdes.

Desenvolvemos nossas atividades em conformidade com existem para reforcar esse compromisso. Apesar disso,

as leis e os regulamentos vigentes nos paises nos quais registramos, em 2018, o recebimento de 140 autos de Seguem as principais autuagoes da Petrobras

atuamos, além de cumprirmos nossas préprias regras, infracao da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Controladora no ano de 2018

DESCRICAO NATUREZA VALOR AUTOR STATUS

Nao conformidade relativa a gestao de operacao e manutencao
ocorrendo a degradacao da disponibilidade da usina Operacional RS 5,9 mihdes ANEEL
UTE - BARBOSA LIMA SOBRINHO

Provimento parcial alterando para o valor histérico de RS 3.711 mil,
nao havendo mais recurso no ambito administrativo

Pratica discriminatoria de descontos em contratos de

. - Comercial Inestimavel COMGAS Encerradas em 2018
fornecimento de gas natural
Consércio GEMINI Comercial RS 289 mihdes COMGAS Encerradas em 2018
Pedido de indenizacao por pratica anticoncorrencial Comercial RS 2.298 milhdes Refinaria de Manguinhos Acao continua a\tramltar, com julgamento favoravel
a Petrobras no TJ/RJ
17 multas aphca}da; por alegadas violagoes a Operacional RS 46,6 milhdes ANP As multas foram pagas ou estaohs.e‘n.do discutidas
regulamentos técnicos da ANP perante o Poder Judiciario
3 a~utos dg infracao ) . Ambiental RS 7.6 milhGes IBAMA Os processos f‘a’dmlnlstratlvos estao em andamento,
(ndo relacionados a questdes provenientes de vazamento) ja apresentamos defesa
2 demandas Ambiental RS 7.1 milhGes Secretaria Municipal de Meio Ambiente Os processos administrativos estdao em andamento,
(relacionadas a questoes provenientes de vazamento) ' de Candeias (BA) e INEMA (BA) ja apresentamos defesa
Acao judicial tendo como fundamento o artigo 927 do Cédigo . s Coldnia de Pescadores Z-4 Ilha O processo judicial esta em andamento e ainda
7o ) . . Ambiental RS 22,8 milhdes , s
Civil (relacionada a questdes provenientes de vazamento) da Maré (BA) nao apresentamos defesa

Com relagao a Petrobras Distribuidora, as principais acoes judiciais no ano de 2018 foram:

DESCRIGAO NATUREZA VALOR AUTOR STATUS

Contaminacao decorrente de vazamento de combustiveis Ambiental RS 10 milhdes Ministério Pblico do Estado do Processo suspenso por 30 dias a pedido do promotor, para eventual
ocorrido em posto revendedor BR Mato Grosso do Sul negociacao de TAC. Ainda nao ha sentenca

Ministério Pablico do
Estado de Goias

Contaminacao decorrente de vazamento de asfalto CM-30

ocorrido no patio da Secretaria de Obras de Goiania” Ambiental RS 70,1 milhdes

Em fase de prova pericial

Em fase preliminar. A BR foi excluida da lide; contudo, tal decisao ainda
Ambiental RS 20 milhges Ministério Pablico Federal aguarda transito em julgado, razao pelo que ainda é factivel a
permanéncia da BR no polo passivo

Contaminacao decorrente das atividades do
TENAL — Terminal de Natal”

" Foram consideradas como significativas demandas administrativas e judiciais acima de RS 1 milhao.
" A Petrobras Distribuidora é ré junto com outras empresas.
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Com relacao a Petrobras Transporte S.A. — Transpetro , as principais acoes ambientais no ano de 2018 estao relacionadas a autos de infracao decorrentes de vazamentos oriundos de
tentativa de furto de combustiveis dos dutos da companhia (derivacao clandestina), no total de oito autuagdes administrativas.

DESCRICAO NATUREZA VALOR AUTOR STATUS

5 autuacoes administrativas decorrentes de derivacao Defesas administrativas apresentadas.

clandestina no Estado do Rio de Janeiro Ambiental RS 4,4 milhdes INEA —Instituto Estadual do Ambiente —RJ Aguarda-se analise do 6rgao ambiental.
Autuacao administrativa decorrente de derivagao ' . CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Defesa administrativa apresentada.

. . Ambiental RS 5 milhdes - 1 o ;
clandestina no Estado de Sao Paulo Sao Paulo Aguarda-se analise do 6rgao ambiental.
2 autuagoes administrativas decorrentes de derivagao Ambiental RS 58 milhdes Prefeitura Municipal de Magé/RJ Defesa administrativa apresentada.
clandestina—Magé/RJ (junho e dezembro) (Secretaria do Meio Ambiente) Aguarda-se analise do 6rgao ambiental
Execucao Fiscal de débito ambiental referente a
vazamento de Q’Ie.o (600lts) do oleod'uto que l|9a 0 Ambiental RS 31 milhGes Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ ATranspetro apresentou ﬂang\a bancarja para gargnpg do
terminal aquaviario de Angra dos Reis — TAAR a juizo e apresentou embargos a execucao (defesa judicial).

Refinaria de Duque de Caxias

No ambito de leis e requlamentos na area social e econdmica, a Liquigas pagou, em 2018, R$1,60 milhdes em decorréncia de uma acao civil pdblica trabalhista
envolvendo dano moral coletivo e um total de RS 0,8 mithao em 73 autos de infracao do Inmetro.

Para informagdes sobre Operacdo Lava-Jato, A¢bes Coletivas, Acbes Individuais e processos relacionados, ver Relatério Anual


http://www.petrobras.com.br/relatorioanual
https://www.investidorpetrobras.com.br/pt/resultados-e-comunicados/relatorios-anuais

SUSTENTABILIDADE 2018
PETROBRAS

Projeto Golfinho Rotador

TRANSICAQ PARA
UMA ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

PESSOAS

> MEIO
AMBIENTE

SOCIEDADE E

RELACIONAMENTO

-

E

T

i, |

B
-

o

!l. t

..
"--
- in

MEIO AMBIENTE

Emissoes atmosféricas e qualidade do ar
Biodiversidade

Gestao de recursos hidricos

Gestao de residuos

Prontidao para resposta a vazamentos

52
54
58
63
66




TRANSICAQ PARA
UMA ECONOMIA
DE BAIXO CARBONO

SUSTENTABILIDADE 2018
PETROBRAS

Emissoes
atmosféricas
e qualidade do ar

Estamos cientes da importancia da qualidade do ar para a
sociedade, afetada tanto pela atividade industrial, quanto
pelo transporte. Investimos, continuamente, na mitigacao
de emissdes de poluentes requlados de nossas operagoes
e na qualidade de produtos.

Monitoramos o uso de substancias destruidoras da
camada de 0zonio (SDOs) em nossas instalacoes

para atender a legislacao brasileira, que prevé a sua
eliminacao, apos reducao gradual. Nossas emissdes sao
principalmente em funcao da atividade de climatizacao,
por meio de sistemas de refrigeracdo (ar condicionado),
sem emissoes oriundas de nossos processos produtivos.

Nossa rede de monitoramento da qualidade do ar conta
com 42 estagoes operando em nove estados brasileiros,
permitindo conhecer e gerenciar o impacto das nossas
atividades, além de contribuir com informacdes para a
gestao publica da qualidade do ar.

As informagoes relativas a qualidade do ar sao
consideradas no nosso processo de tomada de decisao,
tanto na avaliacao de riscos, quanto nas decisoes de
investimentos. Todos 0s Nossos investimentos sao
avaliados em relagao a seus impactos na atmosfera,
desde a etapa inicial de concepcao do projeto até a
desmobilizacao do ativo.
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Desde 2002, realizamos, mensalmente, a analise

critica de nossas emissoes atraves de uma sistematica
consolidada e do SIGEA® (Sistema de Gestao de Emissdes
Atmosféricas). Nosso inventario detém informacdes
detalhadas de cada fonte emissora, sendo que atualmente
possuimos mais de 17 mil fontes individuais ativas
relativas a mais de 100 diferentes tipologias. Em relagao a
poluentes regulados, inventariamos as emissoes de 6xidos
de enxofre (SOx), 6xidos de nitrogénio (NOx), material
particulado (MP), compostos organicos volateis (COVs) e
monoxido de carbono (CO).

Além de acompanhar as emissdes de nossas operagoes,
avaliamos, também, o desempenho de nossos produtos.
Investimos, continuamente, na melhoria da qualidade
de nossos combustiveis, produzindo tanto gasolina,

SOCIEDADE E
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quanto diesel de baixo teor de enxofre, o que levou a uma
progressiva reducao das emissoes veiculares de SOx

e MP, contribuindo para a melhoria da qualidade do

ar nas cidades.

Detemos laboratorios internos para testes de motores e
produtos e realizamos pesquisas em qualidade do ar e
controle de emissoes atmosféricas em parceria com as
principais universidades do pais.

O comportamento de nossas emissoes é resultado de
trés vetores: a expansao das nossas atividades na dltima
década, a melhoria da qualidade dos produtos (o que
aumenta a complexidade de nossas instalagoes e nosso
consumo de energia) e o investimento relevante em
projetos de reducao de emissoes.
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HISTORICO DE EMISSOES DOS POLUENTES REGULADOS NOS ULTIMOS 5 ANOS
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Nos altimos cinco anos, observamos variacoes
discretas nas emissoes de material particulado e
6xidos de enxofre. Os 6xidos de nitrogénio apresentam
flutuacao mais relevante no periodo, sendo aderente a
variacao do despacho termelétrico. Para monoxido de
carbono, melhorias operacionais na atividade de Refino
levaram as reducoes observadas de 2016 a 2018. O
aumento de emissoes de COV decorre de variacoes
operacionais e também do aprimoramento continuo de
inventario deste poluente.
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HIDROCARBONETOS NAO APROVEITADOS
(MILHOES DE METROS CUBICOS)
2016 2017 2018
Queimados em tocha 2.998 2922 3.027
Dissipados na atmosfera 60,3 49,3 51,6

. Consideramos os registros de volume de gas queimado em tocha nas atividades de exploracao e producao; refino; produgao de fertilizantes;
tratamento de gas e transporte.

. Consideramos registros de gas liberado diretamente para a atmosfera por meio de eventos de ventilagdo e despressurizagao.

Nossas emissoes sao verificadas anualmente
por terceira parte, com previsao de conclusao da
verificacao dos dados de 2018 até julho de 2019,
podendo sofrer ajustes até esta data.

No periodo de 2017 a 2018, observa-se a reducao do
volume total de hidrocarbonetos nao aproveitados, que
esta relacionada as nossas agoes voltadas para redugao
de queima em tocha e outras medidas de eficiéncia
operacional, apesar do aumento da produgao no periodo.

Para informagbes sobre 0 nosso desempenho em gestdo de gases
de efeito estufa e mudangas climaticas, ver Caderno de Mudanga
do Clima em http://petrobras/clima
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BiOd iversidade TIPO DE AREA PROTEGIDA

A distribuicao espacial e a variedade de nossas operacoes tornam frequente a Areas de Preservacao Permanente (APP) 47 498 545

AREA EXTERNA AREA INTERNA TOTAL GERAL

interface com areas protegidas e sensiveis. A identificagao dessas areas Cavidade Natural® 5

configura-se em uma etapa de prevencao e mitigagao de riscos e impactos Reserva Legal 0

associados. A nossa gestao de riscos e impactos a biodiversidade é direcionada por N .
] _ _ ~ . ‘ i Sitio Arqueoldgico 56
orientagoes estabelecidas em padroes e normas internos, aléem de instrumentos

- . . . T IndT 3
de gestdo como o Cadastro de Dados Ambientais (Cadam), com 6.584 registros, cfrasnagEnes

o GeoPortal, que possibilita a integracao de bases de dados ambientais Territrio Quilombola 6
georreferenciados em uma plataforma Gnica de visualizacdo, e 0 nosso Relatério Unidades de Conservacao 271 102
Anual de Biodiversidade, que consolida as medidas de gestao e demais iniciativas TOTAL 432 670

relativas a biodiversidade ou de interface com o tema, sendo importante subsidio

" Cavidade natural subterranea é todo e qualquer espaco subterraneo acessivel ao ser humano, com ou sem abertura
identificada, popularmente conhecido como caverna, gruta, lapa, toca, abismo, furna ou buraco, incluindo seu ambiente,
conteddo mineral e hidrico, a fauna e a flora ali encontrados e o corpo rochoso onde 0s mesmos se inserem, desde que tenham
sido formados por processos naturais, independentemente de suas dimensoes ou tipo de rocha encaixante.

na avaliacao critica e no aprimoramento das nossas estratégias.

Projeto Albatroz
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Em 2018, foram registrados 31 eventos com impacto
confirmado ou provavel a fauna, a flora ou ao habitat,
como, por exemplo, supressao de vegetacao, erosao e
morte acidental de animais em unidades. Esses eventos
sao objeto de medidas de mitigagao e tratamento do
impacto ambiental ou recuperacao, tais como a reposicao
de espécies protegidas e a revegetacao, o tratamento

e a recuperacao das areas degradadas, a adaptacao de
instalacoes e outras medidas. Com relacao as causas,
18% desses eventos foram ocasionados por operagoes
rotineiras, sequidos por 10% nao classificados e 3%
gerados por causas acidentais.

Na Bacia de Santos, mais uma Unidade de Estabilizacao
de Animais Marinhos entrou em operacao, desta vez

na Praia Grande. Ja sao cinco instalacoes desse tipo

em operacao, que garantem atendimento veterinario
especializado a animais marinhos resgatados na area de
abrangéncia da Bacia de Santos.
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As Unidades de Estabilizacao de Animais Marinhos sao
equipadas com estrutura para tratamento veterinario
especializado, onde o animal resgatado com vida

recebe os primeiros atendimentos até ter condicoes

de ser encaminhado a um Centro de Reabilitacao e
Despetrolizagao, para posterior devolugao a natureza.

No caso dos animais encontrados mortos, realizamos

a necropsia e analisamos as causas possiveis. Pelas
informagoes geradas até o0 momento, nao constatamos
interferéncia de nossas atividades nos casos monitorados.

Elaboramos critérios corporativos para identificacao

e priorizacao de areas degradadas de forma a melhor
subsidiar acdes de recuperacao dessas areas.

Em conjunto com a Unidade de Tratamento de Gas
Monteiro Lobato (UTGCA), em Caraguatatuba (SP), com

o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CENPES), e
com o Laboratdrio de Ecologia de Florestas Tropicais da
Universidade de S&o Paulo (Labtrop/USP), realizamos um

) v
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SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

voo de Remotely Piloted Aircraft Systems (RPAS), em uma
area de 76mil m¢ onde foram plantadas 20 mil mudas de
espécies nativas da Mata Atlantica para mapear e aferir os
resultados do projeto de restauracio florestal da Area de
Preservacao Permanente (APP) do Rio Camburu.

Por meio deste projeto, vem sendo possivel avaliar quais
praticas precisam ser desenvolvidas e quais servirao
como acoes de restauracao florestal em outras de nossas
unidades em regides de planicie costeira atlantica ou
mesmo em outros biomas brasileiros. Junto conosco,

um grupo de pesquisadores desenvolveu metodologia

e planejamento, definiu espécies e uso de nutrientes,
sugeriu diferentes tipos de plantios (em nlcleo e em
linha), buscou solucdes para areas encharcadas e secas e
todos esses resultados estao sendo observados.

A intencao é acompanhar essa floresta por muitos anos
para que possamos reutilizar as experiéncias de sucesso
em outros locais.

Na Base de Operagoes Gedlogo Pedro de Moura (BOGPM),
em Urucu, todas as clareiras abertas na floresta serao
integralmente recuperadas. Em 2018, cerca de 50
hectares passaram por acoes de recuperagao ambiental,
em diferentes estagios — sendo 45 hectares na Bacia do
Solimdes e seis na Bacia do Amazonas. Ao todo, foram
plantadas mais de 70 mil mudas.

Identificamos e avaliamos impactos de forma a subsidiar
a definicao de medidas preventivas, mitigadoras e
compensatorias nas fases de instalagao, operagao e
desativacao dos nossos empreendimentos.

Viveiro de mudas em Urucu
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Por meio do Programa Petrobras Socioambiental,
patrocinamos iniciativas voluntarias distribuidas por

todos os biomas brasileiros.

Um exemplo é o projeto Viveiro Cidadao, realizado na
regiao centro-sul do estado de Rondonia, em uma das
regidoes mais desmatadas da Amazonia. O projeto é uma
oportunidade para as comunidades reflorestarem e
implementarem sistemas produtivos com capacidade de
estocar carbono na biomassa vegetal, contribuindo para
a mitigacao dos impactos decorrentes da emissao de

gases de efeito estufa.

Em 2018, o projeto atendeu 130 proprietarios rurais

para recomposicdo de mais de 100 hectares de Areas

de Preservacao Permanentes (matas ciliares), além de
apoiar mais de 140 mulheres agricultoras, que receberam
mudas florestais e frutiferas para implantacao de
quintais produtivos. Também foram coletadas mais de

1 milhao de sementes no decorrer do ano, utilizadas

para produzir cerca de 485 mil mudas de 74 espécies

florestais e frutiferas.

Para mais informagdes sobre o Programa Petrobras
Socioambiental, veja capitulo Investimento Socioambiental.

Conforme a fase do ciclo de vida dos empreendimentos,
as tipologias das operacdes, os fatores ambientais, as
exigéncias legais, os requisitos dos drgaos ambientais
(no caso de condicionantes de licencas), entre outros
fatores, desenvolvemos diversos estudos e projetos com
0 objetivo de avaliar os riscos para a biodiversidade e
estabelecer planos de acao. Em 2018, foram informadas
198 iniciativas desenvolvidas por 62 unidades, envolvendo
caracterizacao e monitoramento ambiental, recuperagao
de areas degradadas, mapeamento de areas protegidas,
manejo de fauna, entre outras.

Realizamos programas ambientais na Bacia de Santos com
0 objetivo de caracterizar, monitorar, mitigar, responder

a emergéncias ou compensar eventuais impactos das
nossas atividades. Alguns exemplos sao o Plano de
Compensagao da Atividade Pesqueira (PCAP), o Plano de
Protecdo a Fauna (PPAF), o Plano de Manejo de Aves em
Plataformas (PMAVE), o Projeto de Caracterizacao Regional
da Bacia de Santos (PCR-BS), o Projeto de Monitoramento
de Praias (PMP), o Projeto de Monitoramento de Cetaceos
(PMCQ), dentre outros.

Também investimos em projetos de pesquisa

e desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas e
metodologias que promovam a melhoria da gestao
ambiental e a mitigagao dos impactos de nossas
operagoes. Os projetos em andamento contemplam
caracterizacdes ambientais, mitigacoes ou reducao de
efeitos sobre o0s ecossistemas e a biodiversidade e a
recuperacao de ambientes degradados e impactados por
meio de projetos de reflorestamento, recomposicao de
espécies nativas e outros.

Em 2018, foi assinado um acordo de cooperagao junto
com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes

e Comunicacdo (MCTIC), Marinha do Brasil, Vale e
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)
para gerenciamento compartilhado do Navio de
Pesquisas Hidroceanografico Vital de Oliveira. O navio
foi adquirido por meio de acordo firmado em 2012 numa
iniciativa junto com Vale, Marinha e MCTIC e vai auxiliar

na realizacao de pesquisas na costa brasileira.

O acordo de cooperagao consiste em garantir, por

trés anos, o custeio e a manutencao do navio de
Pesquisa. Nossa expectativa é de que o acordo contribua
para 0s avancos de pesquisas nas areas de meio
ambiente, geotecnia, sedimentologia, estratigrafia e
oceanografia. A embarcagao tem cinco laboratorios e
capacidade para até 60 cientistas. Entre seus recursos
tecnolégicos esta um veiculo de operagao remota (ROV)

para operar a até 4 mil metros de profundidade.

O MCTIC, a Marinha do Brasil e a Petrobras vao investir,
no navio, RS 18,7 milhdes cada, no periodo de trés anos.
A Vale vai repassar RS 1,45 milhao e a Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), RS 17,2 milhoes

no mesmo periodo.
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Continuamos a investir no uso de Remotely Piloted Aircraft
Systems (RPAS), em projetos de restauracdo vegetal. A
tecnologia foi usada para atender a quatro parametros de
monitoramento ambiental exigidos pelo Instituto Estadual
do Ambiente (Inea-RJ) para quitacao de projetos de
plantio: densidade, cobertura, altura média e infestagao
de gramineas. A metodologia foi apresentada e aprovada
pelo 6rgao ambiental.

Menor tempo de execucao da tarefa, além da simplificagao
de processos, sao os beneficios trazidos pelo uso de
transformacao digital para a area de monitoramento
ambiental.

Diante das lacunas de conhecimento cientifico sobre
bioinvasao marinha, sequimos fomentando a conducao de
pesquisas sobre o tema, em particular sobre o coral-sol.

Assim, em setembro de 2018, assinamos um Termo de
Cooperacao com a Universidade Federal da Bahia (via
Fundacado de Apoio a Pesquisa e a Extensao/FAPEX) para
desenvolvimento do Projeto “Avaliacao e Pesquisa do
Coral-Sol na Baia de Todos os Santos”, cujo objetivo geral
é implementar um conjunto de subprojetos para avaliar a
distribuicdo atual de Tubastraea spp. (coral-sol) na Baia
de Todos os Santos (BTS), monitorar a evolucao da sua
ocorréncia ao longo do tempo, ampliar e disseminar o
conhecimento sobre 0s aspectos biologicos, ecologicos e
fauna associada a esses organismos. Serao desenvolvidos
quatro subprojetos envolvendo mapeamento, biologia,
ecologia e dispersao do coral-sol, na BTS e adjacéncias.
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Foram identificadas, com base nas listas nacional e
internacional de espécies ameacadas, diversas espécies
presentes nas areas de influéncia de nossas atividades.

NUMERO DE ESPECIES AMEACADAS -

LISTA NACIONAL

Vulneravel 136
Em perigo 58
Criticamente em perigo 35

NUMERO DE ESPECIES AMEACADAS —

LISTA INTERNACIONAL (IUCN)

Vulneravel 100
Em perigo 42
Criticamente em perigo 13

Projeto Mantas do Brasil

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

Participamos da 14 Reuniao da Conferéncia das Partes
(COP) da Convencao sobre Diversidade Biolégica (CBD),
realizada em Sharm El-Sheik, no Egito. A Convencao,
assinada por 196 paises, trata da conservagao, da
reparticao de beneficios e do uso sustentavel da
biodiversidade. A Conferéncia das Partes é o 6rgao
supremo da CBD e tem um mandato de negociagao

e decisao sobre os temas da Convencao. A nossa
participacao representou a oportunidade de atualizar
as estratégias e os impulsionadores internacionais
para a conservagao da biodiversidade. Além disso,
também participamos do Forum Global de Negocios

e Biodiversidade (GBBF), com o tema “Investindo na
Biodiversidade para Pessoas e Planeta’, realizado

pela Secretaria da CBD, com o objetivo de promover o
intercambio de experiéncias e melhores praticas em
biodiversidade e ecossistemas em modelos e operagoes
de negocios.
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Gestao de
Recursos Hidricos

Nossa gestao de recursos hidricos tem como principio
basico a busca pela racionalizacao do uso da agua,

que permite tanto garantir o suprimento necessario as
atividades, quanto contribuir para a sua conservacao nas
areas de influéncia de nossas instalacoes. Nesse sentido,
buscamos a adocao de tecnologias pouco intensivas

no uso da agua, a minimizagao do seu Uso em nNOssas
operagoes e processos, o redso e a identificagao de
fontes alternativas de suprimento, sempre considerando
a disponibilidade hidrica local e a viabilidade técnica e
economica das agoes. Com relagao aos efluentes gerados,
buscamos a minimizagao das substancias poluentes
descartadas e a segregacgao, o tratamento e a destinacao
adequada das correntes, observando os padroes de
lancamento e a capacidade de os corpos receptores
assimilarem efluentes.

Utilizamos ferramentas para a gestao de recursos hidricos
e efluentes, sendo os resultados dos projetos e agoes
acompanhados pela alta administragao.

Com relacao a sistematizacao da informacao, contamos
com um banco de dados corporativo, o Data Hidro
(Sistema Corporativo sobre Recursos Hidricos e Efluentes),
em que sao registradas, consultadas e processadas as
informacoes sobre volumes de agua utilizados, fontes de
captacao, cargas potencialmente poluidoras lancadas,
volumes dos efluentes industriais e sanitarios, custos
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envolvidos, entre outros aspectos necessarios a gestao.

E por meio desse sistema que realizamos, anualmente, o
nosso inventario de recursos hidricos e efluentes, o qual,
em 2018, contemplou 467 instalacoes usuarias de agua e
geradoras de efluentes (445 em 2017).

Avaliamos o0 nosso desempenho por meio da apuragao,

do acompanhamento e de analises criticas mensais de
indicadores corporativos (Volume de Aqua Doce Captada
—ADC; Volume de Efluente Hidrico Descartado — EHD;
Volume de Agua Reusada — VAR e Massa de Oleos e Graxas
do Efluente — OG).

Como reconhecimento de nossas agdes em curso para

a eficiente gestao dos recursos hidricos, alcancamos,

em 2018, o nivel de Lideranga no programa de agua do
Carbon Disclosure Project (CDP Water), obtendo a nota ‘A-".

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

ACESSO A AGUA E IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Utilizamos uma ferramenta importante para avaliar a
exposicao de nossas instalagoes a riscos de escassez: o
Indice de Risco de Escassez Hidrica (IREH), desenvolvido
em parceria com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). O indice permite a identificacao e a
priorizacao das localidades e unidades operacionais
para o desenvolvimento de estudos de disponibilidade
hidrica detalhados e para aimplementacao de medidas
de mitigacao ou gestao de riscos. A metodologia leva em
consideracao nao so a suscetibilidade das instalacoes

a escassez fisica do recurso hidrico, mas também as
vulnerabilidades das bacias hidrograficas e as acoes de
resiliéncia desenvolvidas nas instalagoes.
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Em 2018, para as nossas unidades identificadas como
expostas a riscos relevantes, demos continuidade a
implementacao do plano de agao corporativo para
mitigacao e acompanhamento dos riscos hidricos,
composto por 40 acoes que envolvem, por exemplo, a
participacao de nossas unidades em foruns de recursos
hidricos, como os Comités de Bacias, estudos sobre
oportunidades de racionalizagao do uso da agua, pesquisa
e desenvolvimento tecnologico para otimizagao do uso da
agua, entre outras.

Uma acao de destaque no plano, iniciada em 2018, € a
elaboracao de estudos de avaliagao de disponibilidade
hidrica, atual e futura, em bacias hidrograficas e aquiferos
onde se localizam as captagoes de 26 das nossas
unidades. Os estudos investigarao, também, possiveis
fontes alternativas de abastecimento, quando necessarias,
avaliando-as técnica e economicamente e indicando as
acoes para viabilizar o seu aproveitamento.

ENGAJAMENTO

Em 2018, fomos Patrocinadores Ouro do 8° Férum Mundial
da Aqua, realizado em Brasilia - DF. O Férum Mundial da
Agqua, organizado pelo World Water Council (WWC), & 0
maior evento relacionado a agua do mundo e o patrocinio
reforca 0 nosso compromisso com as melhores praticas
de gerenciamento do recurso. Nesse evento,
apresentamos nossas melhores praticas internas para o
uso racional da agua, além de projetos socioambientais
patrocinados relacionados ao tema. Também langamos

a publicacdo “"Agua na Petrobras”, na qual estio
consolidadas as nossas diversas iniciativas na gestao dos
recursos hidricos e efluentes.
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Conheca a publicacdo “Agua na Petrobras”, veja http://petrobr.as/
recursos-hidricos

Para acompanhar as discussoes e propostas de alteragoes
em requisitos legais e para identificar possiveis melhorias
de gestao do uso da agua, integramos, também, a Rede
de Recursos Hidricos da Confederacao Nacional da
Indstria (CNI) e participamos da Camara Tematica de
Agua (CT Agua) do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Estande da Petrobras no Férum Mundial da Agua

SOCIEDADE E
RELACIONAMENTO

Nas esferas locais, de forma a colaborar com a gestao
participativa das bacias hidrograficas onde estao situadas
nossas instalacdes, participamos de diversos foruns,
entre eles 0s comités de bacias hidrograficas. Também
implementamos programas corporativos de investimentos
voluntarios em projetos sociais e ambientais nos quais o
tema "agua” tem grande destaque, incluindo agdes como
a reversao de processos de degradacao, a preservagao
das aguas, a protecao de nascentes e matas ciliares, o
fortalecimento de instrumentos de gestao de bacias, aléem
de iniciativas de conscientizacao e educacao ambiental.
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TECNOLOGIA

Investimos cerca de RS 22 milhdes em projetos de pesquisa
e desenvolvimento relativos ao gerenciamento de recursos
hidricos e efluentes, em parceria com empresas, instituicoes
de pesquisa e sete universidades brasileiras. As linhas de
pesquisa buscaram aumentar a eficiéncia do tratamento
dos nossos efluentes, além de garantir a oferta de agua
necessaria para as operagoes das nossas unidades.
Estamos também realizando pesquisas para otimizar o

uso desse recurso, aprimorando, por exemplo, a gestao e

0 controle dos sistemas de resfriamento com recursos de
analise on-line. Além disso, avangamos nas pesquisas de
dessalinizacao de agua para uso industrial, na melhoria

da eficiéncia dos processos de tratamento de efluentes
instalados na companhia e em um projeto para o
desenvolvimento de sistema de suporte a decisao visando a
otimizagao da gestao de recursos hidricos em cenarios

de mudancas climaticas.

Para informagées sobre 0 nosso desempenho em gestdo de gases
de efeito estufa e mudancas climaticas, ver Caderno de Mudanca
do Clima em http://petrobras/clima
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USO DA AGUA

Ao longo de 2018, captamos 182,3 milhdes de m* de agua doce e 2.269,1 milhdes de m* de agua salobra e salina
para nossas atividades operacionais e administrativas.

BALANCO HIDRICO
(MILHOES DE M3)

ENTRADAS usosS SAIDAS
116,7 130,7
SUPERFICIAL e REFINO

(RIOS E RESERVATORIOS)

17,7 182,53 266,3 289,1
CUBTERRANEA oemacio e R OO DN e T AT
(POCOS) TOTAL TOTAL TRATADOS

84,0
REUSO

o

i
479 e
TERCEIROS — 17.9 |@| ,
(CONCESSIONARIAS = OUTROS
E OUTRAS FONTES) GERACAO 114
17,6 FERTILIZANTE
PRODUCAO

. Os valores apresentados sao obtidos por meio da consolidacao de medicoes diretas nas unidades (Inventario de Recursos Hidricos e Efluentes 2018).
. O volume de efluentes hidricos descartados, apresentado no balanco, contempla os efluentes de origem industrial e a agua produzida associada

ao petroleo extraido.
. Os volumes de agua pluvial estao contabilizados na categoria “Terceiros (concessionarias e outras fontes)”, tendo somado 2,77 mil m*.

. O volume de agua doce recebido de outras unidades da Petrobras esta contabilizado na categoria “Terceiros (concessionarias e outras fontes)
em funcao da sistematica de apuragado definida.

. Nao houve, ao longo do ano, captacao de agua residual de outras organizagoes.

. Dentre nossas operacoes, aquelas com maior captacao de agua doce foram: refino (72%), geracao de energia (10%) e producao de éleo e gas (10%).

. Os volumes contabilizados para redso nao incluem condensado recuperado em ciclos térmicos e agua de resfriamento recirculada.

. Nao estdo incluidas as entradas e saidas de agua doce de resfriamento em circuito aberto. Em 2018, utilizamos 23,7 milhdes de m* de agua doce para esse fim.

"
'
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Com relagao a agua doce, utilizamos 209 fontes de
captacao, sendo 177 localizadas no Brasil (respondendo
por cerca de 95% do volume total de agua doce que
captamos) e 32 nos demais paises onde atuamos.

No Brasil, os limites maximos de retirada de agua

doce do ambiente sao estabelecidos pelos 6rgaos
publicos responsaveis pela gestao de recursos hidricos,
considerando critérios hidrologicos e os multiplos usos
humanos e ecoldgicos da agua dentro de uma

bacia hidrografica.

Investimos, continuamente, na avaliacao de impactos
das nossas atividades, observando areas protegidas e
identificando areas sensiveis localizadas nas regides de
influéncia de nossas unidades.

Parte significativa de nossos investimentos na
racionalizagao do uso da agua tem sido orientada para

o desenvolvimento de projetos de reuso. Entre os
beneficios alcancados, obtivemos a reducao das nossas
necessidades globais de captagao de “agua nova’. Em
2018, o volume total de reso foi de 84 milhoes de m?,

o0 que corresponde a 31,5% de nossa demanda total de
agua doce. Esse volume reusado seria o suficiente para
abastecer, por exemplo, uma cidade de, aproximadamente,
2 milhoes de habitantes por um ano.

A partir dessas acoes de reso, estimamos uma economia
anual de aproximadamente RS 28,6 milhdes nos custos de
captacao de agua e lancamento de efluentes.
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VOLUME TOTAL DE AGUA REUSADA

Agua reusada
(milhdes de m?)

23,6 24,8 254 84.0

Relso emrelacao a
demanda total 10 11,5 12,5 31,5
de dgua doce (%)

. Afonte de dados utilizada para os calculos foi o Inventario de Recursos Hidricos e Efluentes 2018.
. Aatividade de E&P responde por, aproximadamente, 70% do volume total de agua reusada.

. A partir de 2018, em funcao de revisdo na identidade do indicador corporativo “Volume de Agua Reusada’, passamos a contabilizar os volumes de agua
produzida reinjetada para recuperacao secundaria de 6leo e gas em campos terrestres.
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DESCARTE TOTAL DE EFLUENTES DA PETROBRAS POR DESTINACAQ
GERAGCAO DE EFLUENTES DESTINO 2015 2016 2017 2018

o . CORPOS HIDRICOS SUPERFICIAIS
O volume de efluentes hidricos descartados no ambiente

ilhA 3
devido a nossas operag()es foi de 2891 milhdes de Volume descartado (milhdes de m?) 270,7 274,8 285,1 276,2
m?, incluindo efluentes de natureza industrial e agua Volume descartado (%) 9.7 97,5 973 35,5
produzida oriunda do processo de extracao de petroleo. CORPOS HIDRICOS SUBTERRANEOS
Esse volume total de efluentes continha: 5,7 mil toneladas Volume descartado (milhdes de m?) 3,2 1.1 0,4 39
de 6leos e graxas; 6,0 mil toneladas de demanda quimica Volurne descartado (%) 115 0.4 0.1 13
de oxigénio (DQO) e 0,8 mil toneladas de amonia. Os CONCESSIONARIAS DE ABASTECIMENTO OU EMPRESAS TERCEIRIZADAS
efluentes descartados sao previamente tratados de forma o
_ ) Volume descartado (milhdes de m?) 3,0 58 7,7 9,0
a atenderem aos padroes de qualidade de lancamento
. . - . Volume descartado (%) 1,15 2,1 2,6 3,1
estabelecidos na legislagao ambiental.
TOTAIS
Para a assim][acéo de nossos efluentes, utilizamos Volume descartado (milhdes de m?) 77,1 2818 293,20 289,1
53 corpos hidricos superficiais, 11 pontos de descarte Volume descartado (%) 100 100 100 100

subterraneo e 33 concessionarias de abastecimento/ . Afonte de dados utilizada para os calculos foi o Inventario de Recursos Hidricos e Efluentes 2018.

tratamento ou empresas terceirizadas. . Apartirde 2017, a consolidacao do volume de efluente hidrico descartado nao considera efluentes sanitarios. Em 2017, esses efluentes somaram
3,82 milhdes de m* e, em 2018, esse volume foi de 3,84 milhdes de m".
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~ - Desde 2013, desenvolvemos iniciativas para minimizagao
G e StaO d e re S | d U O S de geragao de residuos solidos. Destacamos dois processos:
1) Processamento de correntes residuais oleosas, com
a recuperacao de hidrocarbonetos e a reducao da

. . . - . . L geracdo de residuos oleosos na Unidade de Xisto (SIX),
Classificamos residuos como perigosos ou nao perigosos seguindo defini¢oes reportadas na ABNT 10.004, que

esta baseada no Code of Federal Requlation — Title 40 — Protection of Environment — Part 260-265 — Harzardous
waste management. Assim, a geragao de residuos sélidos perigosos e nao-perigosos, em nossos processos, foi de

no Parana, o que permitiu evitar a geragao de 111 mil
toneladas de residuos oleosos, em 2018.

2) Operacao de unidade de recuperacao de 6leo na

120 mil e 158 mil toneladas métricas, respectivamente, em 2018. Refinaria Alberto Pasqualini (Refap), o que permitiu,

em 2018, o reaproveitamento de 12 mil m* de

Independentemente da classificacao, as massas de residuos sao determinadas por pesagem direta ou estimadas L -
correntes residuais oleosas, com a recuperagao de

considerando critérios técnicos e de engenharia (densidade e volume). O processo de destinagao de residuos é : -
hidrocarbonetos e a producao de coque verde de

realizado por n6s ou por meio de empresas contratadas. O resultado de geragao de residuos soélidos perigosos foi , . - .
petroleo, evitando a geragao de residuos oleosos.

31% abaixo do limite de alerta estabelecido.

_ i ) 3 Minimizamos nossos residuos ao longo dos ultimos 4
PRODUCAO DE OLEO, LGN E GAS NATURAL X RESIDUOS DE PROCESSOS anos. O discreto incremento da geracao (6%), em 2018,

quando comparado a 2017, se deveu, majoritariamente, a

COS0S GERADOS processos nao-continuos, como, por exemplo, o descarte
ELADAS/ANO) de fluidos acondicionados em parte da nossa frota de
sondas que foi desmobilizada e dos processos requeridos

PRODUCAO PERIGOSOS GERADOS NAO-PER
(MBOE/DIA) (MIL TONELADAS/ANO) (MILTO

RESIDUOS nﬁsinuos

2015 2.786,3 192 319 o _ B
a limpeza dos tanques das referidas embarcacoes que

2016 2.790,0 132 210 continham os tais produtos quimicos.

co17 2.766,7 13 153 Foram destinadas, respectivamente, 119 mil e

2018 2627,8 120 158 140 mil toneladas de residuos perigosos e nao-perigosos

dos nossos processos. O gerenciamento dos nossos
residuos solidos permitiu que 71% da massa dos residuos
perigosos gerados nos processos fossem destinados para
alternativas de relso, recuperagao e reciclagem.

O total de residuos de processos destinados para rotas nao
RRR (Redso, Reciclagem e Reaproveitamento) foi de 115 mil
toneladas, portanto, inferior ao Limite de Alerta
estabelecido para o ano (129 mil toneladas).
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=- ,
N—
%]% ." [ RESIDUOS PERIGOSOS
= 71% - . p
RRR - Recuperacao, Reciclagem e Relso
6 2 5 Determinamos 0s métodos para destinacao dos residuos
RSO AL AID IS IOINE b empregando empresas contratadas, especializadas e
DE REFINO, GAS NATURAL DE COMERCIALIZACAO '
E ENERGIA licenciadas pela autoridade ambiental.
Q o TECNOLOGIA RESIDUOS PERIGOSOS
% E‘?mﬁ 1 1 9 DE DESTINACAO (%)
" MIL TONELADAS () RELROCOMO 0
49 0 2 COMBUSTIVEL
! RECUPERACAQ, 43
MIL TONEI_ADA~S MIL TONELADAS RECICLAGEM
DE EXPLOR~ACAO DE SERVICO EREUSO
E PRODUCAO E TECNOLOGIA (EXCETUANDO O ANTERIOR)
29%
. TRATAMENTO 2
NAO RRR (= BIOLOGICO
=5
@ INCINERACAQ 2
3 DISPOSICAQ 11
EM ATERRO
MIL TONELADAS *
DE ARMAZENAMENTO OUTROS 14
E TRANSPORTE "Residuos devolvidos aos fornecedores, submetidos a tecnologias ndo
convencionais de destinagao ou a mais de um tipo de tratamento.

RESIDUOS NAO PERIGOSOS
RRR - Recuperacao, Reciclagem e Reuso Relso como combustivel 4%

Recuperacéo, Reciclagem e Relso (excetuando o anterior) 38%

Tratamento biologico 19 %

Incineracao 2%

Disposicao em aterro 35%

Outros’ 2%

* Residuos devolvidos aos fornecedores, submetidos a tecnologias ndo convencionais de destinagdo ou a mais de um tipo de tratamento.
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Todos os residuos destinados foram transportados para
permitir que ocorresse o tratamento ou a disposi¢ao
final ambientalmente adequados. Empregamos, tanto na
etapa de transporte, quanto na destinacao, fornecedores
licenciados pelas autoridades competentes (ambientais,
de transporte e de vigilancia sanitaria). Em 2018, foram
transportados, nacionalmente, 119 mil toneladas de
residuos perigosos e 140 mil toneladas de residuos
nao-perigosos dos nossos processos. No ano em
referéncia, nao realizamos qualquer remessa internacional
de residuos.

Geramos, aproximadamente, 14 mil toneladas de cascalhos
e fluidos nos processos de exploracao e produgao em

A Petrobras Distribuidora é associada fundadora do Instituto Jogue Limpo, programa de logistica reversa e
destinacao ambientalmente correta de embalagens plasticas de lubrificantes usadas, o qual se transformou em
instituto, em 2014, como instrumento para o cumprimento das observagoes legais do acordo setorial proveniente
da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) (Lei n° 12.305/10). As operagdes do Instituto Jogue Limpo
abrangem, atualmente, 14 estados e o Distrito Federal, ultrapassando, em 2018, a marca de 4.674 toneladas de
embalagens recicladas desde 2005.

Dentro das atividades desenvolvidas pela Petrobras Distribuidora, a fabricagao de lubrificantes para uso em

veiculos e equipamentos é considerada como “produgao e servigo primario”. Constam na lista, abaixo, os materiais
utilizados em 2018 para a fabricacao desses produtos que nao sao integrados ao produto final:

PRODUTO

PESO (TON)

MATERIAIS NAO-RENOVAVEIS UTILIZADOS

2018. Alternativas de tratamento ou disposicao final Baldes, latas, recipientes metalicos ou cilindros de gas (vazios) contaminados 8,75
ambientalmente adequados desses materiais sao Bombonas plasticas contaminadas com residuo oleoso 1,54
adotadas em consonancia com a legislagao vigente e Embalagens plasticas contaminadas com 6leo 38,29
autoridades ambientais. )

Tambores metalicos (200 |) vazios contaminados 418,35

MATERIAIS RENOVAVEIS UTILIZADOS
Pallets 253,20

TOTAL 720,13

A Petrobras Distribuidora realiza recuperacio de Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado (OLUC), bem como
recuperacao de embalagens plasticas de lubrificantes.

Os percentuais de materiais recuperados sao:

® 32,9% de lubrificantes recuperados’ do total da comercializagao liquida do Brasil e 39,7% de lubrificantes
recuperados do total de lubrificantes passiveis de coleta no Brasil.

* 55% de embalagens plasticas de 1L de lubrificantes do total de lubrificantes vendidos nesse formato de
embalagens.

* Os dados para o indicador de lubrificantes recuperados foram coletados no Sistema de Informagées de Movimentacao de Produtos (SIMP) e para o
indicador de embalagens recuperadas foram usados dados do Programa Jogue Limpo. Todas essas informagdes sao organizadas pela geréncia responsavel
pela fabricacao, armazenamento e distribuicao de lubrificantes na Petrobras Distribuidora.
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Prontidao para
resposta a
vazamentos

Os planos de resposta a vazamentos se estruturam
em niveis local, regional e corporativo. O plano

de contingéncia corporativo fornece a estrutura e

as informacdes para disponibilizacao de recursos
adicionais aos Planos de Resposta a Emergéncias
das unidades, no Brasil e no exterior. Esses recursos
adicionais estao distribuidos nos Centros de Defesa
Ambiental (CDAs) e em bases avancadas, localizados
em varios pontos do territorio nacional, além de nos
Centros de Resposta a Emergéncia da Transpetro.

Além da estrutura do Sistema CDA, somos socios

da Oil Spill Response Limited (OSRL), instituicao
especializada de resposta a emergéncias relacionadas
a derramamento de 6leo que prové apoio com recursos
para atuagao complementar no caso de resposta
nacional ou internacional (Tier 3) com o uso de
capping (capeamento) e dispersantes quimicos para o
controle da fonte em cenarios de blowout (explosao).

Em 2018, realizamos 21 exercicios simulados de
ambito regional, incluindo treinamentos de resposta a
vazamentos.

Por intermédio do Cenpes, mantemos em carater
permanente, linhas de pesquisa nas areas de aplicacao
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de dispersantes quimicos, monitoramento ambiental, avaliagao de impactos ambientais, ecotoxicidade, modelagens e
caracterizacao do comportamento de petroleos no mar. Adicionalmente, o parque de equipamentos de contingéncia vem
sendo atualizado continuamente com a incorporacao de dispositivos mais eficientes, tanto para uso terrestre e costeiro,
como para o offshore. Por fim, parcerias internacionais foram firmadas de forma a permitir o acesso a equipamentos

e recursos de vanguarda, tais como o capping e aeronaves aplicadoras de dispersante quimico.

O volume vazado de petréleo e derivados registrado foi de 18,47 m* em 2018, 63,1% abaixo do limite de alerta fixado em
50 m?* e 48,47% a menos do que o volume registrado em 2017.

VAZO CARACTERISTICAS DAS OCORRENCIAS POR
(VOLUME VAZADO DE PETROLEO E DERIVADOS EM M?) VOLUME DE VAZAMENTOS %)

2018
PAIS ONDE OCORREU O VAZAMENTO

Ndmero total de vazamentos em 2018 16 Brasil 100%
acima de 1 bbl Outros 0%
Volume total de vazamentos 5 PRODUTO VAZADO
em 2018 acima de 1 bbl 1847 m .
Derivados 62%
Volume médjo vazac!o por outras empresas 517.72 m? Petroleo 38%
do setor de 6leo e gas em 2017 !
AMBIENTE ATINGIDO
. Sao computados os vazamentos de volumes superiores a um barril Mar 8,2%
(0,759 m?) que atingiram o meio ambiente. ol N
. Ototal de 18,47 m® equivale a cerca de 116 barris. 010 e
. Média peer group: dados de volumes vazados extraidos de relatérios de Corpo Hidrico 12,3%
sustentabilidade ou similare‘s publicados pelas empresas que compéem 0 CAUSA DOS ACIDENTES
peer group da Petrobras. Até o fechamento deste relatério, nao haviam sido
divulgados todos os dados a respeito de volumes vazados pelas empresas Tombamento de veiculos 57,7%
no peer group da Petrobras referentes a 2018. Rompimento de duto ou tubo 23.4%
Falha em equipamentos 9,5%
Corrosao de tubo 5,9%
Falha na fixacao de carga 2,2%
Abalroamento de embarcacao 1,4%

Tivemos também vazamentos decorrentes de derivacoes clandestinas (roubo de derivados), os quais ndo incidem sobre
o indicador VAZO. Em 2018, tivemos dois vazamentos significativos desta natureza, sendo 105m?® de gasolina (sendo
recolhidos 103m? deste total) em Santa Isabel (SP) e 60m?* de 6leo (sendo recolhidos 47m?* deste total) em Magé (RJ).
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Relacionamento com publicos de interesse 68

Gestao de fornecedores 79

Projeto Centro de . ) 3
Esporte e Educacio Investimento socioambiental 82
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Relacionamento
com Publicos
de Interesse

De acordo com a nossa Politica de Comunicagao,

temos o compromisso de nos comunicarmos de forma
consistente, coerente, verdadeira, transparente, simples
e agil no relacionamento com todos 0s nossos publicos,
representando nossa identidade e nossas atitudes.

Além disso, a nossa Politica de Comunicagao atende
aLein® 13.303/16, que determina que todas as
sociedades de economia mista estabelecam politicas

de porta-vozes, visando a eliminar riscos de contradicao
entre as informacdes fornecidas por diferentes areas de
uma empresa e o discurso de seus executivos. A politica
formaliza que nossos porta-vozes sao o presidente,
diretores ou qualquer empregado por eles designado
para falar em plblico em nome de nossa

companhia.

Em 2018, treinamos 115 profissionais por meio do
Programa Agentes de Relacionamento Petrobras, criado
para capacitar os profissionais designados oficialmente
como porta-vozes. A partir da criagao do Programa, em
2017, ao todo ja foram capacitados 200 porta-vozes em
toda a companhia.

TRANSFORMACAOQ PESSOAS MEIO
DIGITAL AMBIENTE

Realizamos, também, visitas corporativas a nossas
instalacoes ou escritorios, tendo sido atendidos cerca

de 3.700 visitantes da comunidade cientifica e académica,
clientes, moradores de comunidades do entorno,
investidores, parceiros e representantes do

poder publico.

Monitoramos as conversas em nossos perfis nas redes
sociais e em nosso portal interno. Com base nesses
monitoramentos, levantamos e avaliamos possiveis riscos
de comunicacao e, em articulacao com as areas envolvidas
e/ou impactadas, produzimos posicionamentos ou
contetdos relacionados.

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO

CANAIS INSTITUCIONAIS

www.petrobras.com.br
www.petrobras.com.br/anticorrupcao
facebook.com/petrobras
twitter.com/petrobras
instagram.com/petrobras
linkedin.com/company/petrobras
petrobras.com.br/fatos-e-dados
youtube.com/petrobras
medium.com/petrobras

SAC Petrobras (0800 728 9001)
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Contamos com um banco de dados de publicos de
interesse para registro dos contatos e de acoes de
relacionamento em nivel corporativo. Dispomos de uma
base de 552 mil pessoas e 225 milinstituicoes que se
cadastraram ou mantém relacionamento conosco.

A definigao dos assuntos a serem trabalhados se da por
meio da analise de insumos como o Plano Estratégico e
o Plano de Negécios e Gestao, a analise de cenarios, o
levantamento de necessidades de negocio e resultados
de pesquisas e processos de escuta dos nossos
publicos de interesse.

Classificamos publicos de interesse como grupos de
individuos e organizagdes que possuem questoes

e necessidades comuns de carater social, politico,
econdmico, ambiental ou cultural e que estabelecem ou
podem estabelecer relagoes conosco e sao capazes de
influenciar ou ser influenciados por nossas atividades,
negocios e reputacao. A selecao dos publicos de interesse
que serao engajados se da por meio da priorizacao feita
a partir da analise da sua relevancia e impacto, além das
relagoes ja estabelecidas conosco. Os critérios podem ser
diferentes de acordo com cada publico de interesse.


http://www.petrobras.com.br
http://www.petrobras.com.br/anticorrupcao 
http://facebook.com/petrobras 
http://twitter.com/petrobras 
http://instagram.com/petrobras 
http://linkedin.com/company/petrobras 
http://www.petrobras.com.br/fatos-e-dados/
http://youtube.com/petrobras 
http://medium.com/petrobras 
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Nossos publicos de interesse sao mostrados abaixo, destacando aqueles cujo relacionamento é tratado

nas seces seguintes deste documento. Nosso compromisso com os publicos de interesse

000
[

esta afirmado em documentos internos,
como a Politica de Comunicacao, os padroes
de relacionamento, nosso estatuto, além do
proposito e da visao corporativos.

Para mais informagées sobre o relacionamento
com 0s nossos plblicos de interesse,
veja o Relatério Anual.

-0
S
c
Cl
E!
2
© o
&
%
G.
4
soc’ge‘%
8
(y
G
<t
\ob oV
Negy, VNP
O0pg - O POF
S PUBLICOS DE e hC
INTERESSE
IMPRENSA FORNECEDORES


http://www.petrobras.com.br/relatorioanual
https://www.investidorpetrobras.com.br/pt/resultados-e-comunicados/relatorios-anuais
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A reputacao tornou-se um dos temas PESQUISAS DE MONITORAMENTO

estratégicos na trilha de desenvolvimento da

lideranca. Ao longo de 2018, mais de

PESQUISA COMO FUNCIONA PERIODICIDADE

30 eventos, entre cursos e palestras,

impactaram centenas de funcionarios, além de Integra e consolida informagdes provenientes de pesquisas

quantitativas junto a opiniao pablica e a diversos pablicos de

membros do Conselho. O comprometimento SISTEMA DE MONITORAMENTO

da alta lideranca foi selado com a inclus3o do DA IMAGEM CORPORATIVA interesse. As informagcdes levantadas geram um conjunto de  Anual
L . ) o (SISMICO) indicadores de imagem que, combinados, compdem nosso
indice de reputacao da companhia, o RepTrak®, indicador geral de imagem.
como meta da Diretoria. E, em junho, aconteceu
o | Forum de Reputacao, espago exclusivo da
Diretoria para discutir temas criticos, promover O estudo permite avaliar a nossa reputacao junto a opiniao
o ' N pUblica em comparacao com outras empresas, com base
a sensibilizacdo em torno dos temas e a tomada ”o—o\{/o REPTRAK™ em sete dimensdes: Desempenho Financeiro, Produtos Anual
de decisdes, a fim de evitar crises futuras. e Servicos, Lideranca e Gestao, Cidadania, Ambiente de
Este compromisso com o fortalecimento da Trabalho, Governanca e Etica e Inovacao.
reputacao tornou-se pablico ao integrar as
estratégias do novo Plano Estratégico. Tem abrangéncia e escopo mais simplificados que os
/ 1N\ PESQUISA TRIMESTRAL do Sismico Opinido Pdblica e tem o objetivo de Timectral
Contamos com metodologias de pesquisa DE IMAGEM acompanhar, de modo mais frequente, alguns indicadores
_ _ . de imagem criticos.
para aferir as percepgoes de nossos publicos.
Os resultados sao utilizados para elaborar ) ~
diagnésticos de comunicacdo, auxiliar as —— AVALIACAOINTERNA Pesquisa quantitativa com empregados da Anual

tomadas de decisao e prover indicadores
relacionados a imagem, marca e reputacao.

DAS ACOES DE CONFORMIDADE

AVALIACAO DA
COMUNICACAO INTERNA
DO PE-PNG

controladora e de 19 subsidiarias.

Pesquisa quantitativa com nossos empregados, com o
objetivo de avaliar aspectos da comunicagao interna do
Plano Estratégico e do Plano de Negdcios e Gestao.

Anual, podendo variar em
funcao da divulgacao de
edicoes do

PE/PNG

A area de Comunicagao e Marcas conta com um conjunto de instrumentos estruturados de pesquisas, estudos e

monitoramentos, que tém como proposito mensurar e acompanhar a evolugao da imagem e da reputagao corporativa. Os

principais resultados alimentam o Painel Integrado de Imagem e Reputacao. A partir da evolugao dos indicadores do painel e

de outros insumos que compoem o Diagndstico de Reputagao e Imagem, definem-se anualmente os temas criticos a serem

trabalhados no plano estratégico de comunicagao (PCMR — Plano de Comunicagao, Marcas e Relacionamento) em alinhamento

com o nosso Plano Estratégico e nosso Plano de Negacios e Gestao. Com base nesses temas, desenvolvemos programas e

projetos de comunicacao e relacionamento orientados para nossos publicos de interesse.
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Os temas identificados na Gltima revisao do diagndéstico podem ser descritos da seguinte maneira:

CREDIBILIDADE
g% E CONFIANCA

EFICIENCIA,
%&} RESULTADO E
RENTABILIDADE

2. ORIENTACAO
@ PARA O MERCADO

@ SMS E IMPACTO
DAS OPERACOES

@ PARCERIAS E
DESINVESTIMENTOS

@ ENGAJAMENTO DO
C%D PUBLICO INTERNO

RELACIONAMENTO
Al _
' fq‘nw ESTRATEGICO

DESCRICAO

Necessidade de reverter a tendéncia de queda e consolidar melhoria nos nossos indices
de reputacao e confian¢a, aumentando a percepgao positiva dos publicos de interesse
quanto a nossa gestao e transparéncia.

Oportunidade de reforgar o compromisso maximo com qualidade na gestao, eficiéncia,
resultados e rentabilidade, garantindo disciplina do uso de capital e otimiza¢ao continua
de produtividade e custos.

Oportunidade de reforgar conceito de que s6 uma empresa saudavel financeiramente
pode cumprir seu papel na sociedade, reafirmando seu alinhamento aos pregos
internacionais e maximiza¢ao de margens da cadeia de valor.

Oportunidade de aumentar o grau de envolvimento dos puablicos de interesse sobre
temas relacionados a seguranga e ao meio ambiente, com foco em redugao de acidentes
e mitigacao de impactos das operagoes.

Necessidade de ampliar o entendimento sobre as nossas estratégias e impactos no
negocio com foco em minimizar dissonancias e riscos reputacionais junto aos publicos
impactados.

Necessidade de gerar confianca e entendimento dos colaboradores sobre seu papel no
alcance de resultados necessarios ao futuro da empresa.

Necessidade de gerar conhecimento e entendimento dos diversos publicos de interesse
sobre as nossas escolhas estratégicas e seus resultados.
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C% PUBLICO INTERNO CANAIS DE PUBLICO INTERNO

PORTAL PETROBRAS

A comunicacao com os colaboradores é fundamental para planos de negdcios, resultados financeiros e operacionais, Nossa intranet
0 seu engajamento nas agoes e diretrizes da empresa, governanca, promogoes e eventos, entre outros. CONECTE
ara que se reconhecam como parte integrante e

i q’ . - i ? . - : Rede digital de colaboracao para a forca de trabalho
estratégica para 0 N0SSo SUCESSO. Essas informacoes geraram 460 mil

_ B MURAL PETROBRAS

interacoes no Portal Petrobras por . . i i
Nesse sentido, realizamos a nossa comunicacao para to d aborad eluind Telas ou monitores fixos, on-line ou off-line
os colaboradores utilizando os mais variados canais de parte dos colaboradores, Inciindo TORPEDO / MENSAGEM
comunicacao, tais como o Portal Petrobras, Mural, Conecte comentarios, curtidas e avaliagoes. Mensagem de texto enviada para celulares via
e Whatsapp, num trabalho integrado entre as areas da torpedo (SMS) e Whatsapp

comunicagao e de negocios da empresa, sempre com foco
no negaocio.

A cada trimestre, a Diretoria Executiva apresenta os
nossos resultados em evento organizado exclusivamente
para os colaboradores, com transmissao pelo Portal
Petrobras e aberto a perguntas e comentarios.

Em 2018, varios assuntos tiveram destaque, tais como o
lancamento do Planejamento Estratégico e do Plano de
Negocios, a campanha de esclarecimento sobre os precos
de derivados, a campanha Petrobras em Compliance e a
campanha de agoes anticorrupgao.

Periodicamente, os executivos encaminham cartas sobre
assuntos relevantes. Também utilizamos nossos canais

de comunicacao para esse relacionamento, como o Portal
Petrobras (intranet), boletins e uso de pegas impressas

e digitais com pautas diarias. Em 2018, realizamos mais

de 1.500 acoes de comunicacao interna, com um total de
cerca de 1,8 mil mensagens enviadas por e-mail e também

via torpedo para celular, sobre assuntos como novos
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Promovemos coletivas de imprensa regulares, para

divulgacao de resultados financeiros e operacionais e

demais assuntos de interesse pablico. Em 2018, foram A EMERIDE oI T G of
realizadas 19 coletivas de imprensa, das quais trés foram
transmitidas ao vivo pela Sala de Imprensa Virtual. Além

disso, enviamos cerca de 357 notas a imprensa.

Para o publico “Imprensa’, a principal ferramenta de
engajamento é o Prémio Petrobras de Jornalismo, cuja
quinta edigao foi realizada em 2018 com recorde de 2.159
inscricoes. A premiagao anual concede reconhecimento de
valor monetario as melhores reportagens publicadas pela

imprensa brasileira, em ambitos nacional e regional, além Realizamos nove palestras técnicas nos temas:
de reconhecimento para correspondente internacional, » Projeto Rota3/UPGN;
sobre Economia, Ciéncia e Tecnologia, Sustentabilidade, o Desinvestimento em Pernambuco:

Cultura e Esporte, além disso, a Agéncia Petrobras de « Fator de Utilizacao em refinarias:

Noticias, com acesso exclusivo para jornalistas, publica 5 , .

, o _ » AcOes anticorrupgao para correspondentes.
releases, entrevistas, fotos, audios e apresentacgoes

que servem como subsidio para matérias jornalisticas,
e transmite, em tempo real, as principais coletivas de
imprensa. Ha mais de 25 mil jornalistas cadastrados na

Agéncia Petrobras.

Treinamos nossos executivos para atuarem como
porta-vozes junto a imprensa, inclusive em situacoes
de crise. Neste ano, formamos 11 turmas, nas quais
capacitamos 35 gestores de todas as areas.

Temos, também, o ‘Petrobras em Contexto, projeto
de capacitacao e de relacionamento com jornalistas
que cobrem temas relacionados as nossas atividades.
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.5°u. COMUNIDADES

Ao longo de 2018, realizamos diagnadsticos e analise do ETAPAS DO PROCESSO DE ELABORACAO
contexto social das comunidades presentes na area de DOS DIAGNOSTICOS E PLANOS DE RELACIONAMENTO COMUNITARIO

abrangéncia de nossas unidades operacionais no territorio
brasileiro e elaboramos Planos de Relacionamento

Comunitario. T  DIAGNOSTICO E ANALISE DO RELACIONAMENTO COMUNITARIO T PLANEJAMENTO

O diagnostico constitui uma importante ferramenta de

gestao dos riscos sociais dessas comunidades na medida

. . . . Formacao Caracterizacao do |dentificacao Nivel de
em que propicia a sistematizacao de nosso conhecimento

, ~ de equipe contexto interno do nivel de engajamento
acerca das comunidades, de nossas operagoes e suas

inter-relacdes. Ao todo, foram produzidos multidisciplinar - e externo das engajamento pretendido e

23 diagnésticos, sendo 18 em 2018 e cinco em 2017, Delimitacao de unidades; atual e do elaboracao do Plano

tendo sido mapeadas as comunidades diretamente municipios mapeamento de indicado. de Relacionamento

. . - . L e comunidades atores sociais Comunitario.
relacionadas as nossas operacoes. Os diagnosticos e os

. e da area de envolvidos.
Planos de Relacionamento Comunitarios resultantes foram

abrangéncia .

elaborados por equipes multidisciplinares e aprovados
pelos gestores de cada unidade operacional (UO).

Entre os critérios utilizados para classificagao das

comunidades, podemos citar:

a) impactos e riscos da UO para a comunidade, como A metodologia estabelece diferentes niveis de engajamento para cada comunidade e, a partir dessas referéncias, sao

proximidade da curva de iso-risco, interferéncias estabelecidas iniciativas que integram o Plano de Relacionamento Comunitario de cada unidade operacional.

cotidianas, proximidade a faixas de dutos ou outros

ativos operacionais, entre outros fatores; Além dos Planos de Relacionamento Comunitario, fomentamos o desenvolvimento das comunidades no

" ‘ ' e - . . , : . . - 92%
b) condicdes de vida das comunidades, incluindo acesso entorno de nossas operagdes por meio do investimento em projetos sociais e ambientais. Atualmente, 92% de nossas

a servicos publicos (satde, educacio, transporte, areas unidades de operacdes contam com acdes de engajamento comunitario e avaliagdes de impacto socioambiental e/ou

de lazer): desenvolvimento local.
c) existéncia de conflitos;
d) atores sociais; e

e) presenca de povos e comunidades tradicionais.
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As acbes constantes dos planos buscam tratar temas para o relacionamento comunitario (ex: visitas, atendimento de Além dos Planos de Relacionamento Comunitario, nossa
queixas e reclamacdes, espacos de dialogo); preparar comunidades para atuagao em situacdes de emergéncia (simulados); interacao com as comunidades ocorre de diversas formas:
tratar conflitos e desenvolver projetos socioambientais locais. Tais iniciativas sao importantes para a criacao e ativagao espacos de dialogo, visitas de liderancas as unidades

de redes de relacionamento, facilitando a interlocugcao com as organizacdes da sociedade civil e atores sociais, 0 que nos operacionais, palestras, treinamentos, simulados, visitas
permite monitorar riscos sociais e atuar na prevencao de potencias impactos e conflitos. de nossas equipes as comunidades, entre outras.

ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO COMUNITARIO NO ENTORNO DAS UNIDADES DE OPERACAO EM 2018 Entre eles, cabe destaque para os espacos de dialogo

NACIONAL TOTAL voluntarios, geralmente denominados Comités

Comunitarios. Nesses espagos, tratamos questoes de

Realizacao de reunides de Comités Comunitarios 65
- . . - : interesse comum tanto relacionadas as nossas atividades
Realizacao de visitas de interlocucao com as comunidades 568
. , _ L guanto aos interesses das comunidades, podendo citar:
Atendimento de queixas e reclamagoes comunitarias 314 o _ _ _
, o . » , N DU comunicagao sobre 0s riscos das operacoes e simulados
Engajamento e participagao da equipe de responsabilidade social em reunices de audiéncias publicas 26 _ o -
de preparagao para emergéncia, comunicagao dos
Participagao em simulados de emergéncia envolvendo comunidades 38 : ) ) L _
resultados dos projetos socioambientais, divulgacao
Comunicagao, a comunidade, sobre paradas de manutencao das unidades 15

de campanhas nacionais e outros temas relevantes
suscitados pelos participantes.

O publico-alvo dos comités comunitarios sao os atores
sociais presentes nas comunidades, tais como liderangas
formais, informais, 6rgaos puablicos, associacao de
moradores, comunidades tradicionais, instituicdes do
terceiro setor, formadores de opiniao. Em alguns desses
foruns, participam, ainda, representantes de instituicoes
ou 6rgdos publicos, como secretarias municipais (satde,
educacao, meio ambiente, assisténcia social, entre
outras), Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, cooperativas,
instituicoes de ensino, creches e imprensa local.

Didlogos Petrobras Comunidade realizado em Canoas/RS
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EXEMPLOS DAS PAUTAS TRATADAS AO LONGO DE 2018

Seguranca em relacao as nossas atividades (treinamento para
evacuacao em emergéncia), paradas de manutencao; direitos
humanos (da crianca e do adolescente, da mulher, do idoso), alcool
e outras drogas, habitacao, educacao ambiental, limpeza urbana,
seguranga domestica, exploracao infantil, gestao de negacios,
geracao de emprego e renda.

Sadde, residuos reciclaveis, qualidade do ar, funcionamento

do flare (barulho, fumaca e odor), indicadores de SMS, contingéncia
da refinaria, recolhimento de tributos, limpeza urbana,

saneamento basico, capacitagao técnica, habitacao, selecao publica,

informes gerais.

Aproveitamento de mao de obra local nas empresas quando
possivel, benfeitorias no entorno, uso da agua e solicitagao de

apoio das empresas no trato com poder puablico.

Disponibilizamos o namero de SAC 08007 289001, de
abrangéncia nacional, e um endereco eletronico para
nos comunicarmos com nossos diferentes pablicos de

forma gratuita. Por meio desses canais, a comunidade

Simulado de Acidente Ambiental em Bombinhas.

pode indicar situagdes incomuns nos equipamentos,
unidades e areas da companhia, acidentes e impactos,

além de esclarecer davidas, solicitar informacoes, realizar o , _ o o ,

N , , Participamos das etapas de planejamento, execugao e avaliagao de 38 exercicios simulados envolvendo comunidades em

reclamagoes e registrar elogios. . 3 L ]
2018. Esses exercicios ocorreram tanto no formato de campo, em que ha mobilizacao real de comunidades, quanto no de

. . - mesa, também chamados “table top”, no qual os cenarios sao simulados em salas sem efetivo deslocamento de equipes,
Em 2018, foram registradas 314 manifestacdes das ) ] i P G quip
, comunidades e demais envolvidos.
comunidades, tratadas localmente.

Cabe destacar que realizamos exercicios simulados utilizando metodologia do Incident Command System —1CS’, nos quais
as equipes foram treinadas por meio de moédulos presenciais e a distancia.

*ICS é uma ferramenta utilizada em diversas partes do mundo e por varias empresas da indUstria de petréleo e gas. Ela permite que diferentes areas internas da
companhia, 6rgaos externos, outras operadoras e empresas contratadas trabalhem integrados durante um incidente, utilizando a mesma terminologia e 0 mesmo
modelo de organizacao para gerenciar pessoas, instalacoes, equipamentos e comunicagao, buscando eficacia na resposta a emergéncia.
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;i)) COMUNIDADE CIENTIFICA E ACADEMICA

As nossas atividades em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao sao coordenadas pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento Leopoldo Américo Miguez de Mello
(Cenpes), que tem por objetivo desenvolver tecnologias
para viabilizar o cumprimento do nosso Plano de Negdcios
e Gestao, aléem de antecipar tendéncias e investir em

rotas tecnoldgicas alinhadas ao nosso Plano Estratégico,
contribuindo, assim, para a continuidade dos nossos
negocios e para 0 avanco tecnologico do setor de dleo,
gas e energia.

O Cenpes é um dos principais centros de pesquisa

no setor de energia no mundo, sendo 0 maior da

América Latina, com 1.300 empregados, sendo 1.172
pesquisadores, que atuam nas areas de exploragao

e producgao de petroleo, refino, petroquimica,
biocombustiveis, gas natural, energias renovaveis e meio
ambiente. Para atender as nossas demandas tecnologicas,
dispomos de cinco plantas experimentais onde sao
realizados testes em escala piloto. Em 2018, investimos
RS 2.349 milhdes em pesquisa e desenvolvimento.

As parcerias que mantemos com a comunidade cientifica
e académica brasileira e de outros paises viabilizam

a geracao reciproca de conhecimento e tecnologia,

com mutuos beneficios. Neste ano, contamos com a
colaboracao de 79 universidades e institutos de pesquisa
no Brasil e 47 no exterior, com investimento aproximado
de RS 770 milhaes.

Foram requeridas 80 patentes, sendo 58 no mercado
brasileiro e 22 para protecao no mercado internacional.

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

PESSOAS MEIO
AMBIENTE

o

g}% INVESTIDORES

Relacionamo-nos com investidores, principalmente por
meio de reunides (reunides one-on-one ou em grupo,
conferéncias e roadshows) e apresentacoes da Diretoria
Executiva para investidores (Petrobras Day). Divulgamos
ainda relatorios anuais, comunicados, fatos relevantes

e esclarecimentos de noticias, aléem de diversas outras
informacoes financeiras, operacionais e de gestao,
disponiveis em nosso website de relacionamento com
investidores. Realizamos, também, teleconferéncias/
webcasts e assembleias de acionistas e disponibilizamos
atendimento por telefone, cartas e e-mails aos nossos
investidores e acionistas.

Os principais topicos e preocupagoes levantados durante
engajamento com os investidores no ano de 2018 foram:
alinhamento aos precos internacionais, com destaque para
o programa de subvencao do diesel, negociagao da Cessao
Onerosa, desinvestimentos e distribuicao de dividendos.
Todos esses temas foram devidamente esclarecidos em
nossos contatos com os investidores e estao refletidos em
nossos temas materiais.

Os investidores reconhecem os esforcos e resultados
que ja alcangcamos, evidenciados pela valorizagao de
nossas agoes e pelas recomendagoes dos analistas de
investimento e das agéncias de rating.

Para mais informagées sobre nosso relacionamento com
investidores, veja Relatério Anual.

> SOCIEDADE E

RELACIONAMENTO

X, ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL (0SCs)

No relacionamento com as Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs), destacamos o Programa Petrobras
Socioambiental, por meio do qual apoiamos projetos
voluntarios conforme descrito no capitulo Investimento
Socioambiental. Os projetos sao executados por OSCs

e fomentam o estabelecimento de parcerias com outras
instituicoes do terceiro setor, além de parcerias com o
poder publico, empresas, associagoes, instituicoes de
ensino e pesquisa, entre outros setores potencializando
os resultados dos projetos.

As principais demandas desse publico se referem a
informacoes sobre nossas diretrizes e normativos de
investimentos sociais, processos de selecao publica

e solicitacao de apoio. Mantemos, em nosso site,
informagoes sobre as linhas de atuacao do Programa
Petrobras Socioambiental, bem como sobre processos
de selegao publica de projetos. Nosso relacionamento
com esse publico também se da no desenvolvimento
de projetos para apoiar o atendimento de exigéncias de
licenciamento ou outras condicionantes.

Para mais informagées sobre o Programa Petrobras
Socioambiental, veja o capitulo Investimento Socioambiental.


http://www.petrobras.com.br/relatorioanual
https://www.investidorpetrobras.com.br/pt/resultados-e-comunicados/relatorios-anuais
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Integramos as principais associagoes setoriais nacionais e internacionais relacionadas a cadeia da indUstria de 6leo e gas. Somos signatarios de iniciativas

relacionadas ao setor e aos compromissos nacionais e internacionais que assumimos, relacionados a questdes sociais, ambientais e de governanga.

TPRINCIPAIS
INICIATIVAS E
ASSOCIACOES

PACTO GLOBAL DA ONU E REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL
WORLD ECONOMIC FORUM (WEF)

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF OIL AND GAS PRODUCERS (IOGP)

ASSOCIACAO GLOBAL DO SETOR DE OLEO E GAS PARA QUESTOES SOCIAIS E AMBIENTAIS (IPIECA)

ASSOCIACAO REGIONAL DE EMPRESAS DO SETOR DE PETROLEO, GAS E BIOCOMBUSTIVEIS DA AMERICA LATINA E CARIBE (ARPEL)

OIL AND GAS CLIMATE INITIATIVE (OGCI)

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

ZERO ROUTINE FLARING BY 2030 INITIATIVE (WORLD BANK)

WORLD WATER COUNCIL (WWC) E SECAO BRASIL DO CONSELHO MUNDIAL DA AGUA
PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPCAQO

CENTER FOR CHEMICAL PROCESS SAFETY (CCPS)

INTERNATIONAL MARITIME ORGANIZATION (IMO)

INTERNATIONAL GAS UNION (IGU)

PRINCIPIOS DE EMPODERAMENTO DAS MULHERES — ONU MULHERES

PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO E RACA - GOVERNO FEDERAL

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (CEBDS)
ORGANIZACAO NACIONAL DA INDUSTRIA DO PETROLEO (ONIP)

ASSOCIACAOQ BRASILEIRA DE GERADORAS TERMELETRICAS (ABRAGET)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS COMERCIALIZADORES DE ENERGIA (ABRACEEL)

Desde 2017, obtivemos o reconhecimento
publico quanto as melhorias realizadas
em nossa governanga corporativa.
Recebemos a certificagao no Programa
Destaque em Governanca de Estatais da
B3 (antiga BM&F Bovespa). Obtivemos,
pela terceira vez consecutiva, nota
maxima (10,0), recebendo o Certificado
com Selo de Governanca do Nivel 1

do Indicador de Governanca (IG-Sest),
elaborado pela Secretaria de Coordenagao
e Governanca das Empresas Estatais
(Sest), do Ministério de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG).

A B3 autorizou a nossa adesao voluntaria
ao segmento especial de listagem

Nivel 2 de Governanca Corporativa.

A partir de 14 de maio de 2018, nossas
agoes passaram a ser negociadas nesse
segmento especial de valores mobiliarios.
Essas iniciativas demonstram nosso
compromisso com a melhoria continua da
governanga corporativa, em alinhamento

com as melhores praticas do mercado.
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Gestao de
Fornecedores

Em 2018, foram celebrados, pela Petrobras Controladora,
compromissos com 12.708 fornecedores.

Do montante total de transagoes efetuadas pela Petrobras
Controladora, 92% foram celebradas com fornecedores
sediados no Brasil.

CADASTRO E EXIGENCIAS DE FORNECEDORES

Possuimos um cadastro corporativo de fornecedores

que vem sendo constantemente simplificado e
modernizado, com o objetivo de avaliar previamente
nossos fornecedores sob requisitos técnicos, econémico-
financeiros, juridico-fiscais, de integridade e de SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Satde). Os critérios de
avaliacao variam de acordo com a criticidade dos itens de
fornecimento e o tipo de fornecedor.

Durante parte do ano de 2018, o cadastro serviu de base
para a selecao de fornecedores em nossas licitacoes e
nossas contratacoes. Com o advento da Lei das Estatais
(13.303/2016), adotada como base para todas as nossas
contratacoes e de nossas subsidiarias a partir de 15 de
maio de 2018, o Registro Cadastral passou a ser um
procedimento auxiliar das licitagoes, mantido para efeito
de habilitagao dos inscritos em procedimentos licitatorios.
Por se tratar de uma avaliagao prévia quanto a aptidao

do fornecedor para fornecer bens e servicos do nosso

PESSOAS MEIO

AMBIENTE

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

VOLUME COMERCIALIZADO

NUMERO DE FORNECEDORES COM

COMPROMISSOS CELEBRADOS EM
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EMPRESA 2018
Petrobras Controladora 12.708
Petrobras Biocombustivel 1.031
Petrobras Distribuidora® 10.930
Transpetro 4.037

* Os fornecedores relacionados a transporte nao foram incluidos no indicador.

PERFIL DAS NOSSAS CONTRATACOES (%)

% FORNECEDORES
COM NEGOCIOS
ATE RS 100 MIL

EMPRESA

% FORNECEDORES COM
NEGOCIOS ENTRE R$ 100
MIL E RS 1 MILHAO

CONTRATOS PEDIDOS MONTANTE DE
CELEBRADOS CELEBRADOS TRANSACOES
EM 2018 EM 2018 (RS MILHOES)
2.971 156.060 40.453,99

165 4.014 1.234

2.085 85.651 36.402

565 51.356 2.861

Petrobras Controladora 74,43
Petrobras Biocombustivel 80,18
Petrobras Distribuidora 91,45
Transpetro 75,38

interesse, ainda que nao obrigatodrio para a participacao
nas licitagoes da companhia, o cadastro minimiza o risco
de inabilitagcao dos participantes, além de conferir mais
agilidade aos processos de contratagao.

Em 2018, avaliamos 9.124 empresas em requisitos
técnicos, 7.033 empresas em requisitos econdémico-
financeiros, 11.223 empresas em requisitos juridico-fiscais
e 2.984 empresas em requisitos de SMS.

Essas avaliagdes serviram para ampliar nossa base de
fornecedores qualificados, contribuindo para a seguranca
e a celeridade dos futuros processos licitatorios.

% FORNECEDORES COM % FORNECEDORES COM

NEGOCIOS ENTRE BS 1 NEGOCIOS SUPERIORES A
MILHAO E R$ 100 MILHOES RS 100 MILHOES

14,20 10,79 0,58
12,16 7,66 0,0
3,99 3,94 0,60
17,36 7,18 0,07

Para fazer parte do nosso cadastro, as empresas devem,
ainda, prestar informacgoes relacionadas a sua estrutura
organizacional e de negocios, relacionamento com
agentes publicos, historico e reputacao, relacionamento
com terceiros e mecanismos internos de conformidade.
Em 2018, 4.651 empresas foram analisadas em nosso
processo de due diligence de integridade, parte integrante
de nosso Programa Petrobras de Prevencao da Corrupcao
(PPPC). As empresas tiveram seu risco de integridade
classificado como alto, médio ou baixo. As empresas
classificadas com Grau de Risco de Integridade (GRI)

alto tém contratacao restrita a situacdes excepcionais,
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devidamente justificadas e mediante adogao de medidas Categorizacao de Escopo, que estabelece o grau de risco Critérios ambientais foram utilizados em 76,05% dos

mitigadoras dos riscos. relacionado aos seguintes temas: Salde e Seguranca da novos compromissos formalizados pela Petrobras
Comunidade, Satde e Seguranca dos Colaboradores, Controladora em 2018 e em todos os contratos nos quais

A Lei das Estatais (13.303/2016) introduziu novos Meio Ambiente (derramamento de liquidos, emissdes esses critérios precisam ser observados.

procedimentos para licitagdes e contratos das empresas gasosas e residuos soélidos), Impacto Legal e Atencao para

estatais. Em atendimento ao art.40 da referida Lej, com a Imagem da Empresa.

foi editado o Regulamento de Licitagoes e Contratos

da Petrobras (RLCP), que entrou em vigor na data de

sua publicacdo (15/01/2018), produzindo efeitos de
modo progressivo por unidades organizacionais, com
implementacao finalizada em 15/05/2018, antes do prazo
legal estabelecido na Lein® 13.303/16 (30/06/2018).

PRINCIPAIS TIPOS DE FORNECEDORES

PETROBRAS CONTROLADORA
Afretamento de plataformas de producao, afretamento de sondas, servicos de pocos, engenharia, aquisicao, construcao e
instalacao (Engineering, Procurement, Construction and Installation — EPCI), operacdes submarinas, linhas flexiveis, valvulas, tubos,

afretamento aéreo, afretamento de navios e embarcacoes especiais, produtos quimicos e catalisadores, servicos de geofisica,

As alteragées trazidas pela Lei n° 13.303/2016 podem ser
visualizadas no site Regras de Contratacdo. Veja:
https://canalfornecedor.petrobras.com.br/

engenharia, aquisicao e construcao (Engineering, Procurement and Construction — EPC) e manutencao de equipamentos.

PETROBRAS DISTRIBUIDORA

Aquisicao de combustiveis e biocombustiveis, aditivos, 6leos basicos, embalagens, insumos de producao e prestadores de
SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE servicos correlatos a area industrial da Petrobras Distribuidora. Adicionalmente, na parte de Transporte: servigos de transporte
rodoviario, cabotagem, fluvial e rodo-fluvial utilizados na movimentacao dos combustiveis e lubrificantes distribuidos pela

As empresas devem apresentar evidéncias e certificacoes Petrobras Distribuidora.

relacionadas ao cumprimento de normas de seguranca,
TRANSPETRO

meio ambiente e sadde, como também declarar que , L By , L , 3 . .
Servicos operacionais, de manutencao da infraestrutura, de logistica, de inspecao, de integridade de dutos, de docagem e

atendem a todos os requisitos, leis e portarias desse tema. ,
servigcos complementares, como os de transporte.

Entre os critérios utilizados para avaliacao dos candidatos PETROBRAS BIOCOMBUSTIVEL

a fornecedores, introduzimos o TEC-SMS, que tem No ambito do suprimento de matéria-prima para as Usinas de Biodiesel, a cadeia de fornecedores é composta por fabricantes

por objetivo identificar o grau de implementacao dos e comerciantes nacionais de 6leos vegetais (de soja, algodao, palma, OGR - 6leos e gorduras residuais), gorduras animais (de

Sistemas de Gestao Ambiental e de Seguranca e Sadde bovinos, suinos e aves), além de metanol e metilato de sodio. Adicionalmente, para manutencao das concessées de uso do

Ocupacional, segundo as normas 150 14001 e Selo Combustivel Social (SCS) das Usinas de Biodiesel, a empresa formaliza compromissos com cooperativas de produtores

150 45001, mesmo para os fornecedores que ndo familiares para fornecimento de matérias-primas e servicos de assisténcia técnica.
possuam estas certificacoes.
Em 2018, 58,5% dos compromissos assumidos pela Petrobras Biocombustivel com matéria-prima ou contrato de servico foram

Para garantir a adequada aplicacao de regras para realizados com fornecedores que se encontram nos mesmos estados das Usinas de Biodiesel.

cada tipo de servigo, € utilizada a Matriz de Risco e
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IMPACTO NA CADEIA DE FORNECEDORES

Nosso Codigo de Etica requer, das empresas fornecedoras,
bem como de seus empregados, o respeito aos principios
éticos e aos compromissos de conduta definidos no
mesmo, enquanto perdurarem os contratos conosco.
Baseado nesse codigo e nos padroes com as orientagoes
para fiscalizacao de contratos de bens e servicos, o
gerente e o fiscal do contrato tém o papel de garantir

a conformidade da execucao das clausulas contratuais
guanto aos aspectos relacionados a seguranga, ao meio
ambiente e a satde, bem como a responsabilidade social.

O relacionamento com os fornecedores durante a

execugao contratual se da por meio de:

e acompanhamento pela fiscalizacao da execugao dos
contratos;

 medicio do Indice de Desempenho do Fornecedor (IDF),
o qual avalia, dentre outros itens, o desempenho com
relacao a praticas de SMS;

e Relatorio de Ocorréncias (RO) nos contratos de servicos,
em que sao notificadas as nao conformidades e
melhorias necessarias.

Em casos de nao conformidade, pode ser solicitada ao
fornecedor a realizacao de um plano de correcao da
divergéncia apontada. Nos contratos em vigéncia, é
analisada a necessidade de abertura de Comissao para
Analise e Aplicacao de Sancdes (CAASE). Ao longo do
ano de 2018, conduzimos 130 processos sancionatorios
por meio de CAASE, cujos fatos de apuragao abarcaram
suspeitas de fraudes, descumprimento de obrigagao
contratual, entre outras nao conformidades praticadas
por fornecedores. Ainda em 2018, estavam vigentes

111 sancoes aplicadas a fornecedores. Também nesse
periodo, 27 empresas foram incluidas na lista de empresas
impedidas de contratar, em razao de termos aplicado
sangao administrativa. Nenhuma empresa entrou na

lista de empresas impedidas de contratar por questoes
ambientais em 2018.

Na Petrobras Distribuidora, os principais impactos do
transporte de produtos sao a geracao de residuos (pneus)
e a emissao de gases, além de impactos potenciais, como
acidentes que podem causar contaminacao de solo ou
corpo hidrico devido a vazamentos. Por meio do Programa
Motorista DEZtaque, buscamos prevenir acidentes,
capacitando e conscientizando os motoristas que
transportam nossos produtos sobre temas relacionados
a seguranca. Por meio do Programa Transporte
Ecoeficiente, estimamos as emissoes atmosféricas

dos nossos transportes e buscamos minimizar esse
impacto. Aléem disso, semestralmente, sao identificadas,
no do portfolio de transportadoras contratadas, as que
apresentam oportunidades de melhoria no desempenho
de seus contratos. Tais empresas recebem apoio ao seu
desenvolvimento, por intermédio de um plano de agao
focado na gestao, acompanhado pela Gerenciadora de
Riscos contratada pela Petrobras Distribuidora e pela
equipe de Gestao Operacional dos contratos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Durante o processo de contratagao, nossos fornecedores
declaram conhecer e estar de acordo com a nossa Politica
de Responsabilidade Social.

Em termos de impactos negativos em praticas
trabalhistas, 14 empresas receberam sangoes em 2018 por
ocorréncias consideradas de alta gravidade. Ja em termos
de impactos negativos na sociedade, seis empresas foram
penalizadas no ano por motivos de inidoneidade. Por esta
razao, esses 20 fornecedores tiveram relacoes encerradas
conosco por periodo determinado.

O nosso Canal de Dendncia, sob gestao da Ouvidoria,
esta preparado para registrar ocorréncias relacionadas
a fornecedores, como aquelas relacionadas a violagoes
a0 exercicio da liberdade de associagao e da negociacao
coletiva, entre outras questoes de praticas trabalhistas
e direitos humanos. As demandas sao investigadas e,
conforme os resultados da apuracao das investigagoes,
nossa area de Suprimento de Bens e Servicos € alertada
para mitigar riscos em novas contratagoes. Se houver
descumprimento de clausulas contratuais, o gerente do
contrato adota as medidas cabiveis.

Na Petrobras Distribuidora, todos os transportadores que
prestam servigos regularmente obrigam-se a fornecer,
por forca de contrato, evidéncias relativas ao cumprimento
das obrigacdes trabalhistas. Apesar disso, entre os
potenciais impactos sociais negativos de nossa cadeia

de fornecedores, indicamos a falta de pagamento de
obrigagoes trabalhistas como FGTS e INSS.

Na Petrobras Biocombustivel, nao houve selecao de novos
fornecedores usando critérios sociais em 2018. Apenas
renovagao de contratos firmados com cooperativas de
agricultores familiares em 2017.
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| t' t O Programa Petrobras Socioambiental tem foco em seis linhas de atuacao, sendo trés sociais (Educacao,
nve S I I I I e n O Esporte Educacional e Direitos da Crianca e do Adolescente) e trés ambientais (Agua, Biodiversidade e
SOCiOambieﬂtal Florestas e Clima).

Por meio do Programa Petrobras Socioambiental, realizamos,

. o . 3 e Clima
voluntariamente, investimentos em projetos para as :Educagao
comunidades, em parceria com organizacoes da sociedade 5
civil, colaborando para a conservacao do meio ambiente e @ @
para a melhoria das condicoes de vida no entorno das nossas %
\!

Florestas

operacoes. Em 2018, fortalecemos nosso programa, cuja Esporte
carteira € composta por 100 projetos socioambientais em P

20 estados brasileiros, que totalizam RS 235 milhdes em valor Educacional —

de contratos até 2020. Estimamos que mais de 85 mil pessoas
sejam beneficiadas por meio de atividades como educacao

4
complementar no contraturno escolar, educagao ambiental, \
C

esporte educacional e formagao de professores em Direitos da

metodologias desenvolvidas, além da atuacao de diversos Crianga edo @ @

profissionais na gestao e na conducao dos projetos. Por meio Adolescente @ O Agua
do Programa, cerca de 50 mil criancas e adolescentes sao b i
abrangidos diretamente pelas suas atividades educacionais.

O Programa Petrobras Socioambiental esta alinhado ao

nosso Plano de Negacios e Gestao (PNG 2019-2023) e a Nas suas atividades, os projetos engajam criancas e adolescentes, mulheres, negros, pessoas com
nossa politica de Responsabilidade Social, que preconiza o deficiéncia, povos indigenas, povos e comunidades tradicionais, promovendo acoes de inclusao
compromisso de fornecer energia, respeitando os direitos desses puablicos. Como temas promovidos, foram considerados respeito aos direitos humanos e
humanos e o meio ambiente, nos relacionando de forma combate a discriminacao, incluindo equidade de género, igualdade étnico-racial e inclusao de pessoas
responsavel com as comunidades e superando os desafios com deficiéncia, promogcao da ética, integridade e transparéncia, disseminagao dos objetivos de
de sustentabilidade. O investimento socioambiental também desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento e difusao da ciéncia e tecnologia e promocao de

se alinha as diretrizes e aos principios internacionais de medidas ecoeficientes.
responsabilidade social, como o Pacto Global das Nagoes

Unidas, a norma I1SO 26000 e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas.
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Projetos Sociais | Projetos Ambientais

3 1

PROJETOS

PROJETOS

NACIONAIS EM MAIS DE

2 REGIOES

‘— EDUCACAO 34

DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE 18

F ESPORTE EDUCACIONAL 5

BIODIVERSIDADE 20

'— FLORESTAS E CLIMA 15
@ s

> SOCIAIS > AMBIENTAIS

57 Projetos: RS 108 Milhdes até 2020 43 Projetos: RS 127 Milhdes até 2020
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INVESTIMENTOS EM PROJETOS EM 2018

(R$ MILHOES)

Socioambientais 87,0
Culturais 38,3
Esportivos 79,7
Eventos de Neg6cio, Ciéncia e Tecnologia 14,9
TOTAL 219,9

SELECAO PUBLICA

Lancamos em marco, durante o 8° Forum
Mundial da Aqua, a Selecdo Publica 2018 do
Programa Petrobras Socioambiental. Recebemos
1.699 inscricdes de projetos oriundos de

todo o pais, que foram avaliados por empresa
independente e selecionados por comissoes
compostas por especialistas da Petrobras e
representantes de Academia, terceiro setor,
imprensa e governo. Como resultado de

um longo e criterioso processo de analise,
selecionamos 68 projetos, que se enquadraram
no recurso destinado, no valor de RS 180

milhoes, a serem contratados a partir de 2019.

O resultado da Selecao Pdblica foi divulgado

em dezembro de 2018, em cerimonia na

sede da empresa e contou também com uma
exposicao de diversos projetos do Programa
Petrobras Socioambiental, no hall do Edificio
Sede da companhia (EDISE), para comunicacao e

engajamento dos colaboradores.

TRANSFORMACAOQ
DIGITAL

PESSOAS MEIO
AMBIENTE

PROJETOS SOCIAIS

No que tange aos projetos sociais, adotamos como critério

de selecao a localizagao proxima as nossas areas de

abrangéncia e a territorios estratégicos para nos.

A carteira atual € composta de 57 projetos com

atuacao junto as comunidades da area de abrangéncia,

beneficiando mais de 35 mil participantes diretos, sendo:

* 39 projetos de Educacao e Esporte Educacional
voltados para promocao de educagao complementar,
desenvolvimento de competéncias socio-profissionais para
ampliagao e acesso ao trabalho decente e promocgao de
desenvolvimento humano integral de criangas e jovens por
meio do esporte educacional;

« 18 iniciativas com foco na promocao e na defesa dos
Direitos das Criancas e Adolescentes.

Demos continuidade ao projeto Rede de Parceiros
Multiplicadores de Esporte Educacional, uma parceria com o
Instituto Esporte & Educacao, criado em 2001 pela ex-atleta

e medalhista olimpica Ana Moser. A edi¢cao iniciada em 2018
ira capacitar 1.050 professores e gestores de escolas publicas,
alcancando, com a metodologia de esporte educacional
desenvolvida, mais de 27 mil alunos, na faixa etariade 3a 17
anos, em 50 municipios de nove estados brasileiros.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fazem
parte da agenda 2030 da ONU acordada durante a Cipula
das Nagoes Unidas em setembro de 2015.

Uma de nossas contribuicdes a essa agenda foi o
estabelecimento de parceria o com o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) no Brasil, para
engajar comunidades locais, definir suas prioridades, apoiar

> SOCIEDADE E

RELACIONAMENTO

iniciativas e identificar potenciais projetos colaborativos
relacionados aos 17 ODS, além do compartilhamento de
informacoes e experiéncias.

Outro exemplo dos esforcos envidados nesse sentido

ocorre por meio da parceria estabelecida com a Organizagao
das Nagoes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), que visa contribuir para o fortalecimento da
gestao das organizagoes da sociedade civil que atuam junto
conosco, reforcando a pratica da ética e da integridade em
observancia as praticas de conformidade, potencializando os
resultados e os impactos positivos gerados pelos projetos
desenvolvidos com nosso patrocinio.

Essas iniciativas contribuem para o relacionamento
comunitario e a mitigagao de riscos sociais nas comunidades
onde atuamos, além de promover o fortalecimento da
sociedade civil organizada.

Projeto Uga na exposicao do Programa Petrobras Socioambiental.
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PROJETOS AMBIENTAIS

PNUD-0D5 Com relagao a dimensao ambiental, apoiamos 43 projetos
Assinamos, em setembro de 2018, acordo com o Programa das Nac¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para que atuam em sinergia com temas relevantes para nossas
desenvolvimento de projeto para a ampliacao de capacidades locais e estimulo ao desenvolvimento territorial sustentavel nos operacoes. Juntos, esses projetos pretendem contribuir
170 municipios em que estamos presentes. A parceria alcancara cerca de 2,2 mil participantes, incluindo gestores municipais, para a conservacao de, aproximadamente, 40 espécies da
instituicoes executoras de projetos socioambientais apoiados pela companhia e outros atores locais relevantes. fauna ameacadas de extincao, envolvendo cerca de

50 mil participantes diretos por meio de suas agoes.
Serdo realizados diagnésticos socioecondmicos e ambientais a luz dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Desses, 28 projetos beneficiam diretamente povos
além do fortalecimento de gestores puablicos e instituicoes locais por meio de cursos de capacitagao para a aceleracao da indigenas ou comunidades tradicionais em diversas
implementacao desses objetivos. O programa possibilitara adaptar os objetivos e metas a realidade local, desenvolver regides do pais. Como resultado da geragao de
abordagens multissetoriais e estipular indicadores para monitorar o desenvolvimento. conhecimento nas suas areas de atuacao, esses projetos

produziram 39 publicacoes técnico-cientificas. Essas
iniciativas contam, também, com mais de 220 parcerias
gue potencializam seus resultados e participam de mais
ERRADICACAD - SADDEE EDUCAGAQDE IGUALDADE AGUAPOTAVEL de 115 conselhos e comités.

DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO
Na linha de atuacao relacionada a Biodiversidade,
contamos com 20 projetos que contemplam conservagao
de espécies e habitats com foco em espécies ameagadas
ounicor: SNSRI 10 lons. B 12 coo R
L il S s projetos também desenvolvem educacao ambiental
em escolas e com comunidades locais, principalmente

pescadores.

Investimentos dessa natureza sao importantes para

1 ACAD CONTRA A 1 VIDA 16 PAL JUSTIGAE 17 PARCERIAS EMEIDS

MUDANGA GLOBAL TERRESTRE INSTITUICOES DE INPLEMENTAGAD a criacao e a ativacao de redes de relacionamento,

DOCLIMA EF'“'IES.___!;: facilitando a interlocugdo com organizagdes da sociedade
: civil e atores sociais. Possibilitam o monitoramento dos
7 . . . -
- riscos sociais decorrentes da interacao entre 0s nossos

negaocios, a sociedade e o meio ambiente, permitindo uma

atuacao na prevencao de potenciais impactos e conflitos.
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Na linha de atuacao relacionada a Florestas e Clima, contamos com 15 projetos que atuam em reconversao produtiva, reflorestamento de areas degradadas e conservagao de florestas e
areas naturais. Juntos, esses projetos pretendem recuperar uma area de cerca de 600 hectares por meio de agoes de reflorestamento ou reconversao produtiva. Conforme informacoes
fornecidas pelas instituicoes apoiadas, também esta prevista a conservacao de mais de 440 mil hectares, equivalentes a area de cerca de trés vezes a cidade de Sao Paulo, contribuindo

para a manutengao de um estoque relevante de carbono.

PROJETOS DA LINHA
FLORESTAS E CLIMA

Raizes do Purus

Viveiro Cidadao

Poco de Carbono Juruena

Pacto das Aguas

No Clima da Caatinga
CO, Manguezal
Urucu Capixaba
Guapiagu

Verde Novo
Ar, Aqua e Terra
Agroflorestar

Semeando Sustentabilidade

Amazonas Sustentavel

Floresta de Valor

Berco das Aquas

PRINCIPAIS OBJETIVOS

Atuar na manutencao florestal e conservacao da biodiversidade no Amazonas, mediante uso sustentavel dos recursos naturais de seis Terras Indigenas e dos povos Apurina, Jamamadi,
Paumari e Deni do Rio Xerua.

Restaurar ecossistemas na regiao da Zona da Mata rondoniense em areas de preservacao permanente (APP) e de reservas legais.
Consolidar modelos alternativos de uso e ocupacao do solo com Sistema Agroflorestal e extrativismo de produtos florestais nao madeireiros (MT).

Promover o uso sustentavel da sociobiodiversidade, com povos indigenas e comunidades tradicionais de duas Terras Indigenas, como estratégia de mitigacao da mudanca climatica pela
conservacao da floresta em pé no Noroeste de Mato Grosso.

Contribuir para a conservagao da caatinga e protecao dos recursos hidricos das florestas no Ceara e Piaui e da espécie tatu-bola.

Reflorestar areas da Mata Atlantica e bosques de mangue, por meio do cultivo e manejo de espécies arboreas caracteristicas, nas Baias de Todos os Santos e do Iguapé, na Bahia.

Trabalhar na restauracao florestal, além de protecao da Melipona capixaba, espécie de abelha endémica da regidao do Espirito Santo, de grande importancia para polinizagao, com reducao do
risco de extincao.

Fortalecer o ecossistema da bacia Guapi-Macacu, com acdes de restauracao florestal e monitoramento da qualidade da d&gua na Reserva Ecoldgica de Guapiacgu, no estado do Rio de Janeiro.

Promover a restauracao florestal das bacias dos rios do Peixe e Camanducaia, com ampliagao da capacidade produtiva de mudas de arvores nativas, plantio de mudas para a restauracao de
areas degradadas, e sensibilizagao ambiental, em Minas Gerais e Sao Paulo.

Realizar a conversao produtiva de areas degradadas e conservagao da biodiversidade em sete aldeias Guarani do Rio Grande do Sul, contribuindo para protecao e uso sustentavel dos
biomas e para o desenvolvimento das comunidades indigenas.

Recuperagao e conservagao ambiental, desenvolvimento sustentavel de comunidades quilombolas, familias agricultoras tradicionais, aldeias indigenas, e educagao ambiental para
estudantes de escolas publicas do Vale do Ribeira (PR e SP).

Disseminar praticas que possibilitem fixar carbono através de arranjos produtivos/ecolégicos instalados em areas ja desmatadas situadas em propriedades da agricultura familiar, contribuindo para
a fixacao de gases de efeito estufa (GEE), por meio da recuperacao de areas alteradas/degradadas em contraposicao ao modelo itinerante, altamente emissor de carbono, historicamente praticado.

Promover o desenvolvimento sustentavel de comunidades ribeirinhas remotas nas bacias do Solimdes e do Amazonas para formar capital humano; fortalecer a infraestrutura social; fortalecer
0 monitoramento ambiental participativo e a conservacao da biodiversidade; desenvolver produtos florestais e promover o empreendedorismo local sustentavel; e comunicar / disseminar
solucdes para o desenvolvimento sustentavel.

Contribuir para consolidacio de Areas Protegidas na Amazdnia e de seu entorno como indutores de desenvolvimento sustentavel a partir da valorizacdo da Floresta em P&, da agroecologia e
agricultura de baixo carbono, promovendo o incremento de estoques de carbono e a reducao de emissoes de gases do efeito estufa (GEE).

Elaborar e implementar planos de gestao territorial e ambiental na sub-bacia do rio Juruena, contribuindo para a conservagao da sociobiodiversidade e o fortalecimento do manejo tradicional
indigena na regiao.

Para informagdes sobre o nosso desempenho em gestao de gases de efeito estufa e
mudangas climaticas, ver Caderno de Mudanca do Clima em http://petrobras/clima


http://petrobr.as/clima
http://petrobr.as/clima
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INVESTIMENTO SOCIOAMBIENTAL DAS
NOSSAS SUBSIDIARIAS

No ano de 2018, estiveram em vigor pela Transpetro
projetos em comunidades com abrangéncia em seis
estados brasileiros. As agdes contemplam educagao
ambiental, plantio, inclusao pela educagao, arte e cultura.

Na Bolivia e na Colémbia, priorizamos projetos de
investimento socioambiental acordados com as
comunidades da area de influéncia. Em 2018, realizamos
11 treinamentos que beneficiaram mais de 3.780 pessoas
em atividades como téxteis industriais e conservacao

e protecao de ecossistemas costeiros. Mais de 1,9 mil
familias foram beneficiadas por assisténcia técnica
agricola ou em cidadania, assim como mais de 5 mil
pessoas foram atendidas em jornadas de sadde e acoes
educativas em cerca de 60 comunidades.

Em 2018, o Comité Estratégico Socioambiental da
Petrobras Biocombustivel (CESAP) organizou evento de
Difusao Tecnoldgica para agricultores familiares e técnicos
de cooperativas parceiras na Bahia, formulado a partir
do resultado de pesquisas realizadas em convénio entre
o CENPES e Embrapa, com enfoque em novas técnicas
de cultivo voltadas para o aumento de produtividade
em ambiente Semiarido. Essa capacitacao visa a ampliar
o mercado de oleaginosas para a obtencao de Selo
Combustivel Social competitivo e propiciar ganhos
econOmicos e sociais a regiao produtora.

Adicionalmente, implementamos, também, programas
ambientais para atendimento a legislacao. Somente na
area de Exploracao e Producao offshore, aplicamos cerca
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de RS 264 milhdes em projetos aprovados pelo 6rgao
ambiental federal, tais como: Projeto de Monitoramento
de Praias, Projeto de Monitoramento de Cetaceos, Projeto
de Monitoramento de Desembarque Pesqueiro, Projeto
de Educacao Ambiental, Projeto de Monitoramento da
Paisagem AcUstica Submarina, entre outros.

VOLUNTARIADO

Ao longo de 2018, promovemos agoes de voluntariado

em diversas de areas da companhia. Entre essas acoes,
podemos destacar: o projeto Trilha Empreendedora, o
Programa Tecnojovem, as atividades de limpeza nas praias
do Rio de Janeiro, as campanhas de doacoes de Natal e o
projeto Pro-Bono.

A Trilha Empreendedora € um projeto de voluntariado do
setor de 6leo e gas realizado em parceria com o Instituto
Brasileiro de Petréleo (IBP). O projeto percorreu 24 escolas
de 10 municipios do estado, atendendo 2,3 mil alunos

da 1% e 2% série do ensino médio e consistiu em uma
sequéncia estruturada de programas de sensibilizagao e
educacao dos jovens nos eixos de empreendedorismo,
ética, educacao financeira e preparacao para o mundo do
trabalho. Por meio do programa “Empresario Sombra”,
ltima etapa da Trilha, alguns jovens puderam visitar pela
primeira vez um ambiente corporativo e acompanhar a
rotina de trabalho de um profissional da Petrobras. Ao
todo, 21 voluntarios da Petrobras atuaram no programa,
fosse no preparo de aulas, na aplicagao de contetdos em
sala ou no compartilhamento de suas experiéncias em
diferentes etapas da Trilha Empreendedora, junto a outros
profissionais da indUstria de 6leo e gas.

> SOCIEDADE E
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O Programa Tecnojovem, realizado na Universidade
Petrobras, consistiu em aulas de Ciéncia de Dados

e Fotografia para um grupo de 80 adolescentes
participantes do Programa Petrobras Jovem Aprendiz
(PPJA). Partindo do tema central do curso, “Transformacao
Digital em Comunidades”, os alunos foram estimulados a
coletar dados primarios em suas proprias comunidades,
com o proposito de desenvolver trabalhos sobre
vulnerabilidades e potencialidades comunitarias.
Contribuiram para capacitacao dos jovens 20 empregados
voluntarios da Petrobras.

Ainda em 2018, no Rio de Janeiro, nossos empregados
participaram como voluntarios em atividades de limpeza
de praias promovidas pelos projetos patrocinados llhas do
Rio e Meros do Brasil. O namero de voluntarios, incluindo
publico convidado e nossos empregados, totalizou cerca
de 400 pessoas.

.
|

Empregados da Petrobras participam de atividade de limpeza
de praia realizada pelo projeto Ilhas do Rio.
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Em dezembro de 2018, assinamos um Convénio com

o Instituto Pro Bono, com sede em Sao Paulo, cujo
objetivo é estimular e permitir que nosso corpo juridico
exerca a advocacia voluntaria e o intercambio de
conhecimentos juridicos, em favor de instituicoes sociais
sem fins econdmicos e aos seus assistidos, sempre que
os beneficiarios nao dispuserem de recursos para a
contratacao de profissional. O instituto, fundado em 2001,
existe para promover o direito de acesso de populagoes
vulneraveis e organizacdes da sociedade civil a justica,
fomentando a pratica da advocacia pro bono por meio de
uma rede de voluntarios.

Destacamos também as campanhas de doagao de Natal,
que, nesse ano, foram realizadas tanto em unidades
operacionais, quanto em unidades administrativas.

As campanhas consistiram em doacao de brinquedos,
jogos educativos, roupas e material escolar para criangas
e adolescentes de creches, abrigos e escolas da rede
puUblica, tendo sido beneficiadas 6.264 criangas e
adolescentes de 50 instituicoes localizadas no entorno de
nossas operagoes.

PROJETOS CULTURAIS E ESPORTIVOS

Nossa gestao de patrocinios culturais e esportivos
alinha nosso portfélio de projetos aos nossos objetivos
estratégicos. Por meio do Programa Petrobras Cultural e
do Programa Petrobras Esportivo, geramos associagao
positiva a nossa marca e nos aproximamos dos N0ssos
publicos. Os patrocinios focam nas areas em que
identificamos melhores possibilidades de retorno de
marca e fortalecimento de imagem e reputacao.
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Na area de Cultura, nossas diretrizes de patrocinio

cultural focam o investimento em trés linhas de atuacao
prioritarias: Audiovisual, Masica e Artes Cénicas. Jao
patrocinio esportivo foca investimentos nas linhas Esporte
Motor e Esporte de Rendimento. As linhas de patrocinio
desdobram o alinhamento de nosso posicionamento de
marca e do nosso plano estratégico e de negocios.

No esporte, demos continuidade aos programas de
patrocinios em Esporte Motor e Esporte de Rendimento.
No Esporte Motor, o destaque de 2018 foi nossa

volta a Formula T, por meio do patrocinio a equipe
McLaren, incluindo também uma parceria técnica

para desenvolvimento de produtos. Ja no Esporte de
Rendimento, relancamos o Time Petrobras, patrocinio a
um grupo de atletas de alta performance, visando a sua
preparacao para os Jogos Olimpicos de 2020, em Téquio.
Além disso, celebramos o patrocinio aos projetos Maratona
Petrobras de Revezamento, Circuito Petrobras Rei &
Rainha do Mar e Circuito Petrobras Aqua, selecionados
pela chamada publica realizada em 2017, com foco em
corridas de rua e travessias aquaticas.

Na cultura patrocinamos projetos brasileiros com valor
cultural destacado, inovadores, com alto potencial de
retorno e alinhamento a estratégia de marcas, visando o
fortalecimento de nossa imagem e reputacao.

No audiovisual, continuamos patrocinando os principais
festivais de cinema do Brasil, reforcando nossa histéria de
apoio a esse importante setor da cultura e da economia
criativa: Festival do Rio, Mostra de SP, Festival de Brasilia
do Cinema Brasileiro e AnimaMundi. Nos trés primeiros,
concedemos, pela sequnda vez, o Prémio Petrobras de
Cinema, que viabiliza a presenca dos filmes premiados

> SOCIEDADE E
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nos cinemas, por meio de critérios de selecao dos proprios
festivais. O projeto Sessao Vitrine Petrobras também é um
destaque e vem se consolidando como principal projeto de
formacao de plateia brasileiro, exibindo um filme brasileiro
por més, com entrada de valor reduzido, em mais de

20 cidades brasileiras simultaneamente.

Nas artes cénicas, o destaque sao nossos patrocinios

de manutencao de companhias, que possibilitam o
desenvolvimento de grupos relevantes e emergentes do
setor. Entre as companhias patrocinadas estao Grupo
Corpo, Cia. de Danca Deborah Colker, Grupo Galpao,

Cia. Brasileira de Teatro e Cia. Focus de Danca.

Na mdsica, destaque para a abertura da chamada publica
“Mdsica em Movimento”, com o proposito de identificar

e apoiar projetos inovadores na area. A Orquestra
Petrobras Sinfénica mobilizou grande publico com suas
apresentacoes com Lenine, Nando Reis e Dark Side

of The Moon do Pink Floyd, em sessoes esgotadas,

tendo passado a se apresentar, também, em espagos

para grandes puablicos, como estadios de futebol.
Continuamos patrocinando, também, espagos de mdsica
relevantes como o Theatro Municipal do Rio, voltados para

segmentos diferentes da masica brasileira.
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Relatorio de
asseguracao
imitada dos
auditores
independentes

Ao Conselho de Administracao, Acionistas
e Demais Partes Interessadas

Petroleo Brasileiro S.A — Petrobras

Rio de Janeiro-RJ

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Petroleo Brasileiro S.A. - Petrobras
(“Petrobras” ou “Companhia“) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragao limitada sobre as
informacoes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio
de Sustentabilidade 2018 da Petrobras, relativas ao ano
findo em 31 de dezembro de 2018.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO
DA PETROBRAS

A administracao da Petrobras é responsavel pela
elaboracao e apresentacao de forma adequada das
informacoes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio
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de Sustentabilidade 2018 de acordo com o Padrao para
Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
- GRI (GRI-Standards) e com os controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao
dessas informacoes livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informacgoes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2018, com base no trabalho de asseguracao limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico

(CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a

NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracgao Diferente

de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes
nao financeiras historicas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos
de independéncia e que o trabalho seja executado

com o objetivo de obter seguranca limitada de que as
informacgoes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2018, tomadas em conjunto, estao livres de

distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo
com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagacOes a administracao da Petrobras e outros
profissionais da Companhia que estao envolvidos na
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elaboracao das informacoes constantes no Relatoério de
Sustentabilidade 2018, assim como pela aplicacao de
procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir na forma de asseguracao limitada
sobre as informacoes de sustentabilidade tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada requer,
também, a execucao de procedimentos adicionais, quando
0 auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que as informacgoes divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade 2018, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorgoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentacao das informacgdes constantes
no Relatorio de Sustentabilidade 2018 e de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre
areas e sobre 0s processos associados as informagoes
materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério

de Sustentabilidade 2018, em que distorcoes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a) planejamento dos trabalhos: consideracdo da
materialidade dos aspectos para as atividades da
Petrobras, da relevancia das informacoes divulgadas,

do volume de informagoes quantitativas e qualitativas

e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracao do Relatério

de Sustentabilidade 2018 da Petrobras. Esta analise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

b) entendimento e analise das informagdes divulgadas em
relacao a forma de gestao dos aspectos materiais;



TRANSICAQ PARA

SUSTENTABILIDADE 2018

PETROBRAS UMA ECONOMIA

DE BAIXO CARBONO

c) analise dos processos para a elaboracao do Relatério de
Sustentabilidade 2018 e da sua estrutura e conteddo, com
base nos Principios de Contetdo e Qualidade do Padrao
para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-Standards);

d) avaliacdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

» entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores por
meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboracao das informacoes;

» aplicacao de procedimentos analiticos sobre as
informagoes quantitativas e indagagoes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlagao
com os indicadores divulgados no Relatdrio de
Sustentabilidade 2018;

« analise de evidéncias que suportam as
informagoes divulgadas;

e) confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstracoes financeiras e/ ou registros contabeis.
Acreditamos que as informagoes, as evidéncias e 0s
resultados obtidos em nosso trabalho sao suficientes

e apropriados para fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguracao razoavel. Consequentemente, nao
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nos possibilitam obter seqguranga de que tomamos
conhecimento de todos 0s assuntos que seriam
identificados em um trabalho de asseguragao razoavel,
que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracao razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcdes que podem existir nas informacdes constantes
no Relatorio de Sustentabilidade 2018.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos
dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacao da adequacao das suas
politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade,
nem em relagao a projecdes futuras.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que

nos leve a acreditar que as informagdes constantes no
Relatorio de Sustentabilidade 2018 da Petrobras, nao
foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o Padrao para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os
registros e arquivos que serviram de base para

a sua preparagao.
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Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2019

KPMG Assessores Ltda.
CRC25P034262/0-4 F-SP

L

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 15P135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.
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Ricardo Algis Zibas
Socio-Diretor
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