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Como concessionária responsável pela 
distribuição de gás natural canalizado no Espírito 
Santo, apresentamos, neste documento, os fatos, 
/0123'2'423567/893'/6:/;0/893<';9'=24>989'82')*+,'
/')*+.?''-3'@;A94B/0123'42A242BC32'D'!24E;:@/'82'
Marketing e Comercialização de Gás Natural da 
F2749G4/3'H@374@G5@894/?'

Dividimos a estrutura do documento em oito 
capítulos, considerando os assuntos mais 
4262I/;723'/9':9;J2:@B2;79'89'=KG6@:9?

Solicitações de esclarecimentos ou sugestões 
39G42'2372'426/7L4@9'=982B'324'A2@7/3'=269'2CB/@6''
M/3;/754/6NG4C=2749G4/3?:9B?G4' 
95'=269'7262A9;2'*O**'.P.'*+PQ?

SOBRE
O RELATÓRIO
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INTRODUÇÃO
UMA HISTÓRIA DE EVOLUÇÃO NO ESPÍRITO SANTO

H2382'+PP,<'/'F2749G4/3'H@374@G5@894/'
é responsável pela distribuição de gás 
;/754/6':/;/6@R/89';9'"3=>4@79'#/;79?'S2372'
período, apresentamos uma trajetória 
de crescimento sustentável nas esferas 
econômica, ambiental e social, que revela o 
nosso compromisso com o estado e com os 

:/=@T/G/3?

O Espírito Santo possui um dos mercados 
82'MU3';/754/6'V52'B/@3':423:2';9'W4/3@6?'
Nos últimos anos, os esforços conjuntos da 
nossa força de trabalho nos possibilitaram 
ampliar o uso do gás natural e uma série de 

423567/893'=93@7@I93?

H9'@;>:@9'8/':9;:233X9'/7Y'9'/;9'82')*+.<' 
@;I237@B93'Z[',\Q'B@6J123<'=933@G@6@7/;89'
atendimento aos segmentos residencial, 
comercial, industrial, veicular e térmico, 

:9B'/6:/;:2'82'B/@3'82',.'B@6':6@2;723';9' 
237/89<'8@374@G5>893'2B'\40']B'82'4282?'"B
'

)*+.<'9'I965B2'82'I2;8/3'8@374@G5>89'A9@'82'
,<,O'^^'B_ 8̀@/?

-'@;724@94@R/0X9'8/'4282'A9@'5B'893';93393'
I279423'82'2T=/;3X9'2<'2B')*+,'2')*+\<'93'
projetos de construção e montagem da rede 
82'MU3';/754/6':/;/6@R/89'A94/B'a;/6@R/893'
;93'B5;@:>=@93'82'b96/7@;/'2'#X9'^/7253?
Já na região metropolitana, os projetos de 
expansão da rede em Vila Velha e Serra, 
municípios mais populosos do Espírito 
Santo, propiciaram aumento de consumo 
=/4/'93'32MB2;793'423@82;:@/6'2':9B24:@/6?

Nesses últimos anos, o desenvolvimento 
do segmento industrial se deu por meio 
8/'@;7246@M/0X9'82';9I93':6@2;723'D';933/'
rede, além de melhorias na infraestrutura 
2T@372;72';9'3@372B/'82'8@374@G5@0X9?'"332'
segmento abrange clientes de setores, 
como: siderurgia, papel e celulose, cerâmica 
2'B@;24/0X9?

O segmento comercial vem apresentando 
5B':423:@B2;79'3@M;@a:/7@I9?'"B')*+,<'
obtivemos um recorde de captação, quando 
:9;2:7/B93'D'4282'P+':6@2;723':9B24:@/@3<'
797/6@R/;89'\OO':6@2;723';9'/;9'82')*+.?

Devido ao baixo nível dos reservatórios das 
hidrelétricas e a necessidade de garantir o 
fornecimento de energia elétrica, foi preciso 
ampliar o abastecimento de gás natural 
=/4/'9'32MB2;79'724B26Y74@:9?'&'I965B2'
:9B24:@/6@R/89<'V52'2B')*+)'A9@'82'*<)c'^^'
B_ 8̀@/<'2B')*+.':J2M95'/'+<*,'^^'B_ 8̀@/?

Trabalhamos diariamente para cumprir o 
compromisso de ampliar a oferta energética 
;9'237/89?'-33@B<'=982B93';93'94M56J/4'
de dizer que o gás natural tem um papel 
A5;8/B2;7/6';/'8@I243@a:/0X9'8/'B/74@R'
2;24MY7@:/'89'"3=>4@79'#/;79?
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LINHA DO TEMPO

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 2013 A 20156

LINHA DO TEMPO
VENCENDO DESAFIOS DE FORMA SUSTENTÁVEL

H2382'9'@;>:@9'8/':9;:233X9<'35=24/B93'8@I24393'823/a93'=/4/'8232;I96I24'9'B24:/89'2'
/5B2;7/4':9;3@824/I26B2;72'/'9A247/'82'MU3';/754/6?'H237/:/B93'/6M5;3'B/4:93'4262I/;723'
nesta trajetória:

1994
Primeiro posto de 
comercialização de GNV 
da concessão C'F9379'
F@9;2@49?

2004
Primeiro hospital C Hospital 
d;A/;7@6?

2002
Primeiro cliente 
comercial C'e9726'
b9;A947?

2005
Inauguração do Centro 
de Operações de Gás 
Natural 

2003
Primeiro cliente 
residencial C'"8@A>:@9'
f@4/=545?

2008
Primeira indústria a usar 
o gás natural no processo 
de cogeração'C'W@/;:9M423g
C'-6:/;:2'82'+*?***'
5;@8/823':9;35B@894/3?

2013
Início de operação do projeto estruturante 
Linhares
C'"T=/;3X9'89'539'89'MU3';/754/6<'/72;82;89'/'
localidades ainda não conectadas diretamente 
=94'85793g
C'Expansão das redes de distribuição nos 
municípios de Serra e Vila Velha, atendendo aos 
32MB2;793'423@82;:@/6<':9B24:@/6'2'I2@:56/4?

2011
C'^/4:/'3@BGL6@:/'82'+'G@6JX9'
82'B_':9B24:@/6@R/893g
C'-=4232;7/0X9'89'F6/;9'82'
d;I237@B2;793')*++C)*+.'8/'
concessionária ao governo do 
"3=>4@79'#/;79'2'D'39:@28/82'
:/=@T/G/g
C'd;724@94@R/0X9h'@;>:@9'8/3'
9G4/3'82'i@;J/423?

2012
C'd;724@94@R/0X9h'@;>:@9'8/3'9G4/3'82'#X9'^/7253'
2'b96/7@;/g
C+)o'F4EB@9'#/B/4:9'82'"T:26E;:@/h'=42B@/8/'
pelo destaque na categoria insumos, referente 
/9'A94;2:@B2;79'82'MU3';/754/6'D'#/B/4:9'
^@;24/0X9'#?-?'82')*++'/')*+)?

2010
C'-6:/;:2'8/'B/4:/'82')*'B@6'5;@8/823'
:9;35B@894/3g'
C'd;724@94@R/0X9h'@;/5M54/0X9'8/'4282'82'
distribuição de Itapemirim e Cachoeiro de 
d7/=2B@4@Bg
C'd;/5M54/0X9'8/'-ME;:@/'82'-72;8@B2;79'
82'j@7L4@/g
C'd;>:@9'82'A94;2:@B2;79'=/4/'9'32MB2;79'
724B26Y74@:9?
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C'd;>:@9'82'A94;2:@B2;79'=/4/'/'\a Usina de Pelotização – 
#/B/4:9g
C'd;>:@9'89'A94;2:@B2;79'82'MU3';/754/6';9'B5;@:>=@9'82'#X9'
Mateus: dando continuidade ao projeto de interiorização da 
8@374@G5@0X9'82'MU3';/754/6g
C'"T=/;3X9'893'32MB2;793'423@82;:@/6'2':9B24:@/6';93'
B5;@:>=@93'B/@3'=9=569393'89'237/89'C'#244/'2'j@6/'j26J/g
C'^/;572;0X9'8/':247@a:/0X9';9'#!dh
ET@79'2B')*+\';/'/58@794@/'82'B/;572;0X9'8/':247@a:/0X9g
C'Z2:9482'82'I965B2'82'I2;8/3'82'MU3';/754/6';9'"3=>4@79'#/;79h
B/4:/'/;5/6'82'+<)Q'G@6JX9'82'B,<'/5B2;79'82'+)<\k':9B=/4/89'
/9'/;9'82')*+,?

2014
C'-6:/;:2'8/'B/4:/'82',*'B@6'5;@8/823':9;35B@894/3g
C'Z2/6@R/0X9'82'=23V5@3/'82'3/7@3A/0X9'=/4/'93'32MB2;793'
423@82;:@/6<':9B24:@/6<'@;85374@/6'2'I2@:56/4?

Segundo projeto estruturante da concessionária
C'd;>:@9'82'9=24/0X9'2B'b96/7@;/?

LINHA DO TEMPO
VENCENDO DESAFIOS DE FORMA SUSTENTÁVEL

2013
C'd;/5M54/0X9'89'+o'F9379'-I/;0/89'82'-72;8@B2;79'lF--m<';9'B5;@:>=@9'82'#244/g
C'i/;0/89'B/@3'5B':/;/6'82'/72;8@B2;79'=/4/'93':6@2;723'89'MU3';/754/6<'9':J/7g
C'd;>:@9'82'A94;2:@B2;79'=/4/'/'f3@;/'O'8/'j/62?

Integração Petrobras Comunidades 
C -':9;:233@9;U4@/'=/47@:@=/'/7@I/B2;72'8/'32620X9'=KG6@:/'2'72B'9'=4@B2@49'=49n279'
82'@;I237@B2;79'39:@/6'/=49I/89'2B'35/'U42/'82'@;o5E;:@/'8@427/'p'/'"3:96/'82'^K3@:/'
$9:/;89'2B'q42;72<'82'b/:J92@49'82'd7/=2B@4@B?

"#$%&'()*+,-./0-1.&2%#3)-4#-/#2%+,-05%#6$)4)7-
C'-':9;:233@9;U4@/':9;V5@3795'/':247@a:/0X9'82'3253'=49:23393';/3';94B/3'd#&'
P**+h)**O<'d#&'+\**+h)**\'2'&#e-#'+O**+h)**Q<':9B'9'23:9=9'rZ2:2G24<'9894@R/4'
e entregar gás natural canalizado por meio de redes de distribuição da Petrobras 
H@374@G5@894/'#?-?r?

13o Prêmio Samarco de Excelência
!"Destaque na categoria insumos pelo fornecimento de 
MU3';/754/6'D'#/B/4:9'^@;24/0X9'#?-?'82'n56J9'82')*+)'/'
n5;J9'82')*+\?

C'd;>:@9'82'A94;2:@B2;79'82'MU3';/754/6'/9'F969'
d;85374@/6'b@I@7'd<';9'B5;@:>=@9'82'#244/?

Início do funcionamento da agência de Vila Velha
C'b4@/0X9'82'=9;79'82'/72;8@B2;79'=4232;:@/6'=/4/'
35=9472'/93':6@2;723'89'B5;@:>=@9?

35 MIL
UNIDADES CONSUMIDORAS

ALCANCE DA MARCA DE

2015
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANDINDO A MATRIZ ENERGÉTICA POR TODO O ESTADO

ÁREA DE ATUAÇÃO
DA CONCESSIONÁRIA

"B'82R2BG49'82')*+.<';933/'4282'82' 
8@374@G5@0X9'/6:/;095'\40,62']B'82'
extensão no Espírito Santo, fornecendo 
gás natural aos segmentos residencial, 

:9B24:@/6<'@;85374@/6<'I2@:56/4'2'7Y4B@:9?

MUNICÍPIOS COM REDE INSTALADA:

C'-;:J@27/g
C'-4/:45Rg 
C'b/:J92@49'82'd7/=2B@4@Bg 
C'b/4@/:@:/g
C'b96/7@;/sg
C'd7/=2B@4@Bg
C'i@;J/423sg
C'#X9'^/7253g
C'#244/g
C'#99427/B/g
C'j@/;/g
C'j@6/'j26J/g
C'j@7L4@/?

s'F49n2793'23745754/;723h'8@374@G5@0X9'82'
gás natural feita por modal dutoviário e 
4989I@U4@9?

20112007

Colatina

Sooretama

São Mateus

2015

Itapemirim

Anchieta

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

Cachoeiro de 
Itapemirim

Linhares

Itapemirim

Anchieta

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

Cachoeiro de 
Itapemirim

Linhares

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

c'B5;@:>=@93'
atendidos

Ampliação da rede em  320,12 km.
+,'B5;@:>=@93'

atendidos

LEGENDA

Transporte de Gás Natural

Rede de Distribuição de Gás Natural 

Gasoduto de Gás Natural

^5;@:>=@93':9B'-G/372:@B2;79'2B'!U3'S/754/6
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANDINDO A MATRIZ ENERGÉTICA POR TODO O ESTADO

O planejamento para execução dos investimentos na expansão da rede de distribuição de gás 
;/754/6'A9@'A5;8/B2;7/6'=/4/'/'8@I243@a:/0X9'8/'B/74@R'2;24MY7@:/'89'"3=>4@79'#/;79?'-7Y'9'/;9'
82')*+.'A94/B'@;I237@893'Z[',\Q'B@6J123<'=/57/893'2B'74E3'=4@;:@=/@3'@;@:@/7@I/3h

C'"T=/;3X9'89'32MB2;79'423@82;:@/6 :̀9B24:@/6g

C''d;724@94@R/0X9'8/'4282'82'8@374@G5@0X9g'

C'H232;I96I@B2;79'89'32MB2;79'@;85374@/6'2'957493'=49n2793?'

DISTRIBUIÇÃO DOS INVESTIMENTOS ATÉ 2015

"T=/;3X9'89'#2MB2;79'Z23@82;:@/6`b9B24:@/6 33%
Interiorização da Rede de Distribuição 39%
Desenvolvimento do Segmento Industrial e Outros Projetos 28%

27 MIL CONSUMIDORES 

3 MILHÕES H"'^_tHd-'"^'^uHd-

R$ 299 MILHÕES DE INVESTIMENTO 
-bf^fi-H&'

31 MIL CONSUMIDORES 

3,5 MILHÕES H"'^_tHd-'"^'^uHd-

R$ 334 MILHÕES DE INVESTIMENTO 
-bf^fi-H&'

35 MIL CONSUMIDORES 

3,4 MILHÕES H"'^_tHd-'"^'^uHd-

R$ 347 MILHÕES DE INVESTIMENTO 
-bf^fi-H&'

INVESTIMENTO

)*+,h'R$ 75 milhões

)*+\h'R$ 35 milhões

)*+.h'R$ 14 milhões
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
INTERIORIZAÇÃO DA REDE DE DISTRIBUIÇÃO

PROJETO LINHARES E 
SOORETAMA

O gás natural é recebido via gasoduto 
;/'69:/6@8/82'82'Z2ME;:@/<'9;82'Y'
comprimido e transportado por modal 
rodoviário, em carretas, por um trajeto de 
,,']B'/7Y'9'8@374@79'82'W2G289549<'69:/6'82'
descompressão do gás natural e injeção na 
4282'82'8@374@G5@0X9?'

PROJETO COLATINA E SÃO 
MATEUS

-9'69;M9'82')*+,<':9;3745>B93'7/BGYB'
redes de distribuição para atendimento 
/93'B5;@:>=@93'82'b96/7@;/'2'#X9'^/7253?'
O projeto de Colatina é nosso segundo 
projeto estruturante no Espírito Santo, em 
que a distribuição de gás natural dutoviário 
Y':9B=62B2;7/8/'=269'B98/6'4989I@U4@9?

ESPÍRITO SANTO

ARACRUZ

COLATINA

LINHARES

SOORETAMA

-'9G4/'=/4/'/G/372:@B2;79'89'B5;@:>=@9'82'
i@;J/423'2;7495'2B'9=24/0X9'2B')*+,?'vU'
a instalação da rede de Sooretama, que é 
uma extensão da rede de Linhares, iniciou a 
9=24/0X9'2B')*+\?'

-3'42823'82'8@374@G5@0X9'82'i@;J/423'
e Sooretama atendem a clientes dos 
32MB2;793'@;85374@/6<':9B24:@/6'2'I2@:56/4?

INVESTIMENTO

R$ 23,12 milhões

KM DE REDE 

b&S#$ZfwH-
41,14 KM

CLIENTES 
-$"SHdH&#
45

VOLUME 
-Hdbd&S-H&'
10,3 milhões m³

Dados referentes à interiorização da 
rede de distribuição, no período de 
2013 a 2015.
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
#$%&'()*"+*"(#,-#'.*"/#(0+#'10&231*-#/10&2

Considerando o crescimento imobiliário 
;9'"3=>4@79'#/;79<'@;@:@/B93'2B')*+,'/'
expansão da rede de distribuição de gás 
natural canalizado para atendimento aos 

B5;@:>=@93'82'#244/'2'j@6/'j26J/?'-'=42I@3X9' 
=/4/'6@M/0X9'/7Y')*+P'Y'82'\*'B@6';9I93'
clientes e, dessa forma, serão necessários 

@;I237@B2;793'8/'9482B'82'Z['cQ'B@6J123<' 
:9B'/':9;37450X9'82'cc']B'82'4282'2'P\)' 
4/B/@3'82'6@M/0X9?'

-7Y'9'a;/6'82')*+.<'A94/B'6@M/893'+,?+
+,' :6@2;723<':9;3745>B93')?\Q+'4/B/@3' 2' 
@;37/6/B93'80<49']B'82'4282?

2013

6,39 KM DE REDE

2014

62,81 KM DE REDE

2015

11,30 KM DE REDE

Dados referentes à expansão do 
segmento residencial/comercial, no 
período de 2013 a 2015.

INVESTIMENTO

R$ 48,61 milhões

KM DE REDE 

b&S#$ZfwH- 
80,49 KM

CLIENTES 
-$"SHdH&#
2.478

VOLUME 
-Hdbd&S-H&'
967.167 m³
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
DESENVOLVIMENTO DO SEGMENTO INDUSTRIAL E OUTROS PROJETOS

VALE E ARCELORMITTAL 

j@3/;89'/72;824'D':423:2;72'82B/;8/'
de gás natural nos segmentos de 
G2;2a:@/B2;79'82'B@;Y4@9'82'A2449'2'
siderurgia, construímos um gasoduto para 
A94;2:@B2;79'D'Oa Usina de Pelotização da 
j/62'2'/9'-679CA94;9','8/'-4:2694^@77/6<'
localizados na região do complexo industrial 
82'$5G/4X9<'2B'j@7L4@/'2'#244/?'&'MU3'
natural é fornecido a partir do ponto de 
2;742M/'82'j@7L4@/?'

BIANCOGRES

-'W@/;:9M423'Y'9'V5@;79'B/@94':9;35B@894'
de gás natural no Espírito Santo e o 
=4@B2@49':6@2;72'82':9M24/0X9'8/':9;:233X9?'
-':9M24/0X9'Y'9'=49:2339'V52'=24B@72'/'

produção simultânea de energia elétrica e 

7Y4B@:/'l:/694'95'A4@9m'/'=/47@4'82'5B/'K;@:/'
fonte de combustível, que pode ser o gás 

;/754/6<'L629'8@2326<'G@9B/33/<'2;742'957493?'
u'5B'3@372B/'@;8@:/89'=/4/':6@2;723'V52'
possuem grande necessidade de energia 

elétrica, calor, vapor, água quente ou água 

M26/8/?''

"B')*+\<'A9@'8/89'@;>:@9'/9'A94;2:@B2;79'
de gás natural para a segunda turbina de 

cogeração, instalada pela Biancogres, uma 

das poucas turbinas do estado e uma das 

B/@3'B9824;/3'89'=/>3?

CIVIT I

"B')*+,'2')*+\'A94/B'42/6@R/893'
@;I237@B2;793'=/4/'/72;8@B2;79'D3'

QUILOMETRAGEM

AÇO PEAD

2013 0,91']B        -

2014 9,83']B 3,33']B

-6YB'8/3'@;@:@/7@I/3':9;:2;74/8/3';/'2T=/;3X9'893'32MB2;793'423@82;:@/6'2':9B24:@/6'2'/'@;724@94@R/0X9'89'MU3'
natural no Espírito Santo, a concessionária também realizou investimentos dedicados ao desenvolvimento do 
32MB2;79'@;85374@/6?

"S$Z"')*+,'"')*+.<' 
INVESTIMOS  

-FZ&xd^-H-^"S$"' 

R$ 17 MILHÕES 
"^'FZ&v"$&#'F-Z-'&'
DESENVOLVIMENTO DO 

#"!^"S$&'dSHf#$Zd-i?

indústrias deste polo, contribuindo 
para a consolidação do potencial de 

8232;I96I@B2;79'69:/6?'S2372'=49n279<'
foi realizada construção e montagem de 

8,15 ']B'82'4282'82'/09'\yy'2',<,3']B'82'4282' 
82'F"-H 'c,'BB<'IU6I56/3'2'4/B/@3'2T724;93?

SAMARCO

O maior forno de pelotização do mundo foi 

@;/5M54/89';9'/;9'82')*+\'=26/'B@;24/894/' 
#/B/4:9<'A/R2;89'=/472'8/'35/'\ª 53@;/?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO
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GESTÃO
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A FORÇA DE TRABALHO

b-^F-Se-#'dS$"ZS-#

&'G2BC237/4'8/'39:@28/82'2'8/'A940/'82'74/G/6J9'Y'5B':9B=49B@339'@;242;72'D';933/'
:56754/?'u';2332'32;7@89'V52'=49B9I2B93'/0123'2':/B=/;J/3'8@I56M/;89'5B/'I@8/':9B'
B/@3'V5/6@8/82'2'3/K82?'

-9'69;M9'89'/;9<'3X9'42/6@R/8/3'=/62374/3<'2;:9;7493'2':/B=/;J/3'82':9;3:@2;7@R/0X9<':9B9h

C'#/K82';9'b/4;/I/6g

C'&575G49'Z93/g

C'S9I2BG49'-R56g

C'b9BG/72'D'H2;M52g

C'F42I2;0X9'82'H#$̀ -dH#g

C'b/B=/;J/3'82'#/K82'l"4M9;9B@/<'&G23@8/82<'H@/G2723<'"3742332<'e@=2472;3X9'-4724@/6<'
H92;0/3'H2M2;24/7@I/3<'z5/6@8/82'82'j@8/'2'H92;0/3';9'#/;M52mg

C'F49M4/B/'82'-72;0X9'/9'f39<'-G539'2'H2=2;8E;:@/'82'{6:996<'$/G/:9'2'&574/3'H49M/3g

C'#@=/7'l#2B/;/'d;724;/'82'F42I2;0X9'82'-:@82;723'82'$4/G/6J9mg

C'b/B=/;J/'82'b9;3:@2;7@R/0X9'82'$4|;3@79'l^/@9'-B/4269mg

C'F49M4/B/3'82'#2M54/;0/'2'#/K82'&:5=/:@9;/6?

GESTÃO DE PESSOAS

$Z"dS-^"S$&#

Entendemos que o desenvolvimento da força de trabalho é fundamental para o 
8232;I96I@B2;79'8/3'/7@I@8/823'8/':9;:233X9?'";742')*+,'2')*+.<'9A242:2B93'
72@;/B2;793'@;37@75:@9;/@3'2'82':/=/:@7/0X9'7Y:;@:/<'/6YB'89'@;:2;7@I9'D'=/47@:@=/0X9'
de empregados em eventos e workshops<'=49B9I2;89'/'749:/'82'2T=24@E;:@/3?

INDICADORES   }^uHd-~ 2013 2014 2015

Horas treinadas por empregado QO<)Q c\ Q\<.

No de treinamentos por empregado \<., ,<Q, .<+

Índice de empregados treinados +**k PQk Pc<ck

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A SEGURANÇA OPERACIONAL

GESTÃO DA REDE DE GASODUTOS

O controle da segurança e da qualidade 
da distribuição do gás natural é feito no 
b2;749'82'&=24/0123'82'!U3'S/754/6?'b9B'
=49a33@9;/@3'23=2:@/6@R/893<'/3'2V5@=23'
de campo e da Central de Supervisão 
e Controle, atuam na calibração dos 
equipamentos de medição, vistoria da rede 
2'I24@a:/0X9'8/'V5/6@8/82'89'=498579?

2013

2014

2015

TOTAL DE EVENTOS
INTERFERENTES 

S&$dqdb-H&#

TOTAL DE EVENTOS
INTERFERENTES 

S&$dqdb-H&#

TOTAL DE EVENTOS
INTERFERENTES 

S&$dqdb-H&#

&b&ZZ�Sbd-#'
b&^'j-�-^"S$&

&b&ZZ�Sbd-#'
b&^'j-�-^"S$&

&b&ZZ�Sbd-#'
b&^'j-�-^"S$&

252

352

360

3

2

2

S&$dqdb-��"#'H"'
EVENTOS INTERFERENTES 
DE TERCEIROS:

-':9;:233@9;U4@/'9=24/'35/'B/6J/'82'
M/3985793':9B'2a:U:@/<'=94'B2@9'82'
monitoramento da rede de distribuição e 

=269'/:9B=/;J/B2;79':9;7>;59'D3'9G4/3'
82'724:2@493<';97@a:/;89'32B=42'V52'J95I24'
2I2;793'@;724A242;723'D'4282'82'8@374@G5@0X9?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A QUALIDADE

O compromisso de assegurar o suprimento 

de gás natural para o estado do Espírito 

Santo é reforçado com a manutenção da 

:247@a:/0X9'89'#@372B/'82'!237X9'd;72M4/8/'
l#!dm<'=269'W542/5'j24@7/3<':9;V5@37/8/'
@;@:@/6B2;72'2B')*+,?

"B'3>;7232<'/':247@a:/0X9'89'#!d'
3@M;@a:/'82B9;374/4'/'5B/'2;7@8/82'
auditora independente, reconhecida em 

nível nacional e internacional, o nosso 

1#/.0401&5)*"(,0"6"(0(.#-&"+#",#(.)*"0'.#,/&+*

!"#$%&%'()*+,
!+-&"#%.(,/,

!

012345367,8972395:98436,7;6;,
<13=>!96,81,40136?@17,81,<A7,>62:36B,C,<4<>,

,

"#$!%&'()(&'*&+%$,!-.,!+$"$)%&$,!./010203/!C,71336D17,
,

53679B,

!

5E#"(E,F"#%$(G,!"#$%&%'($%+-,'"#$%&%'(,HE",+,7%G$"I(,.",<"#"-'%(I"-$+,.(,,

4#J(-%K()*+,('%I(,&+%,(L(M%(.+,","-'+-$#(.+,"I,'+-&+#I%.(.",,

'+I,+G,#"HE%G%$+G,.(,>+#I(,."$(MN(.(,(O(%P+,

!
&4"5$!

 

OHSAS 18001:2007 
 

(6+4)4!'(!74"&(+%5(&84!
 

, , , , ,31!1513Q,48439R63,1,1>231<63,4,<A7,>62:36B,!6>6B9R684,043, ,

, , , , ,S194,81,31817,81,8972395:9?T4,86,012345367,8972395:98436,7;6; , ,

, , , , ,>4,172684,84,170U3924,76>24; ,

!

!

!
!"#"$%"$&'()*"+,)$-(./.0"12,3456357368,

!

9:;<.#)$=$)'<("+,)$>"#.>?"#@(."$A)0#B0:"$%)$9.>#<C"$%<$D<(<0A."C<0#)$%"$-(/"0.E"+,)F$$

<>#<$A<(#.?.A"%)$G$*H1.%)$"#G2!3I5635736J,

!
K>A1"(<A.C<0#)>$"%.A.)0".>$"$(<>'<.#)$%)$<>A)')$%<>#<$A<(#.?.A"%)$<$=$"'1.A"L.1.%"%<$%)>$(<M:.>.#)>$%)$9.>#<C"$%<$$
D<(<0A."C<0#)$')%<C$><($)L#.%)>$A)0>:1#"0%)$"$-(/"0.E"+,)$

!
NOC<()$%)$P<(#.?.A"%)V,53WXYZX[CX,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,!"#"2$6Q56357368,

!

!

!
!

9:;<=!&:>?@!)?A?<A=!2!8?;B><;=C!5=>=D?A!
5=>=D<>D!=>E!%@@:<>D!4FF<;?G!
$HI!EJ!+=FK,!.LL,!8JAA?!M,!NO!$>E=A!
+?>PAJ!(QRA?@=A<=C!EJ!$SJ!
3TU002333!2!V<C=!W:=A=><!2!6XJ!)=:CJY6)!2!MA=@<C!

!"#$%&%'()*+,
!+-&"#%.(,/,

!

012345367,8972395:98436,7;6;,
<13=>!96,81,40136?@17,81,<A7,>62:36B,C,<4<>,

,

"#$!%&'()(&'*&+%$,!-.,!+$"$)%&$,!./010203/!C,71336D17,
,

53679B,

!

5E#"(E,F"#%$(G,!"#$%&%'($%+-,'"#$%&%'(,HE",+,7%G$"I(,.",<"#"-'%(I"-$+,.(,,

4#J(-%K()*+,('%I(,&+%,(L(M%(.+,","-'+-$#(.+,"I,'+-&+#I%.(.",,

'+I,+G,#"HE%G%$+G,.(,>+#I(,."$(MN(.(,(O(%P+,

!
&4"5$!

 

ISO 14001:2004 
 

(6+4)4!'(!74"&(+%5(&84!
 

, , , , ,31!1513Q,48439R63,1,1>231<63,4,<A7,>62:36B,!6>6B9R684,043, ,

, , , , ,S194,81,31817,81,8972395:9?T4,86,012345367,8972395:98436,7;6; , ,

, , , , ,>4,172684,84,170U3924,76>24; ,

!

!

!
!"#"$%"$&'()*"+,)$-(./.0"12,3456357368,

!

9:;<.#)$=$)'<("+,)$>"#.>?"#@(."$A)0#B0:"$%)$9.>#<C"$%<$D<(<0A."C<0#)$%"$-(/"0.E"+,)F$$

<>#<$A<(#.?.A"%)$G$*H1.%)$"#G2!3I5635736J,

!
K>A1"(<A.C<0#)>$"%.A.)0".>$"$(<>'<.#)$%)$<>A)')$%<>#<$A<(#.?.A"%)$<$=$"'1.A"L.1.%"%<$%)>$(<M:.>.#)>$%)$9.>#<C"$%<$$
D<(<0A."C<0#)$')%<C$><($)L#.%)>$A)0>:1#"0%)$"$-(/"0.E"+,)$

!
NOC<()$%)$P<(#.?.A"%)V,53WXYZX[CX,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,!"#"2$6Q56357368,

!

!
!
!
!

9:;<=!&:>?@!)?A?<A=!2!8?;B><;=C!5=>=D?A!
5=>=D<>D!=>E!%@@:<>D!4FF<;?G!
$HI!EJ!+=FK,!.LL,!8JAA?!M,!NO!$>E=A!
+?>PAJ!(QRA?@=A<=C!EJ!$SJ!
3TU002333!2!V<C=!W:=A=><!2!6XJ!)=:CJY6)!2!MA=@<C!

!"#$%&%'()*+,
!+-&"#%.(,/,

!

012345367,8972395:98436,7;6;,
<13=>!96,81,40136?@17,81,<A7,>62:36B,C,<4<>,

,

"#$!%&'()(&'*&+%$,!-.,!+$"$)%&$,!./010203/!C,71336D17,,
,

53679B!
!

5E#"(E,F"#%$(G,!"#$%&%'($%+-,'"#$%&%'(,HE",+,7%G$"I(,.",<"#"-'%(I"-$+,.(,,

4#J(-%K()*+,('%I(,&+%,(L(M%(.+,","-'+-$#(.+,"I,'+-&+#I%.(.",,

'+I,+G,#"HE%G%$+G,.(,>+#I(,."$(MN(.(,(O(%P+,

!
&4"5$!

 

ISO 9001:2008 
 

(6+4)4!'(!74"&(+%5(&84!
 

, , , , ,31!1513Q ,48439R63,1,1>231<63,4,<A7,>62:36B,!6>6B9R684,043, ,

, , , , ,S194,81,31817,81,8972395:9?T4,86,012345367,8972395:98436,7;6; , ,

, , , , ,>4,172684,84,170U3924,76>24; ,

,

!

!
!"#"$%"$&'()*"+,)$-(./.0"12,3456357368 ,

!

9:;<.#)$=$)'<("+,)$>"#.>?"#@(."$A)0#B0:"$%)$9.>#<C"$%<$D<(<0A."C<0#)$%"$-(/"0.E"+,)F$$

<>#<$A<(#.?.A"%)$G$*H1.%)$"#G2!3I5635736J ,

!
K>A1"(<A.C<0#)>$"%.A.)0".>$"$(<>'<.#)$%)$<>A)')$%<>#<$A<(#.?.A"%)$<$=$"'1.A"L.1.%"%<$%)>$(<M:.>.#)>$%)$9.>#<C"$%<$$
D<(<0A."C<0#)$')%<C$><($)L#.%)>$A)0>:1#"0%)$"$-(/"0.E"+,)$

!
NOC<()$%)$P<(#.?.A"%)V,53WXYZXZCX,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,!"#"2$6Q56357368,

!

!

!
!

!

!!

!

!

!

9:;<=!&:>?@!)?A?<A=!2!8?;B><;=C!5=>=D?A!
5=>=D<>D!=>E!%@@:<>D!4FF<;?G!
$HI!EJ!+=FK,!.LL,!8JAA?!M,!NO!$>E=A!
+?>PAJ!(QRA?@=A<=C!EJ!$SJ!
3TU002333!2!V<C=!W:=A=><!2!6XJ!)=:CJY6)!2!MA=@<C!

comprometimento em prestar serviços com 

qualidade, respeitando o meio ambiente e 

zelando pela saúde e segurança da força de 

74/G/6J9'2'893''=/4:2@493?

-'/58@794@/<'42/6@R/8/';/3'@;37/6/0123'
do Centro de Operações de Gás Natural, 

/G4/;M2'/':247@a:/0X9'8/3';94B/3'
@;724;/:@9;/@3'82'M237X9'd#&'P**+'
lV5/6@8/82m<'d#&'+\**+'l/BG@2;7/6m'2'&e#-#'
+O**+'l32M54/;0/'2'3/K82'9:5=/:@9;/6m?'

&'#d#$"^-'H"'!"#$%&'
dS$"!Z-H&'-WZ-S!"'
-#'b"Z$dqdb-��"#'H-'
d#&'P**+'}zf-idH-H"~<'
d#&'+\**+'}^"d&'
-^Wd"S$"~'"'&e#-#'+O**+'
}#-�H"'"'#"!fZ-S�-'
&bfF-bd&S-i~?

q94/B'I24@a:/893'9'/6@;J/B2;79'8/3'
normas, disposição e seguimento de 

procedimentos requeridos, geração 

e controle de registros previstos e o 

cumprimento da legislação nacional, 

237/85/6'2'B5;@:@=/6?

"B')*+\'2')*+.'=/33/B93':9B'ET@79'=94'
:@:693'82'I24@a:/0X9<':9B'/'42/6@R/0X9'
de auditorias de manutenção do SGI, 

M/4/;7@;89'B/@3'5B':247@a:/89?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A QUALIDADE

PROJETO DE QUALIFICAÇÃO DE 
MÃO DE OBRA 

d;@:@/B93<'2B')*+\<'9'=49n279'82'
:/=/:@7/0X9'82'=49a33@9;/@3'=/4/'/75/0X9'
nos serviços de adequações internas 
e conversões de equipamentos a gás 
;/754/6?'S9'82:94424'89'/;9<'74E3'754B/3'
de instalador convertedor gasista 
A94/B'A94B/8/3<'797/6@R/;89'c*'/65;93'
:/=/:@7/893'2'c\O'J94/3 /̀56/'/=6@:/8/3?'
Isso reforça o nosso compromisso 
:9B'/'V5/6@a:/0X9<'9':423:@B2;79'2'9'
desenvolvimento da cadeia de negócios que 
2;I96I2B'9'MU3';/754/6';9';9339'237/89?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO
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GESTÃO
1*-%/*-0((*"1*-"(#,7/&'5&8"-#0*"&-90#'.#"#"(&:+#";(-(<

ATIVIDADES DE SMS

Realizamos palestras e treinamentos 
de SMS para nivelar o conhecimento 
e direcionar as atividades da força de 
trabalho, cumprindo com rigor os padrões 
237/G262:@893?

C'-=4232;7/0X9'89'bL8@M9'82'b9;857/g

C'-=4232;7/0X9'89'=49M4/B/'&G4/3'
#2M54/3g

C'H@U69M9'8@U4@9'82'#^#g

C'#@B56/893'82'2B24ME;:@/3g

C'$42@;/B2;793h'

�'H@420X9'82A2;3@I/g'
�'"Fd'C'"V5@=/B2;79'82'F42I2;0X9'
d;8@I@85/6g

�'SZ'+*g
�'SZ')*g
�'SZ',,g
�'SZ',.g'
�'$294@/'2'=4U7@:/'82':9BG/72'/'@;:E;8@93'
2'=4@B2@493'39:94493'lW4@M/8/'82'
d;:E;8@93mg

�'F6/;93'82'423=937/3'/'2B24ME;:@/3g'

� Planos de gerenciamento de resíduos 
3L6@893?'

PROGRAMA VAZAMENTO ZERO

&'j/R/B2;79'�249':9;3@372'2B'425;@123'
de segurança nas frentes de trabalho, 
campanhas internas, palestras em cursos 
7Y:;@:93<'/6YB'82'/0123'82'@82;7@a:/0X9'2'
/;U6@32'8/3'B/;@A237/0123'M24/8/3?'

PROGRAMA SEGURANÇA EM 
FOCO

d;@:@/89'2B')*+\<'9'=49M4/B/'#2M54/;0/'2B'
Foco visa integrar a força de trabalho por 

B2@9'8/'749:/'82'2T=24@E;:@/3'426/:@9;/8/3'

D'M237X9'82'32M54/;0/<'B2@9'/BG@2;72'
2'3/K82<';/'9=24/0X9'82'MU3';/754/6?'&3'
encontros são bimestrais e acontecem no 
b2;749'82'&=24/0123'82'!U3'S/754/6?
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ATENDIMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

C'b2;74/6'82'-72;8@B2;79'$262A�;@:9':9B'
/72;8@B2;79'82'2B24ME;:@/')\J'=94'8@/g

C'-72;8@B2;79'=4232;:@/6h 
-ME;:@/'95'F9379'-I/;0/89'82'-72;8@B2;79'
;93'B5;@:>=@93'82'#244/<'j@7L4@/'2'j@6/'j26J/g

C'#@72':9B'/72;8@B2;79'=94':J/7g

C'"CB/@6h'M/3;/754/6NG4?:9B?G4g

C'&5I@894@/h'l)+m'),.\C.***?

H&d#'F&S$&#'^"Z"b"^'H"#$-zf"<'"^'^"d&'-&'-f^"S$&'H&'
S�^"Z&'H"'bid"S$"#'Z"#dH"Sbd-d#'"'b&^"Zbd-d#h

('-'Hd^dSfd�%&'S-'zf-S$dH-H"'H"'Z"bi-^-��"#g

('"i"j-H&'S�^"Z&'H"'-$"SHd^"S$&#'H"S$Z&'H&'FZ-�&?

2013 2014 2015

Número de clientes'l423@82;:@/6 :̀9B24:@/6m )Q?,*P ,+?).* ,.?),Q

Número de manifestações +c?PQ. ))?\\\ ,+?Q.*

Número de reclamações c+) ccO cc)

Reclamações/1.000 clientes )) )+ +P

% de reclamações/total de manifestações ,<c+k )<POk )<*Pk

Atendimentos dentro do prazo P\<*\k PO<P*k PQ<c*k

ATENDIMENTOS EM NÚMEROS

b&^F-Z-$dj&'H&#'�i$d^&#','-S&#

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

^"ie&Zd-#
S9'=24>989'82')*+,'/'
)*+.<'/=4@B94/B93''9'
atendimento oferecido 
aos nossos clientes:

C'bJ/7g

C'";I@9'/579BU7@:9'82'
A/754/'I@/'2CB/@6g

C'd;>:@9'82'A5;:@9;/B2;79'
8/'/ME;:@/'82'
/72;8@B2;79'82'j@6/'j26J/g

C'#24I@093'9;6@;2'l)a via de 
fatura, Pedido de Ligação, 
Entenda sua fatura, 
b9;a4/'/3'7/4@A/3'82'MU3<'
q/0/'9'325'42:/8/3749mg

C'dB=6/;7/0X9'8/'=23V5@3/'
82'/33@37E;:@/'7Y:;@:/'
=L3C/72;8@B2;79?

Para atendimento a todas as necessidades 
893';93393':6@2;723<'72B93'D'8@3=93@0X9'
diversos canais de contato:

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 2013 A 201522

ATENDIMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

Chat

Portal GN

2CB/@6

Presencial

Telefone

Fale conosco

Chat

Equipe interna 

Portal GN

2CB/@6

Presencial

Telefone

Chat

2CB/@6

Presencial

Portal GN

Telefone

Com a ampliação da gama de serviços disponibilizados no 
portal gás natural em 2015, mais de 11.000 solicitações 
foram registradas, como 2a via de fatura e inclusão de e-mail 
para recebimento automático de fatura.

DIVISÃO POR CANAL DE CONTATO

8%

8%

82%
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ATENDIMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS 
CLIENTES

Periodicamente, desenvolvemos pesquisas de 
satisfação com os consumidores dos segmentos 
residencial, comercial, industrial e veicular, com 
o objetivo de revelar os níveis de satisfação 
dos clientes, indicando os pontos fortes e as 
oportunidades de melhoria nas atividades 
8/'2B=423/?'&3'423567/893'/=4232;7/893';/3'
K67@B/3'=23V5@3/3'42o272B'9'R269'2'/'828@:/0X9'
2B';933/'426/0X9':9B';93393':6@2;723?

SATISFAÇÃO GERAL COM O FORNECIMENTO DE GÁS NATURAL

SATISFAÇÃO GERAL COM 
O FORNECIMENTO DE GÁS 
NATURAL

RELACIONAMENTO COM A 
PETROBRAS DISTRIBUIDORA 
DE MODO GERAL

PROCESSO DE NEGOCIAÇÃO 
E CONDIÇÕES COMERCIAIS  
DE MODO GERAL

%/*1#((*"+#"0'(.&2&5)*3
MUDANÇA DO SISTEMA DE 
GÁS DE FORMA GERAL

CONDIÇÕES COMERCIAIS  DE 
MODO GERAL

SISTEMA DE COBRANÇA DE 
MODO GERAL

Muito insatisfeito                        Insatisfeito                         Nem insatisfeito, nem satisfeito                         Satisfeito                         Muito satisfeito

31%

41,5%

22,1%

20%

32,9%

4,6%

2,6%

12%

11,5%

10%

7,9%

1,2%

0,9%

2,2%

7,9%

16,7%

1,7%

0,3%

1,7%

1,1%

3,5%

10%

93,9%

63,8%

43,2%

55%

43,3%

57,4%

F"#zfd#-'Z"#dH"Sbd-i

Nesta pesquisa, o índice de 

satisfação geral dos clientes 

423@82;:@/@3'/6:/;0/89'A9@'82'P,<Pk?'
-9':9B=/4/4B93':9B'957493'
serviços públicos, os nossos serviços 

foram avaliados como “melhor” ou 

“muito melhor” pela maioria dos 

2;742I@37/893?
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ATENDIMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

RESULTADOS HISTÓRICOS POR 
SEGMENTO

-'/I/6@/0X9'J@37L4@:/'893'423567/893'82'
=23V5@3/3'82'3/7@3A/0X9'=24B@72'@82;7@a:/4'9'
aumento no índice de qualidade percebida em 
todos os segmentos, nos aproximando aos 
benchmarks e indicando a seriedade com que 
74/7/B93'9'/335;79?

-'2T2:50X9'8/3'2;742I@37/3'A9@'
G/32/8/'2B'V5237@9;U4@9':9B',c'
“atributos de avaliação”, consolidados 
em quatro grandes áreas de valor: 
negociação, fornecimento, faturamento 
2'426/:@9;/B2;79?'&3'423567/893'
nos posicionaram próximos aos 
benchmarks e apontaram possibilidades 
de aprimoramento dos processos 
23=2:>a:93?

ÁREAS DE VALOR BR-ES BENCHMARK

NEGOCIAÇÃO O<c P<*

FORNECIMENTO O<P P<)

FATURAMENTO O<+ P<+

RELACIONAMENTO O<O O<P

SEGMENTOS 2011 2014 BENCHMARK 2014

INDUSTRIAL O<, O<. P<*

COMERCIAL O<c O<O P<,

VEICULAR O<. O<O P<+

GERAL O<\ O<c P<*

F"#zfd#-'dSHf#$Zd-i<'b&^"Zbd-i'"'j"dbfi-Z 

-'=23V5@3/'82'3/7@3A/0X9'/=6@:/8/'2B')*+\<':9;85R@8/'=26/'F274L629'W4/3@62@49'#?-?<'2;I96I25'++'8@374@G5@894/3'82'MU3';/754/6'82'
diferentes regiões do país, permitindo referencial de benchmark'=/4/'/';933/'/75/0X9';9'"3=>4@79'#/;79?

q94/B'42/6@R/8/3'2;742I@37/3'7262A�;@:/3'23745754/8/3<'=94'B2@9'82'b/7@'lb9B=5724'-33@3728'$262=J9;2'd;724I@2�m'2'2;742I@37/3'
32B@23745754/8/3'=4232;:@/@3<'=/4/':6@2;723'@;8@:/893'2':6/33@a:/893':9B9'=4@94@7U4@93<'/6:/;0/;89'9'797/6'82'+Pc'2;742I@37/893?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 2013 A 201525

RELACIONAMENTO
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RELACIONAMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

DIVULGAÇÃO DO GÁS NATURAL

&'74/G/6J9'8232;I96I@89'=26/'F2749G4/3'H@374@G5@894/'A9@'8237/:/89'=94'B2@9'82'=/749:>;@93'2'=/47@:@=/0123'2B'2I2;793'42;9B/893';9'B24:/89? 

EVENTOS

)*+\'('dS$"ZS-$d&S-i'!-#'fSd&S'
Z"#"-Zbe'b&Sq"Z"Sb"'}d!Zb~

Participamos da International Gas Union 
Z232/4:J'b9;A242;:2'p'd!Zb')*+\<'42/6@R/8/'
2B'b9=2;J/M52<';/'H@;/B/4:/?'S/'9:/3@X9<'
apresentamos um estudo realizado em conjunto 
com a Mitsui Gás e Energia do Brasil, sobre 
os efeitos dos processos de pinçamento e 
42A9409'2B'75G93'82'=96@27@62;9'F"+**<'/'aB'82'
garantir a integridade destes dutos em longo 
=4/R9?'-'d!Zb'Y'9'B/@94'2I2;79'@;724;/:@9;/6'
sobre inovação na área de gás natural, que atrai 
2T2:57@I93<'=23V5@3/89423'2'=49a33@9;/@3'82'
:9B=/;J@/3'82'MU3'82'8@I243/3'U42/3'89'B5;89?

)*+.'('^"b'#e&�

Consolidado como um dos principais eventos do 
32MB2;79'@;85374@/6';9'"#<'=/47@:@=/B93'8/'Oa 
28@0X9'8/'̂ "b'#e&�'p'q2@4/'82'̂ 27/6B2:|;@:/<'
";24M@/'2'-579B/0X9?'&'2I2;79'425;@5'M4/;823'
empresas, fornecedores e compradores 
893'3279423'8/'@;8K374@/?'S/'9:/3@X9<'
ministramos uma palestra sobre o mercado 
de gás no Espírito Santo e apresentamos a 
competitividade, vantagens e benefícios dessa 
A9;72'2;24MY7@:/'=/4/'9'32MB2;79'@;85374@/6?

)*+.'('Zd&'FdF"idS"

"B'3272BG49'82')*+.'/:9;72:25'B/@3'5B/'
edição do Rio Pipeline, considerado um dos 
B/@3'@B=947/;723'2I2;793'82'85793'8/'-BY4@:/'
i/7@;/?'b9B'/'@;72;0X9'82'23742@7/4':/;/@3':9B'
as mais atuais tecnologias do setor de gás 
natural disponíveis no mercado, estivemos 
presentes nesta edição e apresentamos 
um estudo sobre efeitos dos processos de 
pinçamento e reforço em tubos de polietileno 
F"+**?

)*+,'('b-#-'b&Z'"#

Vislumbrando uma oportunidade de aumentar 
o relacionamento com seus públicos de 
@;7242332<'=/749:@;/B93'/'b/3/'b94'"#')*+,?'
O objetivo foi divulgar a expansão da rede 
de distribuição dos segmentos residencial e 
comercial nos municípios de Vila Velha e Serra, 
mostrando as facilidades e vantagens do uso do 
=498579?'
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RELACIONAMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE 
MARCA E CLIENTE

#"^-S-'H"'"S"Z!d-

Com a intenção de prestigiar os eventos regionais na área de energia e também de divulgar ao público as características, 
93'5393'2'I/;7/M2;3'89'MU3';/754/6<'=/47@:@=/B93'8/'d'2'8/'dd'#2B/;/'"37/85/6'82'";24M@/<'=49B9I@8/3'=26/'-ME;:@/'
82'#24I@093'FKG6@:93'82'";24M@/'89'"3=>4@79'#/;79'l-3=2m?'S/3'85/3'28@0123'89'2I2;79<'=49a33@9;/@3'8/':9;:233@9;U4@/'
B@;@374/4/B'=/62374/3<'=/47@:@=/4/B'82'B23/C4289;8/'2'8/'498/8/'82';2ML:@93'=49B9I@8/'=269'#2G4/2C"#?

WORKSHOP'!{#'S-$fZ-i

"B'=/4:24@/':9B'/'F274L629'W4/3@62@49'#?-?<'94M/;@R/B93<'2B')*+\<'9'workshop 
"374/7YM@/3'82'̂ /4]27@;M'=/4/'93'̂ 24:/893'Z23@82;:@/6'2'b9B24:@/6?'&'2I2;79'
reuniu representantes das distribuidoras de gás natural de todo o Brasil para 
82G/724'39G42'9'B24:/89'423@82;:@/6'2':9B24:@/6'82'MU3';/754/6?
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#"^dS{Zd&'$ubSdb&'H-'-WS$

F/749:@;/B93<'2B')*+\<'9'OPo Seminário Técnico, 
42/6@R/89'=269'b9B@7E'W4/3@62@49'82'!/323'
b9BG537>I2@3'8/'-WS$'l-339:@/0X9'W4/3@62@4/'82'
S94B/3'$Y:;@:/3m?'

O encontro objetivou apresentar e debater 
:9B'/3':/72M94@/3'=49a33@9;/@3'2;I96I@8/3<'/3'
2T@ME;:@/3'2'42M56/0123';94B/7@I/3?'&'B9B2;79'
foi oportuno para discutir questões relativas a 
segurança e risco nas instalações prediais com o 
539'82'M/323':9BG537>I2@3?

"xF&'b&S#$Zf��"#

S/'+a'"T=9'b9;37450123'C'q2@4/'82'b9;37450X9'89'
"3=>4@79'#/;79<'9:944@8/'2B')*+\<'/=4232;7/B93'
um estande com as características e vantagens 
do gás natural canalizado e participamos da 
498/8/'82';2ML:@93'=49B9I@8/'=269'#2G4/2C
"#?'H54/;72'/3'=/62374/3'7Y:;@:/3<'B@;@374/B93'
o tema Instalações de gás natural – conforto, 
:9B98@8/82<'32M54/;0/'2'2:9;9B@/?

RELACIONAMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE
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MUDE PARA MELHOR.
MUDE PARA GÁS NATURAL.
Atendimento 0800 595 0197
www.br.com.br/gasnatural

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Para divulgar a expansão da malha de distribuição de 
gás natural canalizado nos municípios de Vila Velha 
2'#244/<'2B')*+,'2')*+\<'@B=62B2;7/B93':/B=/;J/3'
publicitárias com anúncios em jornais regionais, spots 
2B'4U8@9'2'B>8@/'2T724@94?'

O resultado foi o aumento do número de contatos pelos 
canais da atendimento da concessionária, em 
busca de informações sobre a disponibilização do gás 
;/754/6';23323'B5;@:>=@93?

RELACIONAMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE
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q-$fZ-#'dSq&Z^-$dj-#

$/BGYB'@;I237@B93'2B'8@A242;723'9=9475;@8/823'=/4/';93':9B5;@:/4B93':9B';9339'=KG6@:9?'
-3'A/754/3'82'MU3';/754/6<'=94'2T2B=69<'324I2B':9B9'B/724@/@3'@;A94B/7@I93<':9B'8@:/3'82'
32M54/;0/'2'2:9;9B@/<'8@I56M/0X9'893'324I@093'2':/;/@3'82'/72;8@B2;79?

-H"#dj&#'bZ^

F/4/'8@I56M/4'9'7262A9;2'82'2B24ME;:@/3'2'/5B2;7/4'/'32M54/;0/'8/3'9=24/0123<':4@/B93'2'
@;37/6/B93'/823@I93'@;A94B/7@I93';93'b9;n5;793'82'Z2M56/M2B'2'̂ 28@0X9'lbZ^m?'

RELACIONAMENTO
CRIANDO CONEXÕES POSITIVAS ENTRE MARCA E CLIENTE

Facilite o pagamento de suas faturas:

ASPE – Agência de Serviços Públicos de Energia do Estado do ES

www.aspe.es.gov.br • ouvidoria@aspe.es.gov.br • (27) 3636-8514

A Ouvidoria da ASPE deve ser procurada: (a) sempre que o usuário 
do serviço público de gás canalizado necessite de orientação quanto 
à legislação, serviços e procedimentos; (b) após o usuário ter 
registrado uma reclamação no serviço de atendimento da 
concessionária e não ter sido atendido; (c) quando o usuário não 
obtiver uma resposta satisfatória da concessionária; (d) quando a 
concessionária não solucionar o problema registrado.

As informações a serem prestadas pela Concessionária para a 
defesa de interesses individuais e coletivos dos usuários (Condições 
Gerais de Fornecimento, Resolução nº 005/2007 e Resolução n° 
005/2008) estão disponíveis no endereço eletrônico da agência.

PARA USO EXCLUSIVO DOS CORREIOSPP

REINTEGRADO AO SERVIÇO POSTAL EM  _____/_____/__________TT

RESPONSÁVEL: ______________________________________________

Mudou-se Ausente

Desconhecido Recusado por terceiros

Recusado Não existe nº indicado

Endereço I!"#$%&'!(' Outros

Central de Atendimento:

0800 595 0197

Atendimento via chat em:
www.br.com.br/gasnatural

www.facebook.com/petrobras

Você conhece o DDA?

O Débito Direto Autorizado (DDA) é um sistema eletrônico 
criado para o pagamento de boletos por meio da internet, 
caixas eletrônicos ou telefone.

Para ter acesso, basta cadastrar o DDA no seu banco, sem 
custo, e autorizar o pagamento referente ao consumo de gás 
natural. Assim, você passa a receber seus boletos também 
via internet e pode deixar seus pagamentos previamente 
autorizados.

Gás natural da Petrobras Distribuidora é mais praticidade e 
segurança para você.

Para mais detalhes, ligue 0800 595 0197.
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Petrobras Distribuidora S.A.

Concessionária de Distribuição de Gás Natural
Canalizado no Estado do Espírito Santo. 

CNPJ 34.274.233/0053-25 
Insc. Est.: 082227730 + Insc. Mun.: 850306
Av. Nª Senhora da Penha, 1.688, bloco 1, 2º andar
Barro Vermelho – Vitória/ES – CEP 29057-550

9912337624/2013

www.br.com.br/gasnatural
gasnatural@br.com.br • www.facebook.com/petrobras

Agências de Atendimento
.

Central de Atendimento

0800 595 0197
Segunda a sexta, das 7h às 19h.

Sábados, das 7h às 13h.
Emergência 24 horas: tecle 1

Ouvidoria Petrobras Distribuidora
ouvidoria@br.com.br • (21) 2354-2000

Shopping Boulevard da Praia
Av. Nossa Senhora da Penha, 356, 3º andar, lojas 30 e 31

Praia do Canto - Vitória/ES • Segunda a sexta, das 9h às 17h.

Shopping Laranjeiras
Primeira Avenida, 231, 2º piso

Laranjeiras - Serra/ES • Segunda, quarta e sexta, das 9h às 16h.
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RELACIONAMENTO COM O ÓRGÃO REGULADOR 

-'-ME;:@/'82'#24I@093'FKG6@:93'82'";24M@/'89'"3=>4@79'#/;79'l-3=2m< 
:4@/8/'2B')**.<'/75/';9'237589<'=6/;2n/B2;79<'42M56/0X9<':9;74962'
2'a3:/6@R/0X9'89'32794'2;24MY7@:9'89'237/89?'-6YB'89':9;74/79'82'
:9;:233X9<'/'-3=2'42M56/B2;7/'/'8@374@G5@0X9'82'MU3';/754/6'/74/IY3'82'
resoluções, instrumentos normativos e dispositivos complementares, 
=/4/'9'2T24:>:@9'89'325'=/=26?

Na concessão para distribuição do gás natural canalizado, os principais 
=49:23393'82':9;74962'2'a3:/6@R/0X9':9B=422;82Bh'l@m'42I@3X9'/;5/6'8/3'
7/4@A/3<'l@@m'J9B969M/0X9'89'42/n5372'8/3'7/4@A/3'2B'A5;0X9'89'/5B2;79'
95'42850X9'89'=4209'=269'35=4@894<'l@@@m'J9B969M/0X9'2'/=49I/0X9'82'
:9;74/793'82'A94;2:@B2;79'2'35=4@B2;79<'l@Im'/I/6@/0X9'893'@;8@:/89423'82'
324I@093'2'/72;8@B2;79'2'lIm'/I/6@/0X9'8/'=4237/0X9'82':9;7/3'/;5/6'893'
423567/893'8/':9;:233X9?'

RELACIONAMENTO
FISCALIZAÇÃO E CONTROLE EM NOSSAS ATIVIDADES
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-$djdH-H"#'Z"-id�-H-#
' Z25;@123'82'@;724A24E;:@/h'42/6@R/8/':9B'L4MX93'=KG6@:93<'

construtoras e concessionárias de água e esgoto, energia e 
7262A9;@/<'=/4/'94@2;7UC693'V5/;79'D';2:233@8/82'82'V5/6V524'7@=9'82'
@;724I2;0X9'=4LT@B/'D'4282'82'MU3g

' Z25;@123'82'2B24ME;:@/h'42/6@R/8/3':9B'32:427/4@/3'82'#2M54/;0/'2'
$4|;3@79<'b94=9'82'W9BG2@493'2'H2A23/'b@I@6<'=/4/'94@2;7UC693'V5/;79'
/93'=49:28@B2;793';2:233U4@93'2B'5B/'3@75/0X9'2B24M2;:@/6g

 Diálogos de segurança: realizados com construtoras e 
concessionárias de água e esgoto, energia e telefonia, que 
=42I@/B2;72'@;A94B/B'/7@I@8/823'/'3242B'42/6@R/8/3'=4LT@B/3'D'
4282'82'MU3?

RELACIONAMENTO
COMUNICAÇÃO: A BASE DE TUDO O QUE FAZEMOS

1&/.02=&"6"%:9201*"
INTERFERENTE 

Material considerado essencial para as 
atividades realizadas junto aos órgãos que 
fazem uso compartilhado do subsolo, nas 
=4/0/3'82'/75/0X9'8/':9;:233@9;U4@/?

GÁS
NATURAL
CANALIZADO
Orientações e cuidados para a realização 
de obras interferentes.

RELACIONAMENTO COM EMPRESAS INTERFERENTES

PÚBLICO EXTERNO 2013 2014 2015

Diálogo de segurança com empresas 
interferentes

)) ), )Q

Reuniões com empresas, concessionárias 
e órgãos públicos

. O )

Nas grandes cidades, o subsolo é ocupado 
por tubulações de água e esgoto, eletricidade, 
telefonia, entre outras, além da tubulação de 
MU3';/754/6?'̂ 5@7/3'I2R23<'233/3'42823'3X9'
39G42=937/3'2'@;37/6/8/3';/'B23B/'I@/?

-;723'8/3'/7@I@8/823'82'@;37/6/0X9'95'
manutenção do gasoduto iniciarem, as 
2B=423/3'V52'/=4232;7/B'@;724A24E;:@/3'69:/@3'
são informadas e, na ocasião, solicitamos o 
/:9B=/;J/B2;79'82'3253'42=4232;7/;723?'

Essa comunicação nos aproxima do público 
interferente, facilitando o andamento do 
trabalho e reduzindo os riscos de acidentes 
8@I24393?

REDE DE DISTRIBUIÇÃOLINHA DO TEMPOSOBRE O RELATÓRIO INTRODUÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO DESEMPENHORELACIONAMENTO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 2013 A 201533

RELACIONAMENTO
COMUNICAÇÃO: A BASE DE TUDO O QUE FAZEMOS

O serviço de distribuição de gás natural 
preza por um relacionamento contínuo 
com a sociedade, especialmente com as 
comunidades localizadas no entorno dos nossos 
2B=422;8@B2;793?

Durante os projetos de instalação da rede de 
gás natural canalizado,  nosso primeiro passo 
Y'@82;7@a:/4'93':/;/@3'82'42=4232;7/0X9'2'93'
aspectos socioambientais e econômicos das 
:9B5;@8/823'/9'69;M9'8/'U42/'82'@;o5E;:@/?''

-;723'82'@;@:@/4B93'/3'/7@I@8/823'82'@;37/6/0X9<'
a comunicação segue em duas frentes de 
trabalho: palestras comunitárias e escolares e 
:9B5;@:/0X9'=947/'/'=947/?'

O objetivo é apresentar as características do 
empreendimento e informar sobre o início 
das obras, período de duração, interdição 
82'I@/3'2'/6724;/7@I/3'82'o5T9?'"B'798/3'/3'
formas de contato são divulgados os canais de 
/72;8@B2;79?

Durante as obras, desenvolvemos ações 
informativas e educativas que estimulam a 
:9;37450X9'82'5B/':56754/'82':9;I@IE;:@/'2'
corresponsabilidade dos moradores do entorno 
8/3'A/@T/3'82'85793?'

/#2&10*'&-#'.*"1*-"&"1*-7'0+&+#"6"%/*>#.*("#"*9/&(

";742')*+,'2')*+.<'B/@3'82'Q?\**'=2339/3'42:2G24/B'
informações sobre o convívio com os projetos de instalação 
de redes de gás natural canalizado, por meio de palestras 
:9B5;@7U4@/3'2'23:96/423<'I@3@7/3'2'/0123'=947/'/'=947/?'

"33/3'/7@I@8/823'42A242BC32'/93'=49n2793'82'@B=6/;7/0X9'82'
4282';93'B5;@:>=d93'82'#X9'^/7253'2'b96/7@;/<'D'2T=/;3X9'
da malha de gás em Vila Velha e Serra e ao projeto para 
A94;2:@B2;79'82'MU3';/754/6':/;/6@R/89'/9'F969'b@I@7'd?
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RELACIONAMENTO
COMUNICAÇÃO: A BASE DE TUDO O QUE FAZEMOS

/#2&10*'&-#'.*"1*-"&"1*-7'0+&+#"6"*%#/&5)* 
E MANUTENÇÃO DA REDE

-=L3'/':9;:653X9'82'5B'=49n279'82'@;37/6/0X9'82'4282'82'MU3';/754/6<'42794;/B93'D3':9B5;@8/823'
69:/6@R/8/3';9'2;794;9'89'2B=422;8@B2;79'=/4/'/=4232;7/4'/'27/=/'82'9=24/0X9'2'B/;572;0X9'8/'4282?

&'74/G/6J9'82':9B5;@:/0X9'Y'42/6@R/89'2B':9;n5;79':9B'/'/7@I@8/82'82'@;3=20X9'82'A/@T/'lB9;@794/B2;79'
8@U4@9'8/'B/6J/'82'MU3m<'9'V52'=24B@72'5B'426/:@9;/B2;79'B/@3'2A27@I9'2':9;396@8/89';9'2;794;9'8/'4282?

-$djdH-H"#'
Z"-id�-H-#
 Palestras informativas sobre a 
M/32@a:/0X9'8/'4282g

 Palestra escolares e 
comunitárias sobre a 
operação da rede de gás 
natural canalizado, com o 
objetivo de construir uma 
:56754/'82':9;I@IE;:@/'2'
corresponsabilidade dos 
moradores do entorno das 
faixas de duto, além de 
divulgar os nossos canais de 
/72;8@B2;79g

' -G948/M2B'82':9B5;@:/0X9'
porta a porta, para informar o 
início de atividades de operação 
2'B/;572;0X9';/'4282'82'MU3g

 ' -7@I@8/823'82'/72;8@B2;79'D3'
condicionantes para licenças de 
operação da rede de gás, como 
aplicação de projetos educativos 
2'=49M4/B/3'/BG@2;7/@3?
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RELACIONAMENTO
COMUNICAÇÃO: A BASE DE TUDO O QUE FAZEMOS

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO 
&-90#'.&2"6"%#&"

Por solicitação do Instituto Estadual de 
^2@9'-BG@2;72'2'Z2:54393'e>84@:93'ld2B/m<'
desenvolvemos o Programa de Educação 
-BG@2;7/6'lF"-m<';93'B5;@:>=@93'82'd7/=2B@4@B'
2'b/:J92@49'82'd7/=2B@4@B?

&'F"-'2;M69G95'/'42/6@R/0X9'82'=/62374/3<'
B9374/3<'9a:@;/3<'I@3@7/3'7Y:;@:/3'2'2T@G@0X9'
82'a6B23<'G/32/893';/'=42324I/0X9'89'B2@9'
/BG@2;72<':9;3:@E;:@/'35372;7UI26'2'539'
/82V5/89'893'42:54393';/754/@3?'

-9'69;M9'893')'/;93'89'=49M4/B/<'A94B/B93'
parcerias com empresas locais e alcançamos 
B/@3'82'+*?***'=/47@:@=/;723<'B94/89423'82'
comunidades localizadas no entorno das nossas 
@;37/6/0123?
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO
RESPEITO ÀS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE É UM DIFERENCIAL NO TRABALHO QUE REALIZAMOS

PROGRAMA PETROBRAS  
&,#'+&"?@";%%&?@<

O programa é uma iniciativa do Sistema 
Petrobras em investir no desenvolvimento 
sustentável das comunidades em sua área 
82'@;o5E;:@/?'-3'/0123':9;74@G52B'=/4/'9'
empoderamento das comunidades, com o 
@;75@79'82':/=/:@7UC6/3'=/4/'B@7@M/42B'2 9̀5'
42396I242B'/3'=4@;:@=/@3'82B/;8/3'69:/@3?'
S9'"3=>4@79'#/;79<'42/6@R/B93'9'FF-)+';/'
comunidade Rosário de Fátima, no município de 
#244/?

INTEGRAÇÃO PETROBRAS 
1*-7'0+&+#(";0%1<

-'32620X9'=KG6@:/'dFb'42A940/'9':9B=49B@339'
de contribuir para o desenvolvimento das 
comunidades onde a Petrobras atua, garantindo 
/'@M5/68/82'82'/:2339'D3'396@:@7/0123'82'
=/749:>;@9'2'/'74/;3=/4E;:@/';/'23:96J/'893'
=49n2793'3262:@9;/893?

"B')*+,<'J95I2'5B/'32620X9'42M@9;/6'8@4@M@8/'
a entidades do terceiro setor lotadas em 

B5;@:>=@93'=4LT@B93'D3'5;@8/823'8/'U42/'
82'@;o5E;:@/'8@427/'89'#@372B/'F2749G4/3?'-'
"3:96/'82'̂ K3@:/'$9:/;89'2B'q42;72'C'F49n279'
Casa Verde, foi um dos projetos selecionados 

;9'"3=>4@79'#/;79?'&'=49n279'Y'8@42:@9;/89'/'

crianças e adolescentes que frequentam escolas 
da rede pública de ensino, em risco social,  de 
:9B=49I/8/'42;8/'A/B@6@/4'82'/7Y')'3/6U4@93'
B>;@B93?

&'=49n279'/72;82'/'+*+':4@/;0/3'2':9;7/':9B'
outras parcerias e apoio que promovem a sua 
35372;7/G@6@8/82?'
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RELACIONAMENTO
RESPEITO ÀS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE
É UM DIFERENCIAL NO TRABALHO QUE REALIZAMOS

CINEMA PETROBRAS EM 
MOVIMENTO

Com o objetivo de promover o acesso ao cinema, 
8@A5;8@4'2'2T@G@4'a6B23'82'69;M/CB274/M2B'8/'
recente produção nacional, o Cinema Petrobras 
em Movimento realiza sessões gratuitas em 
:9B5;@8/823'69:/6@R/8/3'2B'798/3'/3')Q'
5;@8/823'8/'q2824/0X9?

No Espírito Santo, realizamos exibições nas 
:9B5;@8/823'69:/6@R/8/3'=4LT@B/3'D'U42/'82'
@;o5E;:@/'8@427/'l-dHm'8/3'42823'82'8@374@G5@0X9'
82'MU3';/754/6<'/72;82;89'D3'=9=56/0123'
2T:65>8/3'M29M4Ua:/'95'2:9;9B@:/B2;72'8/3'
3/6/3'82':@;2B/?

2013: 

cQ*'=/47@:@=/;723

Cidades que receberam as 
sessões:

C'#244/'

C'j@6/'j26J/'

C'd7/=2B@4@B'

C'b/:J92@49'82'd7/=2B@4@B

2014:
O\*'=/47@:@=/;723

Cidades que receberam as 
sessões:

C'i@;J/423'

C'j@/;/'

C'j@6/'j26J/'

C'#244/'

2015: 
,+*'=/47@:@=/;723

Cidades que receberam as 
sessões:

C'i@;J/423

C'#244/
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AÇÕES VOLUNTÁRIAS

Com a participação voluntária da nossa força de 
trabalho, anualmente realizamos ações sociais 
:9B9'FU3:9/'#96@8U4@/<'b/B=/;J/'89'-M/3/6J9<'
H@/'8/3'b4@/;0/3'#96@8U4@9'2'S/7/6'#96@8U4@9?

Essas ações objetivam criar uma cultura de 
solidariedade e participação social, estimular o 
envolvimento voluntário da força de trabalho 
2':9;74@G5@4'=/4/'9'G2BC237/4'82'@;37@75@0123'
localizadas no entorno da malha de distribuição 
82'MU3';/754/6':/;/6@R/89'89'"3=>4@79'#/;79?

";742')*+,'2')*+.<'/3'/0123'39:@/@3'A94/B'
realizadas nos municípios de Vila Velha, Serra, 
Viana, Linhares, Cachoeiro de Itapemirim e em 
d7/=2B@4@B?

RELACIONAMENTO
RESPEITO ÀS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE
É UM DIFERENCIAL NO TRABALHO QUE REALIZAMOS
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DESEMPENHO
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DESEMPENHO
INDICADORES

Comparado ao ano de 2013, nosso número 
de clientes (unidades usuárias e 
consumidoras) apresentou um crescimento 
de 172,61% em 2015.

2015

2014

2013

  Número de usuários ativos           Número de usuários inativos

35.325

31.251

27.386

3.888

2.851

2.398

NÚMERO DE USUÁRIOS 

2013 2014 2015
2013 x 
2014

2013 x 
2015

2014 x 
2015

Número de usuários ativos - 
UU* (em milhares)

 2.398  2.851  3.888 18,9% 143,6% 104,9%

Número de usuários ativos - 
UC* (em milhares)

 27.386  31.251  35.325 14,1% 28% 13%

Volume total (em bilhões de m³)  1,124  1,267  1,233 12,7% 9,7% -2,7%

Volume sem termogeração (em 
bilhões de m³)

 0,751  0,907  0,857 20,7% 14% -5,5%

Receita líquida (em milhões)  748  937  939 25,2% 25,5% 0,3%

Ebitda (em milhões)  70  81  75 16% 8,1% -6,8%

Lucro líquido (em milhões)  42  48  43 15,1% 3% -10,4%

s'ff'C'f;@8/82'f35U4@/
s'fb'C'f;@8/82'b9;35B@894/

* UU - Unidade Usuária
* UC - Unidade Consumidora
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Em 2015, distribuímos em média 3,38 milhões para 
abastecimento do estado do Espírito Santo.

2014

2015

2013

  Segmento térmico        

  Segmento não térmico       

  Volume total comercializado

1,0

1,0

1,0

2,5

2,3

2,1

3,5

3,4

3,1

VOLUME MÉDIO DIÁRIO 

}"^'^die�"#'H"'^,tHd-~

DESEMPENHO
EVOLUÇÃO DA REDE DE DISTRIBUIÇÃO }�^~8

2013

+44,6

)13,5

358,1

2014 2015

197,5 )*P<8

)28,1 )30,7

425,6 440,6

''F"-H''''

''-�&
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9:;<0"09:=>?-@?.-.A/BAC<?.-C?-9A;D?@?-@A-EFGH-:-EFGIJ-AB-BKL@0:

DESEMPENHO

1.953,58

2013 2014 2015

2.378,33

dSHf#$Zd-i
15%

22% !AB

2.238,24

10,75

2013 2014 2015

11,24

b&^"Zbd-i
10%

5%

5%

11,78

6,54

2013 2014 2015

7,25

Z"#dH"Sbd-i
15%

11%

4%
7,53

1.020,77

2013 2014 2015

985,58

$uZ^db&
1%

4%!CB

1.029,83

88,00

2013 2014 2015

87,85

j"dbfi-Z
3%

3%

90,33

66,3%

2,7%

Residencial

Comercial

Veicular 

Térmico

Industrial

30,5%

0,3%
0,2%

0,2%
0,3%

66,3%

30,5%

2,7%

2015

Tendo em vista a expansão do segmento residencial nos 
municípios de Serra e Vila Velha, comparado ao ano de 2013, 
houve um crescimento de 15% em volume comercializado. 
Para os próximos anos o volume do segmento residencial 
terá um incremento de 87%, passando de 7,5 mil m³/dia em 
2015 para 14 mil m³/dia em 2020.
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EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE CLIENTES8

DESEMPENHO

2014

2015

31.251

35.325

Unidades Consumidoras

Unidades Usuárias
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14%

13%

27.3862013

29%
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319

2013
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2014

488
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2014
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2015
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1.029
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1.105

29.479

2014

1.162

32.560
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  Impostos sem Vendas
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2013 2014 2015
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