Balanco Social BR - 2001

Balanco Social * Petrobras Distribuidora « 2001

indice

Perfil

. Mensagem do Presidente

VI O

. Acdes culturais e sociais
4.1 Apoio a cultura

4.2 Acdes Sociais
4.3 Apoio ao esporte
. Consumidor

. Principais Indicadores
. Créditos

o N O O

http://www.ed4w.com.br/clientes/br/balanco/index_ie.htm [30/7/2009 11:18:49]

. Segurancga, Meio ambiente e Salde
. AcOes de Seguranca, Meio ambiente e Saude

. Demonstrativo de Valor Adicionado

Balango Social  Petrobras Distribuidora « 2001


http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=perfil&titulo=Perfil&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=mensagem&titulo=Mensagem%20do%20Presidente&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=seguranca&titulo=Seguran�a,%20Meio%20Ambiente%20e%20Sa�de&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=acoes&titulo=A��es%20de%20Seguran�a,%20Meio%20Ambiente%20e%20Sa�de&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=apoio_cultural&titulo=A��es%20Culturais%20e%20Sociais&figura=6&figura2=6_01
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=acoes_sociais&titulo=A��es%20Culturais%20e%20Sociais&figura=7&figura2=7_01
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=apoio_esporte&titulo=A��es%20Culturais%20e%20Sociais&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=consumidor&titulo=Consumidor&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=demostrativo_adicionado&titulo=Demostrativo%20de%20Valor%20Adicionado&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=principais_indicadores&titulo=Principais%20Indicadores&figura=2
http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_01.asp?arquivo=creditos&titulo=Cr�ditos&figura=2

Balango Social BR - 2001

Mensagem do Presidente

Voltar ao indice

Consideramos que uma grande empresa como a Petrobras Distribuidora ndo pode
deixar de atuar de forma responsavel nas comunidades onde esta presente. Neste
contexto, a BR destaca-se no cenario nacional como incentivadora da nossa cultura e
de varias iniciativas bem-sucedidas no campo social. A preocupa¢ado com o meio
ambiente e 0 compromisso com a qualidade de vida dos empregados e colaboradores
também fazem parte de nosso cotidiano.

A BR Vvé na cultura um mecanismo integrador de nossa sociedade. Assim, tornou-se
uma das maiores patrocinadoras culturais no Brasil, com destaque especial para o
cinema nacional, mas dando apoio também ao teatro, a musica e as artes plasticas.

Esse apoio, que resulta em um prestigio cada vez maior a marca BR, deve ser mantido
nos proximos anos. Nosso objetivo é que o consumidor brasileiro lembre, cada vez
mais, que, ao usar os servicos de um posto Petrobras esta contribuindo para a cultura
nacional.

Nos projetos sociais patrocinados pela BR, milhares de criancas e jovens tém tido a
oportunidade de estudar e, em muitos casos, de capacitar-se para o mercado de
trabalho.

Entendemos que s6 é possivel obter um padrdo de exceléncia em nosso setor se
tivermos uma forte politica de preservacdo de meio ambiente. Com esse principio, a
Companhia vem implantando o Plano de A¢cao Ambiental, que resulta em um conjunto
de investimentos expressivos em segurancga e prevencao de acidentes ambientais.

Outra preocupacdo é atender aos interesses de nossos empregados, com o
aprimoramento da politica de recursos humanos.

Para 2002, vamos manter e aperfeicoar cada uma de nossas iniciativas sociais, de
modo a destacar a marca BR em todas as areas da sociedade brasileira.

Julio Bueno
Presidente da Petrobras Distribuidora
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Seguranca, Meio Ambiente e Saude

Voltar ao indice

A Petrobras Distribuidora considera que s6 existe qualidade ou padréo de exceléncia
com uma intensa e vigorosa politica de seguranca, de prote¢cdo ao meio ambiente e
saude de seus empregados.

A partir desse principio, implantou, em fevereiro de 2000, o Plano de Acdo Ambiental,
com um conjunto de a¢des voltadas a seguranca e prevencao de acidentes, no qual
foram investidos, em 2001, cerca de R$ 45 milhdes. Desde entdo, a BR tem feito uma
rigorosa fiscalizacdo em todas as suas instalacdes operacionais, com o objetivo de
cumprir e estar adiante da legislagdo ambiental em vigor.

De medidas preventivas ao treinamento dos transportadores de combustiveis para
casos de acidente, todas as agcdes mostram preocupacao com seguranga, protecao do
meio ambiente e salude dos empregados.

Uma das principais iniciativas foi a criacdo do Comité de Acompanhamento da Gestao
de Seguranca, Meio Ambiente e Saude, com o objetivo de avaliar periodicamente
politicas e cenarios, definir estratégias e verificar o andamento das a¢cfes nessas
areas.

Nos postos revendedores, foi iniciada a substituicdo de tanques simples por tanques
de parede dupla. Dessa forma, os técnicos da Companhia podem monitorar os
possiveis vazamentos, além de realizar testes periddicos de estanqueidade.

Nas bases, terminais e fabricas, continuam os investimentos para aperfeicoar e
reforcar os sistemas de seguranca e de protegdo. Entre as acdes destacam-se a
automacao dos sistemas, o monitoramento rigoroso das operacoes e a realizagéao de
auditorias ambientais regulares dessas instalagoes.

Nos postos de servigos sao realizados, frequentemente, treinamentos com o0s
frentistas, para torna-los capazes de reagir a uma emergéncia.

A BR também promove, um amplo programa de capacita¢do do corpo técnico e
gerencial em questdes ligadas ao meio ambiente, & seguranca industrial e a legislacédo
ambiental. A cada ano, cerca de 300 empregados da Companhia passam por esses
treinamentos.

Voltada para a qualidade de vida de seus funcionarios, a Companhia realizou varios
programas na area de saude, como o de Dependéncia Quimica, Prevencgéo e Controle
da Aids, Combate ao Fumo, Saude da Mulher, Ginastica Laboral e Dentinho Magico.
Também tem promovido o ciclo de palestras Saude BR e participado de diversas
campanhas ao lado do Ministério da Saude

A BR prossegue implantando o Sistema de Gestao Integrada da Cadeia de Distribuicdo
BR (SGI BR), que visa a gestao conjunta das func¢des de qualidade, meio ambiente,
seguranca industrial e saude ocupacional, segundo as normas ISO 9000, ISO 14000 e
BS 8800, na cadeia de distribuicdo - desde o terminal, passando pela transportadora,
até a chegada ao posto e a entrega ao consumidor final.
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Acdes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude

Voltar ao indice

Integridade de Tanques e Tubulacdes nos Postos Revendedores

Nos postos revendedores, foi iniciada a substituicdo de tanques simples por tanques
de parede dupla, tendo como meta substituir 3.500 unidades até 2003. E feito um
constante monitoramento ambiental para a detec¢éo de vazamentos por meio de
testes periddicos de estanqueidade, que atingirdo um total de 1.200 postos até o final
de 2002. Além disso, esta sendo instalado um sistema de automacao do
monitoramento da integridade das instalacoes.

Automacdao das instalacbes

Uma das etapas do Plano de A¢cdo Ambiental foi a automacéo dos sistemas dos
terminais de Duque de Caxias (RJ), Paulinia (SP), Betim (MG), Mataripe (BA), Manaus
(AM) e a da Geréncia de Aviacdo do Aeroporto do Galedo (RJ), aumentando 0s niveis
de seguranca e protecdo ao meio ambiente. O Programa de Automacéo das
InstalacBes engloba um total de dez terminais e 23 dutos prioritarios. O investimento
total sera de R$ 48 milhdes, dos quais cerca de 25% ja foram realizados em 2001.

Plano de Contingenciamento

Foi também criado um Plano de Contingéncia para os postos de servi¢os, grandes
consumidores e transportadores. Esse plano é utilizado em situagdes de emergéncia,
como suporte aos parceiros, de forma a minimizar seus efeitos. Qualquer ocorréncia -
acidentes em postos, clientes industriais e no transporte de produtos - pode ser
comunicada pelo telefone 0800-244433.

Para a area de transportes, existe o Plano de Emergéncia em Transporte (PET), que
conta com o apoio de empresas especializadas para pronto atendimento e
recuperacdo ambiental, nos casos de vazamentos. O plano € um manual de orientacao
para situacoes de crise - relacionadas a acidentes com caminhdes-tanque, balsas-
tanque e vagbes-tanque -, quando for preciso acionar rapidamente érgaos de
seguranca, bombeiros, hospitais, policia e até organizacfes ligadas ao meio ambiente.
Para os postos, foi implantada uma Equipe de Pronto Atendimento de Emergéncias
(EPAE) que se ocupara de vazamentos e derramamentos.

Abatimento de residuos

Em continuidade ao programa de gerenciamento de subprodutos implantado nas
unidades operacionais da BR, em 2001, foi abatido um volume significativo de residuos
oleosos - 700 toneladas, o que representa 40% do estoque existente no inicio do ano.
Com a preocupacédo de ser 100% ecoldgico, o Posto-Escola Cefet, no Rio de Janeiro,
também da tratamento especial aos seus residuos derivados de petrdleo. O Terminal
de Cubatéo, em Sao Paulo, entre outros, também adotou a coleta seletiva de papel,
cuja renda é destinada a ajudar familias carentes da regiao.

CertificacOes
A BR esté entre as empresas brasileiras que possuem o maior numero de certificacfes
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de normas ISO, o que demonstra o esforgco da Companhia na padronizacao dos
processos, na melhoria da gestéo, na reducao dos custos operacionais € no aumento
da competitividade. Em 2001, o Posto Diario de Noticias, em Porto Alegre (RS), foi o
primeiro do Brasil a receber a certificacdo 1SO 14001, concedida por auditores do
escritorio holandés Det Norske Veritas (DNV), pelo atendimento as normas
internacionais de gestdo e seguranca do meio ambiente. O posto obteve também a
certificacdo na norma ISO 9001/2000, relativa a qualidade, e na OHSAS 18001,
referente a salde e a seguranca. Desde entdo, outros postos da rede BR buscam a
certificacdo ISO 14001. Os Terminais de Canoas (Tenoas, no Rio Grande do Sul) e de
Itajai (Tejai, em Santa Catarina) também foram certificados.

Energia Alternativa

Para oferecer melhores condi¢ges a rede de postos, a BR desenvolveu estudos que
resultaram em alternativa para racionalizar o consumo de energia. Entre os modelos
apresentados aos revendedores estdo o0 uso de energia solar fotovoltaica e de energia
solar para aquecimento de agua em postos rodoviarios.

Projeto Siga Bem

Entre os outros projetos ligados ao meio ambiente, destaca-se o Siga Bem, elaborado
em parceria com os revendedores e 0 Conpet (Programa Nacional de Racionalizacao
do Uso de Derivados do Petréleo e do Gas Natural). Instalado em 103 postos
Petrobras ao longo das principais rodovias brasileiras e em um posto da Petrobras em
Zarate, na Argentina, o programa permite ao caminhoneiro fazer um constante
acompanhamento técnico das condi¢des do seu veiculo, reduzindo consideravelmente
a liberacéo de gases poluentes. Em 2001, foram inspecionados cerca de 28 mil
caminhdes, resultando numa reducéo estimada em 4,5 mil toneladas de emisséo de
gas carbbnico e numa economia de 5,9 milhdes de litros de diesel. O Siga Bem ja
rendeu a BR o Prémio CNI de Ecologia, em 1999, por recomendacao da Federacao
das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan).

Postos com GNV

Adotou-se uma série de normas de seguranc¢a nos postos dotados com Gas Natural
Veicular (GNV), que incluem o treinamento de frentistas para torna-los capazes de
reconhecer inclusive um cilindro de gas clandestino.

PATE

Em parceria com o Servigo Social do Transporte (Sest) e o Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Senat) sdo mantidos Postos de Atendimento aos
Trabalhadores do Transporte na Estrada (PATE"s) em postos rodoviarios da rede BR.
Localizados em pontos estratégicos das principais rodovias brasileiras, os PATE's
proporcionam atendimento médico e odontolégico, treinamento, qualificacéo e
formacdao profissional, com palestras e cursos para transportadores autbnomos e seus
dependentes. Atualmente existem 25 PATE’s em estagfes de servigos da BR.

Programa Dentinho Magico
O programa, voltado para as criancas das comunidades vizinhas as unidades da BR,
tem o objetivo de prevenir o surgimento de céries dentérias. A iniciativa percorreu cinco
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cidades, oferecendo orienta¢@o sobre escovacgéo e cuidados basicos com os dentes, e
beneficiou mais de 500 criangas.

Programa Saude da Mulher

O projeto procura orientar sobre a prevencéo de doencas especificas da mulher, por
meio de debates e informacdes basicas sobre temas relacionados a saude feminina.
Em 2001, alcancou seis cidades e cerca de 350 mulheres.

Férum de Dependéncia Quimica do Rio de Janeiro
A BR apoiou a realizacdo do encontro de especialistas e profissionais de saude para
discutir acfes efetivas na prevencédo e tratamento de dependéncia quimica.
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Acdes Culturais e Sociais

Voltar ao indice

4.1 Apoio a Cultura

Com o incentivo as atividades culturais do
pais, por meio da Lei Rouanet e da Lei do
Audiovisual, a Companhia cumpre seu
compromisso de responsabilidade social. Mais
de 100 filmes, dezenas de montagens
teatrais, publicacdes, exposicdes, espetaculos
de danca, festivais de musica, eventos
populares e esportivos levam a assinatura de
patrocinio da BR.

Cinema
A Companhia comecgou a investir no cinema
brasileiro em 1994 e, desde ent&o, 0s recursos
vém crescendo ano a ano. Em 1994, quatro
projetos em cinema foram patrocinados. Entre
1995 e 2001, o numero total atingiu 159 projetos.

MNimero de Filmes Longas-Metragens
Patrocinados pela BR

51

Por meio do BR no Cinema, criado em 2000, 50

investiu-se na producéo de filmes e 19 19
documentarios importantes e premiados. 10

Entre os titulos patrocinados estdo O Quatrilho, O

Que é Isso, Companheiro? (que concorreram ao 1997 1998 1999 2000 2001

Oscar de melhor filme estrangeiro), Amores

Possiveis (vencedor do Sundance Festival, nos EUA, na categoria Cinema Latino-
Americano), Bicho de Sete Cabecas (vencedor de 16 prémios nos festivais de cinema
de Brasilia e de Recife), Bossa Nova, Castelo Ra-Tim-Bum, Taina - Uma Aventura na
Amazobnia, Copacabana e Bufo & Spallanzani, além do documentario O Sonho de
Rose - 10 anos depois.

A Petrobras Distribuidora também patrocinou a realizagdo de prestigiados eventos,
com destaque para o Festival do Rio BR 2001, um do mais importantes da América
Latina, que, na sua segunda edicdo, exibiu 400 filmes em 30 salas. Desde 2000, foi
instituido o Prémio BR de Apoio a Comercializagéo, destinado aos melhores filmes
eleitos por votagao popular.

A Companhia também patrocinou a Mostra BR de Cinema de Sdo Paulo, além dos
festivais de Gramado (RS) e Recife (PE), e apoiou os festivais de Buzios (RJ) e Vitoria
(ES).

Por meio do projeto Cinema BR em Movimento, a BR tem estimulado a exibi¢éo de
filmes nacionais em universidades, comunidades carentes, escolas publicas, presidios
€ em municipios que nao possuem salas de cinema. No total, foram realizadas 1.887
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sessOes, com 656 debates, em 86 universidades, por diversos estados brasileiros.
Apenas no circuito comunitario, foram alcancados nada menos que 156 municipios,
com 1.090 sessdes e 350 debates. Mais de 200 mil pessoas ja assistiram aos filmes.

A BR tem trabalhado no resgate da memoria do cinema brasileiro, sendo responsavel
pela restauracdo e manutencao do Cinema Odeon BR, na Cinelandia, no centro do Rio
de Janeiro.

Patrocina, ainda, o Centro de Pesquisadores do Cinema Brasileiro e a Cinemateca
Brasileira, um dos mais valiosos acervos da América Latina, com 150 mil rolos de filme
e 30 mil titulos de producdes audiovisuais nacionais. A BR firmou uma parceria com o
Canal Brasil, de televisdo por assinatura, para a exibicdo de classicos recuperados, na
sessado Cinemateca BR, e também de grandes sucessos, no Cine BR.

A Companhia também patrocina o primeiro Censo Cinematogréafico Brasileiro, que vai
contabilizar e assegurar a preservacao de toda a producao nacional, desde seus
primérdios, em 1898.

Mdasica

A BR patrocinou a série Concertos MPBR, que levou aos palcos do Rio de Janeiro, de
Sao Paulo, Porto Alegre e Brasilia, a precos populares, alguns dos maiores nomes da
musica popular brasileira. Participaram artistas como Maria Bethania, Elba Ramalho,
Gilberto Gil, Jodo Bosco, Ed Mota, Luiz Melodia, Fernanda Abreu e Cassia Eller.

Também patrocina o Teatro Rival BR e participou do projeto Clementina de Jesus - 100
anos, que, por meio de tecnologia digital, recuperou grande parte da obra da cantora,
reunida em oito CDs.

Danca

A BR se destaca no cenario da danca nacional. Desde 1994, patrocina, com
exclusividade, a Companhia de Danca Deborah Colker, que desenvolve novas
linguagens e facilita 0 acesso do publico brasileiro a espetaculos de danca com
ingressos a pregos populares. Em 2001, o grupo recebeu o prémio Laurence Olivier
2001, na categoria Outstanding Achievement in Dance, pelo espetaculo Mix, concedido
pela Society of London Theatre.

Apdia, ainda, a conceituada Companhia Cisne Negro, sediada em S&o Paulo e seu
projeto Cartilha de Danca, que consiste em apresentacdes gratuitas realizadas em um
caminh&o-palco, em diversas cidades do pais.

Teatro

As artes cénicas também recebem apoio da BR. Grupos, como o talentoso Armazém
Companhia de Teatro (PR), encantam o publico com seus espetaculos recheados de
toques circenses. Ja o Grupo Tapa (SP), formado h& 23 anos, encena principalmente
Teatro de Repertorio (pecas diferentes em dias alternados da semana, além de
remontagens ou reapresentacfes apoés o final das temporadas inaugurais). Sediado no
Teatro Alianca Francesa, em Sao Paulo, o Grupo montou desde 1986 cerca de 41
pecas de autores nacionais e estrangeiros, classicos e contemporaneos.

http://www.e4w.com.br/clientes/br/balanco/template_...lo=Ac¢6es Culturais e Sociais&figura=6&figura2=6_01 (2 of 3) [30/7/2009 11:24:18]



Balango Social BR - 2001

A Companhia patrocinou, ainda, a producao de pecas teatrais, como A Controvérsia,
dirigida por Paulo José, Coracao Brasileiro, de Flavio Marinho, além de Rei Lear, Os
Lusiadas e Jantar entre Amigos. E os espetaculos musicais Brasileira e Cole Porter.

Fotografia

A BR colaborou para a realizagédo de diversas exposi¢des fotograficas, como O Corpo
da Cidade, uma leitura sobre o Carnaval carioca, e A Imagem do Som que
homenageou grandes compositores brasileiros, como Gilberto Gil, Caetano Veloso,
Chico Buarque e Antdnio Carlos Jobim, por meio de obras de 80 artistas plasticos e
fotografos, como Tunga, Chico Caruso, Affonso Beato, Gringo Cardia, Aluisio Carvao e
Pinky Waine inspiradas nas musicas dos compositores homenageados.

Também apoiou a mostra Cotidiano, do fotégrafo Jodo Primo, na Pinacoteca do Estado
de S&o Paulo, que reuniu 25 fotos registradas durante os dez anos de carreira de
Primo em vérias partes do mundo, como Japdo, Italia, Estados Unidos e Emirados
Arabes, entre outros.

Livros

A Companhia patrocinou, entre outros, os livros Brasiliana da Biblioteca Nacional -
Guia das fontes sobre o Brasil, 100 anos de Poesia - Um Panorama da Poesia
Brasileira no Século XX, Catalogo da Xl Mostra da Gravura de Curitiba e Iconografia
do Rio de Janeiro - Catalogo Analitico, que apresenta um registro sobre a iconografia
da cidade, desde sua fundacdo em 1890. A BR é associada e patrocinadora da
Sociedade de Amigos da Biblioteca Nacional (Sabin).

Postos Tematicos

A Petrobras Distribuidora introduziu esse conceito com o objetivo de disseminar a
cultura por meio de fatos e personagens de relevancia, criando areas de
entretenimento e contribuindo para melhoria da rentabilidade do negécio de revenda de
combustiveis. Ja foram inaugurados trés postos: o Descobrimento do Brasil, em Porto
Seguro (BA), o Pantanal, em Coxim (MS), e o Inconfidéncia Mineira, em Ouro Preto
(MG).
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4.2 Acbes Sociais

Para a Petrobras Distribuidora, responsabilidade social significa Estado e sociedade
trabalhando juntos, identificando o que cada um faz melhor para somar esforgos a
favor de objetivos de interesse comum. A Companhia acredita que essa integracéo
seja possivel e necessaria. Por isso, procura atuar no mercado sem perder o foco
nessa responsabilidade, que é mais do que uma postura legal ou filantrépica. Com
essa mentalidade, e por estar presente em todo o territério nacional, a BR apoiou e
participou de inUmeras ac¢fes sociais e ambientais em varias partes do Brasil.

Capacitacao Solidaria

O programa visa inserir no mercado de trabalho jovens de familias de baixa renda e
moradores das periferias das grandes cidades. Um comité técnico avaliador selecionou
932 projetos, que deram origem a cursos de capacitacao profissional em diversas
areas, para jovens entre 16 e 21 anos. S6 em 2001 o projeto atendeu a mais de 27.665
jovens em 54 municipios.

Artesanato Solidario

O programa busca oferecer melhores condi¢des de producao, divulgacéo e
comercializacdo do artesanato tradicional. Os objetivos sé&o proporcionar ou aumentar
a renda das pessoas envolvidas, elevando sua auto-estima e fortalecendo as
identidades socio-culturais desses segmentos sociais. A BR participa da iniciativa em
seis comunidades: Pedras de Maria da Cruz (MG), Abaetetuba (PA); Parati (RJ),
Corumba e Ladério (MS), Santarém (PA) e Salvador (BA). Integra o programa
Comunidade Solidaria que € executado em parceria com o Centro Nacional de Folclore
e Cultura Popular/Funarte e Associagao Cultural de Amigos do Museu de Folclore
Edison Carneiro.

Dancando para ndo dancar

O projeto ensina balé classico para cerca de 250 criangas, além de possibilitar
acompanhamento médico, odontoldgico e psicoldgico para criangas de baixa renda e
orfas de sete comunidades no municipio do Rio de Janeiro - Pavao-Pavaozinho,
Cantagalo, Rocinha, Mangueira, Chapéu Mangueira, Babilénia e Morro dos Macacos -,
abrindo novas perspectivas de vida e formacgéao profissional na &rea da danca.

Danca e Acéao Social

Essa iniciativa tem como principais vertentes o Danga como Integragcéo Social, com
aulas na Fundacgao Estadual do Bem-Estar do Menor (Febem), e o Projeto Escola, que
leva os espetaculos da Companhia Ballet Stagium aos alunos das escolas publicas da
cidade de Sao Paulo. Em 2001, o projeto Danca como Integragao Social atendeu a
1.300 internos da Febem e o Projeto Escola, a 8.461 estudantes da rede publica.
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Centro Cultural BR Mangueira

Oferece ensino em 20 oficinas profissionalizantes e artisticas para 700 criancas e
adolescentes das comunidades préximas do Morro da Mangueira. As oficinas de
tapecaria, cestaria, borracharia, confeccéo de instrumentos, percusséao, danca, entre
outras, tém duragcdo minima de trés meses e maxima de um ano. Ao final do curso, o0s
participantes qualificados sdo encaminhados para estagios em empresas conveniadas
com a escola de samba e até mesmo na propria comunidade.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Os fornecedores e revendedores da BR, parceiros fundamentais da Companhia,
comprometem-se a néo utilizar mao-de-obra infantil. O compromisso foi assumido com
a Fundagéao Abring pelos Direitos da Crianca.

Dé Carona para Solidariedade

A campanha, realizada em 2001, conseguiu angariar mais de 2 mil brinquedos, que
foram distribuidos entre seis instituices beneficentes no Rio de Janeiro e em Séo
Paulo.

Associacdo Beneficente Sdo Martinho

Em 2001, foram contratados 608 adolescentes da Associagéo Beneficente Sao
Martinho (RJ), para trabalhar em atividades de apoio da Companhia. Os jovens foram
gualificados pelo curso Preparacéo para o Mundo do Trabalho, ministrado pela
Fundacdo S&o Martinho.

Meninos a Postos

O programa tem o objetivo de mostrar aos adolescentes (de 14 a 17 anos) de
comunidades carentes, como sao as relacdes de trabalho e o atendimento nos postos
Petrobras, de forma a ajuda-los a ingressar no mundo profissional. O projeto foi
implantado em 20 postos e devera se estender por 11 meses em sua primeira fase.
Foram selecionados 30 adolescentes, que recebem bolsa de R$ 90, vale-transporte,
uniforme e sapato. Para participar, os jovens tém de ter bom desempenho na escola. O
programa é uma parceria com as 12 e 22 Varas da Infancia e da Juventude do Rio de
Janeiro, Cruzada do Menor e Banco de Empregos, Cursos e Acompanhamentos
(Beca) e Servico de Integragéo Multidisciplinar de Encaminhamento a
Profissionalizacao e Apoio Sécioeducativo (Simepase).

Além desses programas, a Petrobras Distribuidora incentivou a realizacéo de
campanhas de saude, como a da Prevencao da Aids no Carnaval, o Dia Nacional
Contra as Drogas, a Saude no Coracao, o Dia Nacional de Combate ao Fumo e ao
Cancer e o Dia Mundial de Luta Contra a Aids. Durante o ano de 2001, também foram
ministradas palestras aos empregados sobre temas variados, desde economia
domeéstica e educacédo no transito até primeiros socorros, relacionamento humano e
estresse.
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4.3 Apoio ao Esporte

A BR tem uma longa historia de parceria com
0 esporte brasileiro e internacional. No
futebol, é a principal patrocinadora do Clube
de Regatas do Flamengo. No automobilismo,
fornece lubrificantes para a equipe da
Férmula-1 Jordan.

Com o apoio a Férmula Truck, desde 1996,
uma das mais novas categorias do
automobilismo brasileiro, a marca BR
consegue boa penetracdo num publico muito importante para a Companhia - 0s
caminhoneiros.

Outro importante patrocinio € para equipes que participam de uma das mais
importantes e conhecidas competi¢cdes do automobilismo internacional, o Rali Paris -
Dakar, desde 1994. No atletismo, a BR apoéia a realizacéo da Maratona de Porto Alegre
e é de sua criacdo a Maratona BR de Revezamento, disputada por equipes, que, em
2002, tera sua terceira edicao.
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Consumidor
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A BR sabe que, como empresa-cidada, tem
de interagir positivamente com todos 0s seus
publicos: colaboradores, fornecedores,
acionistas, consumidores e sociedade em
geral. Preocupada com a qualidade do
combustivel vendido no pais, langcou em 1996
o programa De Olho no Combustivel, com o
intuito de assegurar que os combustiveis dos
postos tenham as mesmas especificacdes de
sua origem na refinaria.

Foram montados 59 laboratérios méveis, equipados com materiais de analise para a
realizacdo de testes em campo. Esses laboratorios percorrem os postos da rede BR,
testando o combustivel e capacitando os responsaveis pelo controle da qualidade dos
produtos comercializados. O De Olho no Combustivel certificou um total de 3.297
postos até 2001. O programa recebeu o selo de conformidade do INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial), 6rgdo responsavel por
testes e controle de qualidade dos produtos.

A Companhia também estabeleceu um canal direto com o consumidor e seus
empregados, com a criagdo do ombudsman. Por meio desse profissional, o cliente
pode fazer sugestdes, criticas e solicitar informacdes sobre a empresa. Em 2001, o
ombudsman atendeu pessoalmente a 880 demandas de empregados da BR e, com
auxilio de sua equipe, a 997 solicitacdes de clientes externos.

Outro canal fundamental € o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), que
completou dois anos em marco de 2001 e recebeu durante o ano um total de 15.363
consultas, uma média de 1.200 por més. Também disponibilizou a Central de
Atendimento a Comunicacao de Emergéncia, que oferece aos clientes e parceiros um
canal para a comunicacdo de emergéncias.

A Companhia mantém ainda o programa Controle Interno dos Postos Petrobras -
Cliente Exigente, que avalia a qualidade dos seus postos, desde o atendimento ao
consumidor até quesitos como limpeza do ambiente. Em 2001, 2.873 estabelecimentos
foram visitados por uma equipe de voluntarios, empregados do sistema Petrobras.
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Demostrativo de Valor Adicionado
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O valor adicionado, um indicador da riqueza agregada a sociedade pela Companhia,
totalizou R$ 2,3 bilhdes em 2001. Esse valor € representado pela diferenca entre as
receitas obtidas (R$ 20,2 bilhdes) e o custo de aquisicdo das matérias-primas e
servicos de terceiros, além das depreciacdes (R$ 17,9 bilhdes).

O aumento das receitas neste exercicio permitiu que houvesse maior geracao de
riquezas em 2001 (R$ 274 milhdes), superiores em 13,6% aquelas geradas no ano
anterior, permitindo a Companhia uma maior distribuicdo de valor agregado, da
seguinte forma: R$ 1,46 bilhdo foram transferidos para o governo (impostos, taxas e
contribuicdes); R$ 276 milhdes, aos empregados (custo de pessoal e encargos); R$
172 milhdes como encargos financeiros e aluguéis, e R$ 374 milhdes, aos acionistas
(dividendos e lucros retidos).

Essa posic¢éo indica um indice de agregacédo de valor de 11% sobre as aquisi¢cdes de
produtos e servicos de terceiros. Ou seja, de cada R$ 1,00 de receita obtida,
transferiram R$ 0,11 para o governo (impostos, taxas e contribui¢cdes), trabalhadores
(pessoal e encargos), encargos financeiros e aluguéis e acionistas (dividendos).

Demonstracdo do Valor Adicionado

16% 12%

B Remuneragio do Trabalho
1 Governo

8%

B Remuneragio do Capital de Terceiros

&4, 1 Remuneragio dos Acionistas
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1- Base de . . ) )
calculo 20001 (em milhares de Reais) | 2000 (em milhares de Reais)
[Receita Liquida - RL 16,120,090 12,233,276
Resultado
Operacional - RO 425,556 427,601
Ef&?: _dgppé‘gamemo 158,053 222,982
2- Indicadores : % sobre . % sobre

.. mil R % sobre RL [(mil R % sobre RL
Sociais Internos ( %) FPB ( %) FPB
Alimentacéo 12.111 7,66% 0,08% 11.048 4,95% 0,00%
|E2‘;ﬁ‘gﬂ‘,’sséﬁ’§§'a's 62599 | 39.61% 0,39% 56.789 | 25.47% 0,46%
|Previdéncia Privada 13.826 8,75% 0,09% 12.466 5,59% 0,10%
Saude 17.875 11,31% 0,11% 13.599 6,10% 0,11%
Ihsﬂi%?éfr‘]gggoeﬂabalho 458 0,29% 0,00% 570 0,26% 0,00%
|Educagéo 1.320 0,84% 0,01% 801 0,36% 0,01%
ICuItura
Capacitagdo e
Desenvolvimento 4.185 2,65% 0,03% 3.005 1,35% 0,02%
Proficional
Creche ou Auxilio- 0 0 0 0
creche 160 0,10% 0,00% 87 0,04% 0,00%
E‘j‘:r'g'spgﬁagezzfta dos| 22212 | 14,05% 0,14% 17.638 7.91% 0,14%
|Outros
ggi"’l‘;s":gt'gf‘:gges 134746 | 8525% 0.84% 116.003 | 52.02% 0.95%
3- Indicadores ; % sobre ; % sobre

o mil R % sobre RL |(mil R % sobre RL
Sociais Externos ( $) RO ( $) RO
|Educa<;éo 1.267 0,30% 0,01%
lcultura 42.563 10,00% 0,26% 12.721 2,97% 0,10%
Salde e Saneamento NA NA NA NA NA NA
[Habilitagéo NA NA NA NA NA NA
IEsporte 7.201 1,69% 0,04% 4.890 1,14% 0,04%
|Lazer e Diversao NA NA NA NA NA NA
lcreches NA NA NA NA NA NA
Alimentacdo NA NA NA NA NA NA
|outros NA NA NA NA NA NA
Total das
[Contribuicdes paraa | 51.031
Sociedade
IZ;'E:rtgss(z’éi'i‘:i‘ig’s 739.160 | 173,69% 4,59% 3.075.111] 719.15% 25.14%
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Total - Indicadores
Sociais Externos
4- Indicadores
Ambientais

Relacionados com a

operacdo da empresa
Em programas e/ou 135
projetos externos

‘Total dos

790.191 | 185,68% 4,90% 3.092.722| 723,27% 25,28%

(mil R$) (mil R$)

31,498 13,900

Investimentos em 31,498 14,035
Meio Ambiente

5- Indicadores
do Corpo Quantidade Quantidade
Funcional

N° de empregados
ao final do periodo

N° de admisdes
durante o periodo

|‘N° de empregados

3,294 3,284

128 71

. ND ND
erceirizados

N° de empregados
acima de 45 anos
N° de mulheres que
rabalham na 709 693
empresa

N° de mulheres que
ocupam cargo de 40 34
chefia

% de cargos de
chefia ocupados por 13.65% 10.80%
mulheres

N° de negros que
rabalham na 221 217
empresa

N° de negros
ocupando cargo de 1 1
chefia
% de cargos de
chefia ocupados por 0.34 1.40%
negros

‘N" de empregados
I

1,033 1,078

portadores de - 7
deficiéncia
6- Informacdes Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
Relagédo entre a
maior e a menor
remuneracao da
empresa

Taxa de frequéncia
de acidentes com 2,4 2,0
|afastamento

Os projetos sociais e
ambientais
desenvolvidos pela
empresa foram
definidos:

8.9 13.7

direcéo e direcéo e
geréncias geréncias
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|Os padrées de
seguranca e
salubridade no
Ifambiente de trabalho
oram definidos:

direcéo e
geréncias

direcéo e
geréncias

A previdéncia privada
contempla:

Todos os
empregados

Todos os
empregados

A participacdo nos
lucros ou resultados
contempla:

Todos os
empregados

Todos os
empregados

Nas sele¢bes dos
ornecedores, 0s
mesmos padrbes
éticos e de
responsabilidade
social e ambiental
adotados pela
empresa:

sdo exigidos

sdo exigidos

Quanto a
participacdo dos
empregados em
programas de
rabalho voluntario, a
empresa:

apoia

apoia

NA - Nao Aplicavel
ND - N&o Disponivel
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Coordenacao: Chefia de Relacdes Externas e Internas - Petrobras Distribuidora

Consultoria: Thomson Financial Investor Relations Brasil
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