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Como concessionária responsável pela distribuição 
de gás natural canalizado no Espírito Santo, 
apresentamos neste relatório os principais fatos, 
-.-/0'1'.2343-.-10'51.637.-.0'8/'.8/'-1')*+,9

De forma sucinta e transparente, o conteúdo traz 
os desdobramentos e resultados alcançados pela 
Gerência de Marketing e Comercialização de Gás 
Natural Canalizado, dividido em sete capítulos: o 
Relatório; a Concessão; Rede de Distribuição; Gestão; 
:218-3;182/<'"4182/0'1'=101;>18?/9

Solicitações de esclarecimentos ou sugestões 
sobre este relatório podem ser feitas pelo e-mail  
gasnatural@br-petrobras.com.br  
ou pelo telefone 0800 595 01979

O RELATÓRIO

SOBRE O RELATÓRIO A CONCESSÃO REDE DE DISTRIBUIÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO EVENTOS RESPONSABILIDADE SOCIAL DESEMPENHO
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A CONCESSÃO
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A CONCESSÃO
UMA HISTÓRIA DE EVOLUÇÃO NO ESPÍRITO SANTO

";'+@@AB'.'C125/D5.0'=30253DE3-/5.'F161D5/E'F/;'/'G/4158/'-/'
estado o Contrato de Concessão para exploração dos serviços de 
distribuição de gás canalizado no Espírito Santo e, desde então, 
apresenta uma trajetória de crescimento sustentável nas esferas 
econômica, ambiental e social, revelando o seu compromisso com o 
102.-/'1'F/;'/0'F.>3H.D.09'

I/0')A'.8/0'-1'F/8F100J/B'3841023;/0';.30'-1'KL'AMN';36?O10'1'43;/0' 
/'8/00/';15F.-/'F510F15'03G83PF.234.;1821B'0.62.8-/'-1'Q**';36';RS-3.' 
>.5.')BM';36?O10'-1';RS-3.9':2T'/'P;'-1')*+,B'.'F/8F1003/8U53.'.218-1E' 
.'.>5/H3;.-.;1821'QQ';36'F6318210'-/0'01G;182/0'38-E0253.6B'F/;15F3.6B' 
413FE6.5B'F63;.237.VJ/B'F/G15.VJ/B';.2T53.W>53;.B'215;/16T253F/'1'5103-18F3.6B' 
1;'+A';E83FX>3/0'-/'102.-/Y':8F?312.B':5.F5E7B'Z.F?/135/'-1'[2.>1;353;B' 
Z.53.F3F.B'Z/6.238.B'[2.>1;353;B'\38?.510B'#J/'].21E0B'#155.B'#//512.;.B'^3.8.B' 
^36.'^16?.'1'^32_53.9'

&'.8/'-1')*+,'2.;DT;'`/3'51614.821'>.5.'/0'01G;182/0'F/;15F3.6'1'5103-18F3.6B' 
aE1'F/8238E.5.;'1;'1H>.80J/'1'.>510182.5.;'E;'F510F3;182/'51>510182.234/9' 
&D2341;/0'51F/5-1'-1'F.>2.VJ/'-1'N9,M+'8/4.0'E83-.-10'F/80E;3-/5.0'-1' 
GU0'8.2E5.6'F.8.637.-/'8/0';E83FX>3/0'-1'#155.B'^36.'^16?.'1'^32_53.B'aE.8-/' 
3841023;/0'KL'@';36?O10B'F/8025EX;/0'3,3 'b;'-1'51-1B'F/;'E;'.-3F3/8.6'-1' 
4/6E;1'-1'c)@';36';RS.8/9

";'E;'.8/'2J/'-10.P.-/5B'/0'10`/5V/0'F/8dE82/0'-.'8/00.'`/5V.'-1'25.D.6?/' 
>/003D3632.5.;'F/803-15.-.'.;>63.VJ/'-/'E0/'-/'GU0'8.2E5.6'1'E;.'0T531'-1' 
510E62.-/0'>/03234/09'I/0'/5GE6?.;/0'-1'25.D.6?.5'-3.53.;1821'>.5.'FE;>535'/' 
F/;>5/;300/'-1'.;>63.5'.'/`152.'-1'1815G3.'1'F/8253DE35'F/;'.'-341503PF.VJ/'-.' 
;.2537'1815GT23F.'-/'"0>X532/'#.82/9
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A CONCESSÃO
UMA HISTÓRIA DE EVOLUÇÃO NO ESPÍRITO SANTO

C.5.616.;1821'./0'10`/5V/0'1;>51G.-/0'>16.'F/8F1003/8U53.'81021'>15X/-/B'/'!/4158/'-/'
Estado do Espírito Santo publicou a lei no'+*9Q@AS)*+,B'2/58.8-/'1H2382/'/'Z/825.2/'-1'
Z/8F100J/B'1'>51418-/'aE1'1;'.2T')'.8/0'/F/5515U'E;.'63F32.VJ/'>.5.'E;.'8/4.'1;>510.'
assumir os serviços ou ainda ocorrer a criação de uma empresa estatal estadual 
>.5.'.'1H1FEVJ/'-/'01543V/9'Z/;/'>514e'.'613B'/'4.6/5'-.'38-1837.VJ/'-.'C125/D5.0'
=30253DE3-/5.'015U'-1P83-/'>16.':Ge8F3.'-1'K1GE6.VJ/'-1'#1543V/0'CfD63F/0'g:K#Ch9

:'iKB'>/5'0E.'417B'1;';.3/'-1')*+,B'aE1023/8/E'dE-3F3.6;1821'.'51`153-.'613B'/'aE1'
.GE.5-.'-1F30J/'-/'jE-3F3U53/'8/'"0>X532/'#.82/9'k.F1'./0'215;/0'-.'\13'1'2.;DT;'
l'dE-3F3.637.VJ/'3;>125.-.'>16.'iKB'1;'.G/02/'-1')*+,B'/'G/4158/'-/'102.-/'1'iK'
F161D5.5.;'E;']1;/5.8-/'-1'"8218-3;182/0'g]/mh'430.8-/'l'51.637.VJ/'-1'
estudos para avaliação da criação de empresa estatal estadual, que encontra-
01'1;'.8-.;182/'.2T'/'18F155.;182/'-/'1H15FXF3/'-1')*+c9

I/'-1F/5515'-1001'>5.7/B'1'.2T'aE1'?.d.'E;.'8/4.'1;>510.'>.5.'.00E;35'
os serviços da concessão, a BR proverá a continuidade da operação do 
03021;.'-1'-30253DE3VJ/'1'/'.218-3;182/'./0'E0EU53/09

:':K#C'.2E.'8/'102E-/B'>6.81d.;182/B'51GE6.VJ/B'F/825/61''1'
P0F.637.VJ/'-/'012/5'1815GT23F/'-/'102.-/9':6T;'-/'F/825.2/'-1'
F/8F100J/B'.':K#C'51GE6.;182.'.'-30253DE3VJ/'-1'GU0'8.2E5.6'
.25.4T0'-1'510/6EVO10B'38025E;182/0'8/5;.234/0'1'-30>/03234/0'
F/;>61;182.510B'>.5.'/'1H15FXF3/'-/'01E'>.>169

Na concessão para distribuição do gás natural canalizado, os 
>538F3>.30'>5/F100/0'-1'F/825/61'1'P0F.637.VJ/'F/;>5118-1;Y'
g3h'51430J/'.8E.6'-.0'2.53`.0B'g33h'?/;/6/G.VJ/'-/'51.dE021'
das tarifas em função do aumento ou redução do preço pelo 
0E>53-/5B'g333h'?/;/6/G.VJ/'1'.>5/4.VJ/'-1'F/825.2/0'-1'
`/581F3;182/'1'0E>53;182/B'g34h'.4.63.VJ/'-/0'38-3F.-/510'-1'
01543V/0'1'.218-3;182/'1'g4h'.4.63.VJ/'-.'>5102.VJ/'-1'F/82.0'
.8E.6'-/0'510E62.-/0'-.'F/8F100J/9
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO

SOBRE O RELATÓRIO A CONCESSÃO REDE DE DISTRIBUIÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO EVENTOS RESPONSABILIDADE SOCIAL DESEMPENHO
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANSÃO DA MATRIZ ENERGÉTICA

ÁREA DE ATUAÇÃO
DA CONCESSIONÁRIA

";'-171;D5/'-1')*+,B'8/00.'51-1'-1' 
-30253DE3VJ/'.6F.8V/E'Q44,1'b;'-1'1H2180J/' 
no Espírito Santo, fornecendo gás natural 
aos segmentos residencial, comercial, 38-
E0253.6B'413FE6.5'1'2T5;3F/9

MUNICÍPIOS COM REDE INSTALADA:

- Anchieta;

- Aracruz;

W'Z.F?/135/'-1'[2.>1;353;<
- Cariacica;

- Colatina*;

W'[2.>1;353;<
W'\38?.510n<
- São Mateus;

- Serra;

- Sooretama;

W'^3.8.<
W'^36.'^16?.<
W'^32_53.9

n'C5/d12/0'1025E2E5.8210Y'-30253DE3VJ/'-1'GU0'
natural feita por modal rodoviário e 
-E2/43U53/9

20122008

Colatina

Sooretama

São Mateus

2016

Itapemirim

Anchieta

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

Cachoeiro de 
Itapemirim

Linhares

Itapemirim

Anchieta

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

Cachoeiro de 
Itapemirim

Linhares

Vila 
Velha

Serra

Aracruz

Cariacica

Vitória
Viana

,';E83FX>3/0'
atendidos

Ampliação da rede em 322,5 km.
+A';E83FX>3/0'

atendidos

LEGENDA

Transporte de Gás Natural

Rede de Distribuição de Gás Natural 

Gasoduto de Gás Natural

Municípios com Abastecimento em Gás Natural
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANSÃO DA MATRIZ ENERGÉTICA

O planejamento para execução dos investimentos na expansão da rede de distribuição de 
GU0'8.2E5.6'`/3'`E8-.;182.6'>.5.'.'-341503PF.VJ/'-.';.2537'1815GT23F.'-/'"0>X532/'#.82/9'
:2T'/'.8/'-1')*+,'`/5.;'3841023-/0'KL'AMN';36?O109

DISTRIBUIÇÃO DOS INVESTIMENTOS ATÉ 2016

"H>.80J/'-/'#1G;182/'K103-18F3.6SZ/;15F3.6 32%

[82153/537.VJ/'-.'K1-1'-1'=30253DE3VJ/ 37%

=10184/643;182/'-/'#1G;182/'[8-E0253.6'1'&E25/0'C5/d12/0 31%

43,6 MIL Z&I#m][=&K"# 

2,62 MILHÕES ="']Ro=[:'"]']p=[:n

R$ 358 MILHÕES ="'[I^"#$[]"I$&'
:Zm]m\:=&'

INVESTIMENTO

)*+,Y'R$ 9 milhões

31 MIL Z&I#m][=&K"#'

3,5 MILHÕES ="']Ro=[:'"]']p=[:

R$ 334 MILHÕES ="'[I^"#$[]"I$&'
:Zm]m\:=&'

)*+QY'R$ 35 milhões

35 MIL Z&I#m][=&K"# 

3,4 MILHÕES ="']Ro=[:'"]']p=[:

R$ 347 MILHÕES ="'[I^"#$[]"I$&'
:Zm]m\:=&'

)*+MY'R$ 14 milhões

n'K1-EVJ/'8/'F/80E;/'-.'2T5;3F.'1'8J/'`/581F3;182/'l'
#.;.5F/'-143-/'./'.F3-18219

SOBRE O RELATÓRIO A CONCESSÃO REDE DE DISTRIBUIÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO EVENTOS RESPONSABILIDADE SOCIAL DESEMPENHO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL CANALIZADO NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 201610

REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANSÃO DA MATRIZ ENERGÉTICA

Com o objetivo de expandir a rede de 
gás natural canalizado no município 
-1'\38?.510B'.'F/8F1003/8U53.'FE;>53E'
4U53.0'12.>.0'-/'>5/d12/'q[821563G.VJ/'-1'
\38?.510rB'38F6E38-/'-1018?/0'2TF83F/0B'
2/>/G5.P.B'0/8-.G1;B'F.-.025/'-1'3;_4130'
1'102E-/0'.;D3182.309'

O projeto objetiva executar a etapa 
conclusiva do sistema de distribuição 

F/8P.D363-.-1'-/'03021;.'-1'-30253DE3VJ/'
1'.'1PF3e8F3.'/>15.F3/8.69'&'>5/d12/'.38-.'
015U'3;>/52.821'>.5.'/'P;'-/'25U`1G/'-1'
carretas que hoje fazem o transporte do 
gás natural via modal rodoviário, entre 
a Estação de Compressão, localizada 
em Regência, e a de Descompressão, em 
Bebedouro, minimizando os impactos no 
25s8032/'-.'51G3J/9

de gás natural canalizado do município, 
mediante interligação da rede de 
distribuição urbana com o ponto de 
recebimento, localizado no gasoduto de 
25.80>/5219

Com a implantação do projeto, a 
concessionária espera aumentar a 
oferta de gás natural para o município, 
diminuir o custo operacional, aumentar a 

DOCUMENTOS TÉCNICOS ELABORADOS EM 2016

DOCUMENTOS QUANTIDADE

C5/F1-3;182/0'1'C.-5O10 5

]1;/53.30'=10F53234/0'1'"0>1F3PF.VO10'$TF83F.0 26

K16.2_53/0'$TF83F/0 9

Z/80E62.0'$TF83F.0 30

C5/d12/0 206

Em paralelo ao empreendimento citado, 
a concessionária desenvolveu demais 
>5/d12/0'1'-/FE;182/0'2TF83F/0'F/;'/'
intuito de otimizar os recursos despendidos 
1'>53/537.5'.'01GE5.8V.'-.0'3802.6.VO109'&0'
-/FE;182/0'2TF83F/0'`/5.;'16.D/5.-/0B'
4153PF.-/0'1'.>5/4.-/0'>/5'18G18?135/0'1'
>5/d12302.0'aE1'F/;>O1;'/'F/5>/'2TF83F/'
-.'1;>510.9

Traçado preliminar para instalação do duto de distribuição no município de Linhares

SOBRE O RELATÓRIO A CONCESSÃO REDE DE DISTRIBUIÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO EVENTOS RESPONSABILIDADE SOCIAL DESEMPENHO
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REDE DE DISTRIBUIÇÃO
EXPANSÃO DOS SEGMENTOS RESIDENCIAL E COMERCIAL

";')*+,B'/0'01G;182/0'F/;15F3.6'1'5103-18F3.6'F/8238E.5.;'1;'1H>.80J/'1'.>510182.5.;'
F510F3;182/'03G83PF.234/B'F/;'e8`.01'8/0';E83FX>3/0'-1'#155.'1'^36.'^16?.9

[I^"#$[]"I$&
R$ 9 milhões

REDE 
Z&I#$Kmt=:
2,9 km

I&^&#'
Z\["I$"#
8.651

^&\m]"'
:=[Z[&I:=&'
729 m³/ano

Z&I#$Kmu%&'="'
K:]:[# 
243

2016
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GESTÃO
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GESTÃO
!"#$%"#&''"(!"#()('*+,%)-.)/(#*&"()#0&*-1*(*(')23*(4'#'5

:$[^[=:="#'="'#]#Y

=3U6/G/'=3U53/'-1'#]#'v'[82158/'1'"H2158/<

[80>1VO10'-1'#]#<

Auditorias Comportamentais;

Simulados de Emergência e de Abandono;

!102J/'-1'K10X-E/0'C153G/0/0'1'IJ/'
C153G/0/0<

Gestão de Consumo e Qualidade da Água;

!102J/'-1'";300O10':2;/0`T53F.0'S'
Consumo de Energia;

!102J/'-1'^.7.;182/0':F3-182.30<

Gestão de Tratamento de Anomalias;

";300O10'-1'C15;300J/'>.5.'$5.D.6?/'1'
C15;300J/'-1'"825.-.'1'$5.D.6?/<

"6.D/5.VJ/'-1':CK'v':8U6301'C5163;38.5'-1'
Riscos;

:6152.0'-1'#]#'g:D5.8Ge8F3.'-1':F3-18210'
-1'&E25.0'm83-.-10h<

Gestão de Equipamentos de Combate a 
[8Fe8-3/9

Z:]C:Iw:#Y

C51418VJ/'-1'=#$S:[=#<'

Combate à Dengue; 

=35132/0'wE;.8/0<

"H>6/5.VJ/'#1HE.6'[8`.8236<

#[C:$'g#1;.8.'[82158.'-1'C51418VJ/'-1'
:F3-18210'-1'$5.D.6?/h<

Z/;>5/;300/'F/;'.'^3-.<

Apoio à Gestante; 

Dia Mundial do Meio Ambiente; 

Semana do Trânsito; 

\.V/'i5.8F/'S'^3/6e8F3.'Z/825.'.']E6?15<''

C51418VJ/'-1':F3-18210'8.0'k102.0'-1'k3;'
de Ano; 

Combate à Corrupção; 

#.f-1Y'=3.D1210']1632E0B'xE.63-.-1'-1'^3-.B'
#.f-1']182.6B'C5/G5.;.'-1':218VJ/'./'m0/'
de Álcool e Outras Drogas, Outubro Rosa, 
I/41;D5/':7E6'1'#.f-1'-/'Z/5.VJ/9

&'-10184/643;182/'-.'`/5V.'-1'25.D.6?/'T'`E8-.;182.6'>.5.'01;>51';16?/5.5;/0'
/'>.-5J/'-.0'.2343-.-10'>5102.-.09'C/5'300/B'1;')*+,B'51.637.;/0'F.;>.8?.0B'
.2343-.-10'1'25138.;182/0'F/5>/5.234/0B'.'P;'-1'716.5'>16.'43-.'-/0'F/6.D/5.-/510'1'
F/80F318237UW6/0'.'FE;>535'F/;'eH32/'/0'>.-5O10'102.D161F3-/0'>16.'F/;>.8?3.9

INDICADORES   y]p=[:'C&K'"]CK"!:=&'CKzCK[&{ 2016

Horas treinadas ),

No de treinamentos MB@

Índice de treinados @N|
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A SEGURANÇA OPERACIONAL

GESTÃO DA REDE DE GASODUTOS

&'F/825/61'-.'01GE5.8V.'1'-.'aE.63-.-1'-.'-30253DE3VJ/'-/'GU0'8.2E5.6'T'`132/'8/'Z1825/'
-1'&>15.VO10'-1'!U0'I.2E5.69'Z/;'>5/P003/8.30'10>1F3.637.-/0B'.0'1aE3>10'-1'F.;>/'1'
da Central de Supervisão e Controle atuam na calibração dos equipamentos de medição, 
4302/53.'-.'51-1'1'4153PF.VJ/'-.'aE.63-.-1'-/'>5/-E2/9

C.5.'aE1'>/00.;/0'/>15.5'.';.6?.'-1'G.0/-E2/0'F/;'1PFUF3.B';/832/5.;/0'.'51-1'-1'
-30253DE3VJ/'1'.F/;>.8?.;/0'F/8238E.;1821'.0'/D5.0'-1'215F135/09'";'F.0/'-1'14182/0'
38215`1518210B'.'1;>510.'T'.F/;>.8?.-.'1'8/23PF.-.'>16.'8/00.'1aE3>1'-1'`.3H.9'

2016

TOTAL DE EVENTOS
[I$"Kk"K"I$"#'
I&$[k[Z:=&#

&Z&KK}IZ[:#'
Z&]'^:~:]"I$&

421

3
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GESTÃO
COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A concessionária reforça o seu 
comprometimento com a qualidade da 
distribuição do gás natural canalizado no 
Espírito Santo, por meio da manutenção da 
F1523PF.VJ/'-/'#3021;.'-1'!102J/'[821G5.-.'
g#![hB'>16/'iE51.E'^1532.0B'F/8aE302.-.'
383F3.6;1821'1;')*+A9'

";')*+,B'/'Z1825/'-1'&>15.VO10'-1'!U0'
I.2E5.6'`/3'8/4.;1821'F1523PF.-/'>16/'
#3021;.'[821G5.-/'-1'!102J/'-.'xE.63-.-1B'

Meio Ambiente, Saúde e Segurança, de 
.F/5-/'F/;'.0'8/5;.0'[#&'@**+B'[#&'
+Q**+'1'&w#:#'+N**+'v''aE1'18G6/D.'/'
recebimento, odorização e entrega do 
gás natural canalizado no Espírito Santo, 
8.0'51-10'-1'-30253DE3VJ/'-.'C125/D5.0'
=30253DE3-/5.'#9:9':'F1523PF.VJ/'-/'#!['
03G83PF.'-1;/8025.5'.'E;.'1823-.-1'
auditora independente, reconhecida em 
nível nacional e internacional, o nosso 
comprometimento em prestar serviços com 

&'#[#$"]:'="'!"#$%&'
[I$"!K:=&':iK:I!"'
:#'Z"K$[k[Z:u�"#'=:'
[#&'@**+'yxm:\[=:="{B'
[#&'+Q**+'y]"[&'
:]i["I$"{'"'&w#:#'+N**+'
y#:�="'"'#"!mK:Iu:'
&ZmC:Z[&I:\{9

qualidade, respeito ao meio ambiente e zelo 
pela saúde e segurança da força de trabalho 
1'-/0'>.5F135/09

I.'/F.03J/B'`/5.;'4153PF.-/0'/'
alinhamento das normas, disposição e 
seguimento de procedimentos requeridos, 
geração e controle de registros previstos 
e o cumprimento da legislação nacional, 
102.-E.6'1';E83F3>.69

SOBRE O RELATÓRIO A CONCESSÃO REDE DE DISTRIBUIÇÃO GESTÃO ATENDIMENTO EVENTOS RESPONSABILIDADE SOCIAL DESEMPENHO



DISTRIBUIÇÃO DE GÁS NATURAL CANALIZADO NO ESPÍRITO SANTO / GESTÃO - 201616

ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO
RELACIONAMENTO COM OS NOSSOS CLIENTES

2014 2015 2016

Número de clientes'g5103-18F3.6SF/;15F3.6h A+9)M* AM9)Ac QA9@,M

Clientes ativados'g8/4/0h Q9,MA M9QAA N9M@A

Número de manifestações ))9QQQ A+9cM* A+9Q*c

% de reclamações )B@N| )B*@| ABAN|

Atendimentos dentro do prazo @NB@*| @cB,*| @,BN*|

Solicitações de 2a via de fatura c9M@N @9c)+ c9,,)

% solicitações de 2a via AABNM| A*B,)| )QBQ*|

Inclusão de e-mail – para recebimento automático das faturas +9MQ+ +9cMN c++

ATENDIMENTOS EM NÚMEROS

Z&]C:K:$[^&'=&#'�\$[]&#'A':I&#

C.5.'`.F3632.5'1'.G3637.5'/'.218-3;182/'
às necessidades dos nossos clientes, 
disponibilizamos diversos canais de 
contato:

- Central de Atendimento Telefônico - 
:218-3;182/'-1'1;15Ge8F3.')Q?'>/5'-3.<

W':218-3;182/'>51018F3.6Y':Ge8F3.'/E'C/02/'
Avançado de Atendimento nos municípios 
-1'#155.B'^32_53.'1'^36.'^16?.<

- Site com atendimento por chat;

W'"W;.36Y'G.08.2E5.6�D59F/;9D5<

W'&E43-/53.Y'g)+h')AMQWM***9

Com a consolidação dos serviços online e 
envio automático de fatura, percebemos 
51-EVJ/'-.'0/63F32.VJ/'-1')a via de fatura, 
um dos serviços mais demandados por 
8/00/0'F63182109
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ATENDIMENTO
RELACIONAMENTO COM OS NOSSOS CLIENTES

k.61'F/8/0F/

Chat

C/52.6'!I

Equipe interna 

E-mail

\/d.'-1'.218-3;182/

Telefone

k.61'F/8/0F/

Chat

Equipe interna 

C/52.6'!I

E-mail

C51018F3.6

Telefone

Chat

E-mail

C51018F3.6

C/52.6'!I

Telefone

DIVISÃO POR CANAL DE CONTATO

8,0%

76,0%

2016

2015

2014

6,0%
1,0%

9,0%

9,0%

6/789 6,0%

8,0%

76,0%

2014CO
N

TA

TOS POR CAN
A

L

0,0% 

0,2%

4,9%

9,1% 

9,2%

10,3%

66,3%

0,1% 

0,4%

2,7% 

4,5%

8,2%

9,1%

75%

9,1%

0,4%

8,2%

4,5%
0,1% 2,7%

75%

2015CO
N

TA

TOS POR CAN
A

L

10,3%

0,2%

9,2%

9,1%

0,0% 4,9% 

2016CO
N

TA

TOS POR CAN
A

L

66,3%
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EVENTOS
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EVENTOS
RELACIONAMENTO COM O MERCADO

Z/;'/'382E32/'-1'8/0'.>5/H3;.5'.38-.';.30'-/'8/00/'>fD63F/B'51.637.;/0'/'['�/5b0?/>'!U0'I.2E5.6'
Z.8.637.-/B'-351F3/8.-/'>.5.'.-;383025.-/510'-1'F/8-/;X83/0'1'0X8-3F/09'&';/;182/'F/8F1825/E'
discussões sobre a oferta e demanda do gás natural canalizado no estado, aspectos de distribuição, 
fornecimento, economia e o fator segurança, sendo o principal tema abordado no decorrer das 
.>510182.VO109

";')*+,B'>.523F3>.;/0'-.')a'1-3VJ/'-.'"�C&'Z&I#$Kmu�"#'gk135.'-.'Z/8025EVJ/'-/'"0>X532/'
#.82/hB'51.637.-.'8/'C.436?J/'-1'Z.5.>38.B'1;'̂ 32_53.B'18251'/0'-3.0'+Q'1'+,'-1'dE8?/9'Z/;'6/F.637.VJ/'
1025.2TG3F.B'.'C125/D5.0'=30253DE3-/5.'1H>�0'/0'D181`XF3/0'1'4.82.G180'-/'E0/'-/'GU0'8.2E5.6'
F.8.637.-/B'F/;'51G3025/'-1';.30'-1'@A*'43032.82109'I.'/F.03J/B'-30>/83D3637.;/0'E;'>.3816'38215.234/B'
.6T;'-.'03;E6.VJ/'-1'̀ E8F3/8.;182/'-1'E;'.aE1F1-/5'.'GU09'&'14182/'>15;323E'̀ /52.61F15'.'8/00.'
marca e ampliar a nossa rede de relacionamento com os principais compradores e fornecedores do 
01G;182/'-1'F/8025EVJ/'F34369

EXPO CONSTRUÇÕES I WORKSHOP GÁS NATURAL CANALIZADO
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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No mês de agosto, realizamos mais uma edição 
-/'Z381;.'C125/D5.0'1;']/43;182/'1;'8/00.'
U51.'-1'38�Ee8F3.9'Z/;'/'/Dd1234/'-1'>5/;/415'
o acesso ao cinema e atender às populações 
1HF6EX-.0'G1/G5UPF.'/E'1F/8/;3F.;1821'-1001'
;13/'FE62E5.6B'1H3D3;/0'AM'0100O10'1;'10F/6.0'
e comunidades dos municípios de Cachoeiro, 
\38?.510B'#155.'1'̂ 36.'̂ 16?.B'2/2.637.8-/'.'
>.523F3>.VJ/'-1';.30'-1')9c**'>100/.09'':6T;'
-.0'1H3D3VO10'F381;.2/G5UPF.0B'/'>5/d12/'
caracteriza-se como uma ferramenta de 
formação, transformação social e construção de 
E;.'F/80F3e8F3.'F3-.-J9

RESPONSABILIDADE SOCIAL
!"#$%"#&''"(!"#("(0*#:*'1)%(3"(-"''"($20;&!"
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DESEMPENHO
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DESEMPENHO
INDICADORES

2015

2016

2014

''If;15/'-1'E0EU53/0'mZ''''''''' ''If;15/'-1'E0EU53/0'mm

NÚMERO DE USUÁRIOS 

2014 2015 2016
2015 x 
2014

2016 x 
2014

2016 x 
2015

Número de usuários em UU* 
(em milhares)

')9NM+' 'A9NNN' 'M9)+, A,BAc| N)B@M| AQB+,|

Número de usuários em UC* (em 
milhares)

'A+9)M+' 'AM9A)M' QQ9*MQ +AB*Q| Q*B@c| )QBc+|

Volume total (em bilhões de m³) '+B),c' '+B)AA' *B@, W)B,c| W)QB)Q| W))B+c|

Volume sem termogeração (em 
bilhões de m³)

'*B@*c' '*BNMc' *B,* WMBM+| WAABA*| W)@BQ+|

Receita líquida (em R$ milhões) '@Ac' '@A@' c)+ *B),| W)AB*Q| W)AB)A|

Ebitda (em R$ milhões) 'N)' 'cN' c, W,Bc@| W@B)Q| W)B,A|

Lucro líquido (em R$ milhões) 'QN' 'QA' QM W+*BQ,| W,B+A| QBNQ|

n'mm'W'm83-.-1'm0EU53.
n'mZ'W'm83-.-1'Z/80E;3-/5.

* UU - Unidade Usuária

* UC - Unidade Consumidora
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''#1G;182/'2T5;3F/''''''''

''#1G;182/'8J/'2T5;3F/'''''''

''̂ /6E;1'2/2.6'F/;15F3.637.-/

2015

2014

2016

1,0

1,0

0,97

2,3

2,5

1,65

3,4

3,5

2,62

VOLUME MÉDIO DIÁRIO 

y"]'][\w�"#'="']Ao=[:{

DESEMPENHO

EVOLUÇÃO DA REDE DE DISTRIBUIÇÃO y�]{"

2014

197,5

)2NB1

425,6

2015 2016

)*@B8 )13,4

)30,7 )30,7

440,6 441,1

  C":='W'C/63123618/  

  :u&
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[I^"#$[]"I$&':Zm]m\:=&'y"]'][\w�"#'="'KL{" =[#$K[im[u%&'=:'K"Z"[$:'y"]'][\w�"#'="'KL{

DESEMPENHO

''[;>/02/0'01;'̂ 18-.0

  Custo do Gás

''K1F132.0S=10>10.0'&>15.F3/8.30

  [KCjoZ#\\

''\EF5/'\XaE3-/

INDICADORES FINANCEIROS

346
358

334

2014 2015 2016

[8-E0253.6S&E25/0'C5/d12/0

[82153/537.VJ/

K103-18F3.6SZ/;15F3.6

948

2016

24%

64%

5%
2%
5%

1.223 1.227

2014 2015

2%
2%3%

4% 3%

2%

23%

67%

23%

68%
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SAC: 0800 595 0197

gasnatural@br.com.br

www.br.com.br/gasnatural




