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O RELATORIO

Como concessionaria responsavel pela distribuigao
de gas natural canalizado no Espirito Santo,
apresentamos neste relatério os principais fatos,
dados e atividades realizadas no ano de 2016.

De forma sucinta e transparente, o contetdo traz

os desdobramentos e resultados alcangados pela
Geréncia de Marketing e Comercializagao de Gas
Natural Canalizado, dividido em sete capitulos: o
Relatorio; a Concessao; Rede de Distribuicao; Gestao;
Atendimento; Eventos e Desempenho.

Solicitagdes de esclarecimentos ou sugestoes
sobre este relatério podem ser feitas pelo e-mail
gasnatural@br-petrobras.com.br

ou pelo telefone 0800 595 0197.
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A CONCESSAO
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A CONCESSAO

UMA HISTORIA DE EVOLUGAO NO ESPIRITO SANTO

Em 1993, a Petrobras Distribuidora celebrou com o governo do
estado o Contrato de Concessao para exploragao dos servigos de
distribuicao de gas canalizado no Espirito Santo e, desde entao,
apresenta uma trajetoria de crescimento sustentavel nas esferas
econdémica, ambiental e social, revelando o seu compromisso com o
estado e com os capixabas.

Nos 23 anos de concessao, investimos mais de RS 358 milhdes e vimos

o0 nosso mercado crescer significativamente, saltando de 400 mil m3/dia

para 2,5 milhdes de m*/dia. Até o fim de 2016, a concessionaria atendeu

a aproximadamente 44 mil clientes dos segmentos industrial, comercial,
veicular, climatizagao, cogeragao, matéria-prima, termoelétrico e residencial,
em 13 municipios do estado: Anchieta, Aracruz, Cachoeiro de ltapemirim,
Cariacica, Colatina, ltapemirim, Linhares, Sao Mateus, Serra, Sooretama, Viana,
Vila Velha e Vitéria.

0 ano de 2016 também foi relevante para os segmentos comercial e residencial,
que continuaram em expansao e apresentaram um crescimento representativo.
Obtivemos recorde de captacao de 8.651 novas unidades consumidoras de

gas natural canalizado nos municipios de Serra, Vila Velha e Vitéria, quando
investimos RS 9 milhdes, construimos 3,3 km de rede, com um adicional de
volume de 729 mil m3/ano.

Em um ano tao desafiador, os esforgos conjuntos da nossa forga de trabalho
possibilitaram considerada ampliacdao do uso do gas natural e uma série de
resultados positivos. Nos orgulhamos de trabalhar diariamente para cumprir o
compromisso de ampliar a oferta de energia e contribuir com a diversificacao da
matriz energética do Espirito Santo.

ESPIRITO SANTO

micas /g
’f’{'{é VITORIA
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@ Ponto de Descompressao

O Ponto de Recebimento

@ Ponto de Recebimento / Compressao
=== (asoduto de Transporte
=== Rede de distribuicao em Aco
==== Rede de distribui¢do em Pead
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A CONCESSAO

UMA HISTORIA DE EVOLUGAO NO ESPIRITO SANTO

Paralelamente aos esforgos empregados pela concessionaria neste periodo, o Governo do
Estado do Espirito Santo publicou a lei n® 10.493/2016, tornando extinto o Contrato de
Concessao, e prevendo que em até 2 anos ocorrera uma licitagdo para uma nova empresa
assumir os servigos ou ainda ocorrer a criagdo de uma empresa estatal estadual

para a execugao do servi¢co. Como prevé a lei, o valor da indenizagao da Petrobras
Distribuidora sera definido pela Agéncia de Regulagdo de Servigos Piblicos (ARSP).

A BR, por sua vez, em maio de 2016, questionou judicialmente a referida lei, o que
aguarda decisao do Judiciario no Espirito Santo. Face aos termos da Lei e também
a judicializacao impetrada pela BR, em agosto de 2016, o governo do estado e BR
celebraram um Memorando de Entendimentos (MoU) visando a realizacao de
estudos para avaliacdo da criacao de empresa estatal estadual, que encontra-

se em andamento até o encerramento do exercicio de 2017.

- '
No decorrer desse prazo, e até que haja uma nova empresa para assumir o . A -“ —

0s servigos da concessao, a BR provera a continuidade da operagao do
‘I Tenan) »

sistema de distribuicao e o atendimento aos usuarios.

A ARSP atua no estudo, planejamento, regulagao, controle e
fiscalizacdo do setor energético do estado. Além do contrato de
concessao, a ARSP regulamenta a distribuicdo de gas natural
através de resolugdes, instrumentos normativos e dispositivos
complementares, para o exercicio do seu papel.

Na concessao para distribuicao do gas natural canalizado, os
principais processos de controle e fiscalizagdo compreendem: ' : .
(i) revisao anual das tarifas, (ii) homologacao do reajuste .

das tarifas em fun¢do do aumento ou redugao do prego pelo

supridor, (iii) homologagao e aprovagdo de contratos de

fornecimento e suprimento, (iv) avaliagao dos indicadores de

servigos e atendimento e (v) avaliagdo da prestagdo de contas

anual dos resultados da concessao.
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REDE DE DISTRIBUICAO
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DA MATRIZ ENERGETICA

AREA DE ATUACAO
DA CONCESSIONARIA

Em dezembro de 2016, nossa rede de
distribuicao alcancou 444,1 km de extensao
no Espirito Santo, fornecendo gas natural
aos segmentos residencial, comercial, ind
ustrial, veicular e térmico.

MUNICIPIOS COM REDE INSTALADA:

- Anchieta;

- Aracruz;

- Cachoeiro de Itapemirim;

- Cariacica;

- Colatina®;

- ltapemirim;

- Linhares™;

- Sao Mateus;

- Serra;

- Sooretama;

- Viana;

- Vila Velha;

- Vitoria.

* Projetos estruturantes: distribuicdo de gas

natural feita por modal rodoviario e
dutoviario.

I

6 oo Ampliacao darede em 322,5 km.
municipios

atendidos

LEGENDA

Transporte de Gas Natural

Rede de Distribuicdo de Gas Natural

Gasoduto de Gas Natural

Municipios com Abastecimento em Gas Natural

13 municipios
atendidos
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DA MATRIZ ENERGETICA
2016: RS 9 milhdes

O planejamento para execugao dos investimentos na expansao da rede de distribuicao de
gas natural foi fundamental para a diversificagao da matriz energética do Espirito Santo.
Até 0 ano de 2016 foram investidos RS 358 milhges.

43,6 MIL CONSUMIDORES
2,62 MILHOES DE M?/DIA EM MEDIA*

L R$ 358 MILHOES DE INVESTIMENTO
2015: RS 14 milhdes ACUMULADO

* Reducao no consumo da térmica e nao fornecimento a
Samarco devido ao acidente.

35 MIL CONSUMIDORES
3,4 MILHOES DE M*/DIA EM MEDIA

o R$ 347 MILHOES DE INVESTIMENTO
2014: RS 35 milhdes ACUMULADO

31 MIL CONSUMIDORES DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS ATE 2016

35 M"-HGES DE M*/DIA EM MEDIA Expansao do Segmento Residencial/Comercial 32%

R$ 334 MILHOES DE INVESTIMENTO Interiorizacdo da Rede de Distribuicdo 37%
ACUMULADO
Desenvolvimento do Segmento Industrial e Outros Projetos 31%
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DA MATRIZ ENERGETICA

Com o objetivo de expandir a rede de de gas natural canalizado do municipio, confiabilidade do sistema de distribuicao Em paralelo ao empreendimento citado,
gas natural canalizado no municipio mediante interligacao da rede de e a eficiéncia operacional. O projeto ainda a concessionaria desenvolveu demais
de Linhares, a concessionaria cumpriu distribuicdao urbana com o ponto de sera importante para o fim do trafego de projetos e documentos técnicos com o
varias etapas do projeto “Interligacao de recebimento, localizado no gasoduto de carretas que hoje fazem o transporte do intuito de otimizar os recursos despendidos
Linhares”, incluindo desenhos técnicos, transporte. gas natural via modal rodoviario, entre e priorizar a seguranca das instalagdes. Os
topografia, sondagem, cadastro de iméveis . - . a Estacdo de Compressao, localizada documentos técnicos foram elaborados,
e estudos ambientais. Com aimplantacdo do projeto, a em Regéncia, e a de Descompressio, em verificados e aprovados por engenheiros e

) L concessionaria esperaaumentara Bebedouro, minimizando os impactos no projetistas que compdem o corpo técnico
O projeto objetiva executar a etapa oferta de gas natural para o municipio, transito da regido. da empresa.
conclusiva do sistema de distribui¢cao diminuir o custo operacional, aumentar a

DOCUMENTOS TECNICOS ELABORADOS EM 2016

DOCUMENTOS

Procedimentos e Padrées 5
Memoriais Descritivos e Especificagdes Técnicas 26
Relatérios Técnicos 9
Consultas Técnicas 30

Projetos 206
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DOS SEGMENTOS RESIDENCIAL E COMERCIAL

INVESTIMENTO
RS 9 milhoes

Em 2016, os segmentos comercial e residencial continuaram em expansao e apresentaram
crescimento significativo, com énfase nos municipios de Serra e Vila Velha.

CONSTRUIDA

CLIENTES

VOLUME
ADICIONADO
729 m3*/ano

CONSTRUCAO DE
RAMAIS
243
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GESTAO
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GESTAO

COMPROMISSO COM A SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS)

O desenvolvimento da forca de trabalho é fundamental para sempre melhorarmos
o padrao das atividades prestadas. Por isso, em 2016, realizamos campanhas,
atividades e treinamentos corporativos, a fim de zelar pela vida dos colaboradores e

conscientiza-los a cumprir com éxito os padrdes estabelecidos pela companhia. Horas treinadas 26
N2 de treinamentos 59

ATIVIDADES DE SMS: CAMPANHAS:

Dialogo Diario de SMS — Interno e Externo; Prevencio de DST/AIDS; indice de treinados 98%

Inspecdes de SMS; Combate a Dengue;

Auditorias Comportamentais; Direitos Humanos;

Simulados de Emergéncia e de Abandono; Exploragao Sexual Infantil;

Gestdo de Residuos Perigosos e Nao SIPAT (Semana Interna de Prevencgdo de

Perigosos; Acidentes de Trabalho);

Gestao de Consumo e Qualidade da Aqua; Compromisso com a Vida;

Gestao de Emissoes Atmosféricas / Apoio a Gestante;

Consumo de Energia; Dia Mundial do Meio Ambiente:

Gestao de Vazamentos Acidentais; .
Semana do Transito;

Gestdo de Tratamento de Anomalias; o
Laco Branco / Violéncia Contra a Mulher;

Emissoes de Permissao para Trabalho e

Permissdo de Entrada e Trabalho; Prevencao de Acidentes nas Festas de Fim

de Ano;

Elaboracao de APR — Analise Preliminar de N -
Combate a Corrupgao;

Riscos;
Alertas de SMS (Abrangéncia de Acidentes Sal:Jde: Diabetes Melitus, Qualidadf_ de Vida,
; . Saldde Mental, Programa de Atencao ao Uso
de Outras Unidades); »
de Alcool e Outras Drogas, Outubro Rosa,
Gestao de Equipamentos de Combate a Novembro Azul e Sadde do Coragao.

Incéndio.
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GESTAO

COMPROMISSO COM A SEGURANCA OPERACIONAL

GESTAO DA REDE DE GASODUTOS

O controle da seguranca e da qualidade da distribuicao do gas natural é feito no Centro
de Operagdes de Gas Natural. Com profissionais especializados, as equipes de campo e
da Central de Supervisao e Controle atuam na calibragdo dos equipamentos de medicao,
vistoria da rede e verificacao da qualidade do produto.

Para que possamos operar a malha de gasodutos com eficacia, monitoramos a rede de
distribuicdo e acompanhamos continuamente as obras de terceiros. Em caso de eventos
interferentes, a empresa é acompanhada e notificada pela nossa equipe de faixa.

TOTAL DE EVENTOS

INTERFERENTES 42 1
NOTIFICADOS

OCORRENCIAS
COM VAZAMENTO
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GESTAO

COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A concessionaria reforca o seu Meio Ambiente, Sadde e Seguranga, de
comprometimento com a qualidade da acordo com as normas IS0 9001, ISO
distribuicdo do gas natural canalizado no 14001 e OHSAS 18001 — que engloba o
Espirito Santo, por meio da manutencioda  recebimento, odorizacao e entrega do

gas natural canalizado no Espirito Santo,
nas redes de distribuicao da Petrobras
Distribuidora S.A. A certificacdo do SGI
significa demonstrar a uma entidade

certificacdo do Sistema de Gestdo Integrada
(SGI), pelo Bureau Veritas, conquistada
inicialmente em 2013.

Em 2016, o Centro de Operagdes de Gas auditora independente, reconhecida em
Natural foi novamente certificado pelo nivel nacional e internacional, o nosso
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, comprometimento em prestar servigos com
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qualidade, respeito ao meio ambiente e zelo
pela saide e seguranca da forca de trabalho
e dos parceiros.

Na ocasiao, foram verificados o
alinhamento das normas, disposicao e
seguimento de procedimentos requeridos,
geragao e controle de registros previstos
e o cumprimento da legislagdo nacional,
estadual e municipal.

0 SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO ABRANGE
AS CERTIFICACOES DA

1SO 9001 (QUALIDADE),
1SO 14001 (MEIO
AMBIENTE) E OHSAS 18001
(SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL).
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ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO

RELACIONAMENTO COM OS NOSSOS CLIENTES

Para facilitar e agilizar o atendimento
as necessidades dos nossos clientes,
disponibilizamos diversos canais de
contato:

- Central de Atendimento Telefdnico -
Atendimento de emergéncia 24h por dia;

- Atendimento presencial: Agéncia ou Posto
Avancado de Atendimento nos municipios
de Serra, Vitoria e Vila Velha;

- Site com atendimento por chat;
- E-mail: gasnatural@br.com.br;

- Ouvidoria: (21) 2354-5000.

Com a consolidacao dos servicos online e
envio automatico de fatura, percebemos
reducao da solicitacdo de 22 via de fatura,
um dos servigos mais demandados por
nossos clientes.

ATENDIMENTOS EM NUMEROS
COMPARATIVO DOS ULTIMOS 3 ANOS

Nidmero de clientes (residencial/comercial)
Clientes ativados (novos)

Nidmero de manifestagoes

% de reclamagoes

Atendimentos dentro do prazo
Solicitacoes de 22 via de fatura

% solicitagoes de 22 via

Inclusdao de e-mail - para recebimento automatico das faturas

31.250
4.653
22.444
2,98%
98,90%
7.598
33,85%

1.541

35.237
5.433
31.750
2,09%
97,60%
9.721
30,62%

1.758

43.965
8.593
31.407
3,38%
96,80%
7.662
24,40%

711
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SOBRE O RELATORIO A CONCESSAO REDE DE DISTRIBUICAO GESTAO ATENDIMENTO EVENTOS

ATENDIMENTO

RELACIONAMENTO COM OS NOSSOS CLIENTES

DIVISAO POR CANAL DE CONTATO

1,0% 6,0%

2014

1,0% M Chat
6,0% M E-mail
8,0% M Presencial
9,0% M Portal GN
76,0% M Telefone

9,0%

2015

0,1% M Fale conosco
0,4% M Chat

2,7% M Equipe interna
4,5% M Portal GN
8,2% M E-mail

9,1% M Presencial
75% M Telefone

RESPONSABILIDADE SOCIAL

1« <Pl P

DESEMPENHO

9,2%

10,3%

2016

0,0% M Fale conosco
0,2% M Chat
66,3% 4,9% M Portal GN
9,1% M Equipe interna
9,2% M E-mail
10,3% M Loja de atendimento
66,3% M Telefone
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EVENTOS
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EVENTOS

RELACIONAMENTO COM O MERCADO

EXPO CONSTRUCOES | WORKSHOP GAS NATURAL CANALIZADO

Em 2016, participamos da 22 edicio da EXPO CONSTRUCOES (Feira da Construcio do Espirito Com o intuito de nos aproximar ainda mais do nosso publico, realizamos o | Workshop Gas Natural
Santo), realizada no Pavilhao de Carapina, em Vit6ria, entre os dias 14 e 16 de junho. Com localizagdo Canalizado, direcionado para administradores de condominios e sindicos. O momento concentrou
estratégica, a Petrobras Distribuidora expds os beneficios e vantagens do uso do gas natural discussoes sobre a oferta e demanda do gas natural canalizado no estado, aspectos de distribuigao,
canalizado, com registro de mais de 930 visitantes. Na ocasiao, disponibilizamos um painel interativo, fornecimento, economia e o fator seguranca, sendo o principal tema abordado no decorrer das
além da simulagao de funcionamento de um aquecedor a gas. O evento permitiu fortalecer a nossa apresentagoes.

marca e ampliar a nossa rede de relacionamento com os principais compradores e fornecedores do

segmento de construgao civil.

*SEGURRNGA

+ECONOMIA
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

COMPROMISSO COM 0 BEM-ESTAR DO NOSSO PUBLICO

No més de agosto, realizamos mais uma edi¢ao
do Cinema Petrobras em Movimento em nossa
area de influéncia. Com o objetivo de promover
0 acesso ao cinema e atender as populagdes
excluidas geografica ou economicamente desse
meio cultural, exibimos 35 sess6es em escolas

e comunidades dos municipios de Cachoeiro,
Linhares, Serra e Vila Velha, totalizando a
participacao de mais de 2.700 pessoas. Além
das exibigoes cinematograficas, o projeto
caracteriza-se como uma ferramenta de
formacao, transformacao social e construcao de
uma consciéncia cidada.
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DESEMPENHO
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DESEMPENHO

INDICADORES

Nimero de usuarios em UU*
(em milhares)

Nimero de usuarios em UC* (em
milhares)

Volume total (em bilh6es de m?)

Volume sem termogeracao (em
bilhdes de m3)

*UU - Unidade Usuaria
*UC - Unidade Consumidora

2.851
31.251
1,267

0,907

3.888
35.325
1,233

0,857

5.216
44.054
096

0,60

36,37%
13,04%
-2,67%

-5,51%

82,95%
4097%
-24,24%

-33,30%

34,16%
24,71%
-22,17%

-2941%

NUMERO DE USUARIOS

31.251

3.888

35.325

5.216

44.054

Ndmero de usuarios UC B Ndmero de usuarios UU
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DESEMPENHO

VOLUME MEDIO DIARIO EVOLUCAO DA REDE DE DISTRIBUIGAO (KM)

(EM MILHOES DE M3/DIA)
425,6 440,6 4411

1.0
2014 2,5
3,5 228 1 230,7 230,7

)
2015 23

0,97
2016 1,65
2,62

I Segmento térmico

2014 2015 2016

[l PEAD - Polietileno
ACO

M Segmento nao térmico

B Volume total comercializado
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DESEMPENHO

INDICADORES FINANCEIROS

INVESTIMENTO ACUMULADO (EM MILHOES DE RS)
358

334 346

M Interiorizacdo
M Residencial/Comercial
M Industrial/Outros Projetos

2014 2015 2016

DISTRIBUICAO DA RECEITA (EM MILHOES DE R$)

24%
64%
5%
2%
2\_ N — 5%>_\
2014 2015 2016

M Impostos sem Vendas

B Custodo Gas

B Receitas/Despesas Operacionais
IRPJ/CSLL

M Lucro Liquido
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SAC: 0800 595 0197
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