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Programa BR de Preveng¢do da Corrup¢ao

Introducao

O Programa BR de Prevencao da Corrupcao (PPC-BR)', que vem a
ser orientado pela Lei 12.846/2013, é o programa de integridade da
Petrobras Distribuidora.

Com foco na promogao da integridade empresarial, o Programa visa
reforcar a prevencao, deteccao e correcao de desvios associados a
fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro e financiamento ao terro-
rismo, por meio da adocao das acoes brevemente apresentadas no
presente documento.

Sua leitura destina-se aos nossos diversos publicos de interesse, tais
como: clientes; fornecedores; demais parceiros de negocio; agentes;
investidores; poder publico; e a forgca de trabalho.

Sua difusdo e conhecimento, em conjunto com o Cédigo de Etica do
Sistema Petrobras e o Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora,
contribui para o fortalecimento de um ambiente integro, propicio
para a consecuc¢ao de negocios justos, alinhados aos principios éti-
cos e de integridade que norteiam as atividades da Companhia.

A gestao do PPC-BR é realizada pela Geréncia Executiva de Governanga,
Risco e Conformidade, por meio da Geréncia de Conformidade, atuando

em articulacao com diversas areas de nossa estrutura corporativa.

1. Normativo Interno PG-0BR-00130 - Gestao do Programa BR de Prevencgao
da Corrupgao - PPCBR



Programa BR de Preveng¢do da Corrup¢ao

1. Leis Anticorrupcao e Outros Compromissos

No desenvolvimento de nossas atividades estamos sujeitos a Lei
12.846/2013°, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administra-
¢ao publica, nacional ou estrangeira.

Por integrar o Sistema Petrobras também estamos adstritos ao (i)
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), lei federal dos Estados Unidos
da Ameérica (EUA) de combate a corrupcao, e ao UK Bribery Act, lei
anticorrupgao do Reino Unido.

2. (Co6digo de Etica do Sistema Petrobras

0 Codigo de Etica do Sistema Petrobras®, ao qual esta sujeita a
Petrobras Distribuidora, abrange os membros dos Conselhos de
Administracao, dos Conselhos Fiscais, das Diretorias Executivas, 0s
ocupantes de fungoes gerenciais, 0s empregados, 0s estagiarios e 0s
prestadores de servicos de todo o Sistema Petrobras, constituindo
compromisso individual e coletivo cumprir e promover seu cumpri-
mento, em todas as acoes da cadeia produtiva e nas suas relacoes
com todas as partes interessadas.

O normativo define os principios éticos e 0s compromissos de conduta
do Sistema Petrobras nas relagdes com seus publicos de interesse,
como empregados, clientes, fornecedores, parceiros e poder pablico.

Sao nossos principios éticos, dentre outros: “o respeito a vida e a
todos os seres humanos; a integridade; a verdade; a honestidade;

2. LeiAnticorrupgao
3. Disponivel em <http://www.br.com.br/pc/a-petrobras-distribuidora/transparencia-e-
etica>
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a justica; a equidade; a lealdade institucional; a responsabilidade; o
zelo; 0 mérito; a transparéncia; a legalidade; a impessoalidade; e a
coeréncia entre o discurso e a pratica’.

Estamos comprometidos a recusar quaisquer praticas de corrupgao
e propina, mantendo procedimentos formais de controle e de conse-
quéncias sobre eventuais transgressoes ocorridas nas nossas rela-
¢Oes com a sociedade, o governo e o Estado.

A disseminacdo do conteldo do nosso Cédigo de Etica é dirigida a
toda a forga de trabalho no momento do seu ingresso na Companhia
e, de maneira continua, ao longo de sua carreira. Nossos fornecedo-
res, de igual forma, sao orientados a respeita-lo.

Ao descumprir os principios e compromissos de conduta expres-
sos no nosso Cédigo de Etica, o empregado esta sujeito a penali-
dades previstas no regime disciplinar e os integrantes do Conselho
de Administracao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal sujeitos ao

regime de consequéncias.

O Cédigo de Etica do Sistema Petrobras esta disponivel para con-
sulta tanto no nosso portal interno quanto no nosso site na Internet.

2.1. Comissio de Etica

Além do Codigo de Etica, a Comissao de Etica* da Petrobras
Distribuidora € uma das pecas importantes na manutencao
da cultura de ética em meio a forca de trabalho. Este grupo
é formado por seis empregados da Companhia, de diferentes
diretorias, e tem como atribuicdes (i) o dever de zelar pela apli-

4. Normativo interno PG-0BR-00043 - Regimento Interno da Comissio de Etica da
Petrobras Distribuidora
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cacao do Codigo de Ftica e (i) Assessorar a Alta Administracao
quanto a observancia do Codigo de Conduta da Alta Adminis-
tracao Federal e na tomada de decisao concernente ao Codigo
de Etica do Sistema Petrobras, utilizando como parametro as
normas da Companhia.

A Comissao de Etica atua como instancia consultiva e orien-
tadora, podendo se manifestar no sentido de dirimir davidas
de aplicacdo do Codigo de Etica, ou até vir a ser demandada a
avaliar a aplicagao de penalidade de censura ética emprega-
do que cometer uma transgressao ética. Adicionalmente, caso
entenda como necessario, a Comissao também pode subme-
ter propostas para aperfeicoamento do Cdigo de Etica.

2.2. Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora

O Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora® orienta as re-
gras de conduta a serem seqguidas por toda a forca de trabalho
da Petrobras Distribuidora, apresentando alguns desdobra-
mentos praticos dos principios e compromissos definidos no
Codigo de Etica.

As condutas descritas no Guia de Conduta compoem as regras
basicas para o agir ético e devem ser observadas como orien-
tacoes de comportamento em situagoes da vida profissional
ou em decorréncia dela.

O Guia fornece orientacdes gerais e especificas abrangen-
do temas como Protecao da Imagem e da Reputacao; Uso
da Rede Corporativa e dos Meios Digitais; Tratamento da

5. Disponivel em <http://www.br.com.br/pc/a-petrobras-distribuidora/transparencia-e-
etica>
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Informacao; Protecao do Patrimdnio; Fraude e Corrupcao;
Nepotismo; Conflito de Interesses; Presentes, Brindes e
Hospitalidade; Relacionamento com Puablicos de Interesse;
Seguranca, Meio Ambiente e Sadde; Respeito a Diversida-
de e a lgualdade; Atividades Politicas e Religiosas; Canais de
Comunicacao e Dendncia.

Os empregados e os integrantes do Conselho de Administra-
cao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, além de conhecé-lo
e sequi-lo, devem registrar formalmente que possuem ciéncia
de seus termos. Sua leitura também é recomendada a parcei-
ros e fornecedores.

O Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora esta disponivel
para consulta tanto no nosso portal interno quanto no nosso
site na Internet, na forma de extrato.

3. Programa de Compliance Concorrencial

A BR atua conforme as melhoras praticas concorrenciais em total
observancia das normas de defesa da concorréncia, razao pela qual
refuta a pratica de qualquer ato, sob qualquer forma manifestado,
que tenha por objeto ou possa produzir os seguintes efeitos, ainda
que nao sejam alcancados (i) limitar, falsear ou de qualquer forma
prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa; (i) dominar mer-
cado relevante de bens ou servicos;(iii) aumentar arbitrariamente os
lucros; e (iv) exercer de forma abusiva posicao dominante.

A BR possui um Programa de Compliance Concorrencial nos mol-
des das orientacdes contidas no Guia de Programas de Compliance
do CADE, tendo como uma de suas finalidades a disseminacao do
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valor da concorréncia para toda a sua forca de trabalho. Dispoe
ainda de um Guia de Conduta Concorrencial® especifico que orienta
sobre as regras de conduta concorrencial a serem seguidas por
toda a sua forca de trabalho, abrangendo, dentre outros aspectos,
as condutas anticoncorrenciais.

4. Comité Executivo de Governanca, Conformidade,
Gestao de Riscos e Controles Internos

A Petrobras Distribuidora dispoe de um Comité de Governanca, Con-
formidade, Gestao de Riscos e Controles Internos’, cuja finalidade
é atuar como forum de avaliacao, discussao e encaminhamento de
acoes vinculadas as matérias de sua competéncia.

Essa iniciativa tem o objetivo de promover o continuo aprimora-
mento das iniciativas vinculadas aos temas de atribuicao do Comité,
incluindo aquelas relacionadas ao Programa de Integridade da Com-
panhia, por meio do planejamento integrado e colaborativo das
diversas areas envolvidas.

5. Gerenciamento de Riscos de Fraude e Corrupcao

A gestao dos riscos associados a fraude e corrupcao® é orientada,
de forma corporativa, pela Geréncia de Conformidade, que atua no
assessoramento das demais areas da Companhia no aprimoramento
de seus controles.

6. Normativo interno PG-0BR-00178 - Guia de Conduta Concorrencial da Petrobras
Distribuidora

7. Normativo Interno PG-0BR-00131 - Regimento Interno do Comité Executivo de
Governanca, Conformidade, Gestao de Riscos e Controles Internos

8. Normativo interno PG-3BR-00056 - Avaliacdo e Suporte ao Tratamento dos Riscos de
Conformidade Relacionados a Fraude, Corrupgao, Lavagem de Dinheiro e Financiamento
ao Terrorismo
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Tais riscos sao objeto de processos periddicos de identificacao, ana-
lise e avaliacao, baseados em metodologia de referéncia, cujo resul-
tado é consolidado em matriz de risco especifica.

O Conselho de Administracao, assessorado pelo Comité de Audito-
ria, € responsavel por definir o apetite a riscos da Companhia e por
acompanhar a gestao dos riscos empresariais.

6. Comunicacao e Treinamento

Realizamos acdes de comunicacao e treinamentos relacionados ao
Programa BR de Prevencao da Corrupcao, com o objetivo de garantir
a disseminacao e o aculturamento de toda a forca de trabalho.

Os treinamentos sao destinados a puablicos-alvo especificos ou
abertos a toda forca de trabalho, conforme o tema, sendo oferecidos
nas modalidades presencial e EAD (virtual ou a distancia).

Acoes de comunicacao, divulgando as iniciativas do PPC-BR, infor-
mando resultados do programa, ou reforcando o conteddo de inicia-

tivas em ocasi0es oportunas, sao continuas.

/. Agentes de Compliance

Adicionalmente a estrutura responsavel pelas acoes de conformidade,
contamos com cerca de 50 empregados, das diversas unidades orga-
nizacionais da Companhia, que atuam como Agentes de Compliance.

Tais empregados tém o compromisso de disseminar a cultura de
conformidade e as iniciativas do PPC-BR, bem como atuar como
pontos focais da Geréncia de Conformidade, auxiliando na identi-

10
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ficacao e avaliacao de riscos, no entendimento de processos e no
aprimoramento de controles.

8. Competéncia Conformidade

Consideramos a competéncia denominada “compromisso com a con-
formidade” no processo de avaliacao de resultados de todos 0s nos-
sos empregados. Tal critério tem por objetivo avaliar a capacidade
de realizacao de atividades com foco na prevencao de nao confor-
midades, com respeito as normas, procedimentos, requlamentos e
leis, fortalecendo, assim, o ambiente interno de controle, bem como
nossaimagem e reputacao’.

O nivel de complexidade e exigéncia dessa competéncia varia con-
forme o nivel de responsabilidade do empregado, sendo exigido dos
gestores um compromisso maior, que inclui a promogao, o incentivo e
a valorizacao da cultura de conformidade, garantindo os recursos e o
patrocinio necessarios para aimplantacao das acoes de conformidade.

9. Background Check de Integridade - BCl

O BCl consiste em levantamento sistematico de informacoes, por
meio de consulta a bancos de dados publicos, privados e de diversas
areas de controle no ambito do Sistema Petrobras, as quais sao con-
solidadas em um relatorio encaminhado ao gestor.

O BCI™ tem como objetivo subsidiar os gestores com informagoes a
respeito de indicados para (i) exercer cargo de dirigente, (i) exercer

9. Normativo interno PG-0BR-00038 - Avanco de Nivel e Promocao
10. Normativo Interno PE-0BR-00183 - Solicitacao de Avaliagao de Background Check de
Integridade

11
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funcdes gratificadas no ambito da BR; e (iii) atuar em comissao ou
grupo técnico no qual ocorra concessao de prémio ou patrocinio a ter-
Ceiros.

10. Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses'' qualquer situacao gerada pelo
confronto entre os interesses da Petrobras Distribuidora e interes-
ses publicos ou privados, que possa comprometer os interesses da
Companhia ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho de
nossas atividades.

Exigimos que nossos empregados e gestores nao se envolvam direta
ou indiretamente em qualquer atividade conflitante com os interes-
ses da Companhia e que nao divulguem ou fagam uso de informagao
privilegiada obtida em razao das atividades exercidas.

Exigimos ainda que nossos empregados comuniqguem aos supe-
riores hierarquicos ou a Ouvidoria qualquer situacao que configure
aparente ou potencial conflito de interesses.

Além disso, disponibilizamos para os empregados, por meio da Ouvi-
doria, 0 acesso ao Sistema Eletronico de Prevencao de Conflitos de
Interesses da CGU - SeCi, para a realizagcao de consultas e esclareci-
mento de dlvidas sobre situacdes que possam caracterizar conflito
de interesses e também para solicitacao de autorizacao para exer-
cer atividades privadas que, em funcao de sua natureza, possam ser
conflitantes com os interesses da companhia.

11. NorAmativo Interno PP-0BR-00327 - Tratamento de Consultas e Pedidos de Autorizacao
no Ambito da Lei da Co‘nﬂito de Interesses
12. Item 3.4 do CAdigo de Etica do Sistema Petrobras

12
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Vale ressaltar que a configuracao do conflito de interesses inde-
pende da existéncia de lesao, bem como do recebimento de qual-
quer vantagem ou ganho pelo empregado ou por terceiro.

11.Nepotismo

E vedado aos empregados da Companhia'®, no exercicio de funcio
gratificada, o favorecimento de cénjuge, companheiro ou parentes
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, nas relacoes de trabalho, na contratacao de terceiros e
na execucao contratual.

Como condicao para contratar bens ou servigos, em nossos instru-
mentos convocatorios de licitacao consta clausula que veda a cele-
bracao do instrumento contratual caso algum dos administradores,
socios ou colaboradores da empresa possua relacao de parentesco
até 3° grau com nossos empregados no exercicio de funcao gratifi-
cada na area responsavel pela contratacao, ou de autoridades hierar-
quicamente superiores a eles, que configure a pratica de nepotismo.

Durante a execucao contratual, caso seja identificada uma situacao
de nepotismo, solicitamos a empresa contratada que substitua o
profissional em questao, sob pena de aplicagao de multa ou rescisao
do contrato, sem prejuizo da apuracao dos fatos e aplicagao de even-

tuais sancoes aos envolvidos.

Os empregados ou administradores responsaveis por situacoes de
nepotismo estao sujeitos ao regime disciplinar ou de consequéncias.

13. Normativo Interno PG-0BR-00132 - Vedacio do Nepotismo no Ambito da Petrobras
Distribuidora S.A., conforme Decreto n°® 7.203/2010

13
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12. Presentes, Brindes, Hospitalidades e
Contrapartidas de Patrocinio

O recebimento ou o oferecimento ocasional de presentes, brindes,
hospitalidades ou contrapartidas de patrocinio pode ser uma pratica
usual para as boas relacbes de negadcio entre organizacdes. Contudo,
também pode influenciar a tomada de decisao, comprometendo o
interesse das partes envolvidas. Dessa forma, estabelecemos rigidas
restricdes ao recebimento ou oferecimento de presentes, brindes, hos-
pitalidades e contrapartidas de patrocinio no ambito da Companhia'.

O Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora e o normativo interno
especifico que trata do recebimento e oferta de presentes, brindes
e hospitalidades e contrapartidas de patrocinio detalham as diretri-
zes aplicaveis ao tema e devem ser consultados antes de qualquer
tomada de decisao.

13.Relacionamento com Terceiros

O relacionamento com terceiros representa oportunidades de nego-
cios, alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais da Com-
panhia, mas também pode representar risco de descumprimento
a legislacao nacional e/ou internacional de combate a corrupcao,
incluindo possiveis danos financeiros ou a nossa imagem e reputacao.

Para atender essa demanda existem processos corporativos, que
incluem a verificacao de aspectos econémicos, financeiros, reqgula-
torios, legais, dentre outros.

14. Normativo Interno PG-0BR-00138 - Recebimento e Oferecimento de Presentes, Brindes,
Hospitalidades e Contrapartidas de Patrocinio

14
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Adicionalmente, temos preocupacao especial no relacionamento
com Partes Relacionadas', reforcando diretrizes de protecao a
comutatividade destas operacoes em nossos normativos internos.

13.1. Clientes

A Petrobras Distribuidora possui presenca e capilaridade em
todo o territorio nacional, relacionando-se com clientes dos
mais diversos segmentos, incluindo postos revendedores,
grandes consumidores, inddstrias, governos, setor de aviacao
e transporte rodoviario, por exemplo. Para lidar com essa di-
versidade de clientes, possuimos processos padronizados e
controles internos visando garantir imparcialidade, transpa-
réncia e ética nas relacoes comerciais.

A estruturacao e padronizacao de processos contribui para
fortalecer o ambiente de integridade e evitar desvios que pos-
sam oferecer risco ou comprometer os interesses de ambas as
partes do negdcio. Os controles internos permeiam estes pro-
cessos e tém por objetivo tratar os riscos inerentes, sem criar
obstaculos ao dinamismo de mercado, necessario ao atendi-
mento do cliente com exceléncia.

13.2. Fornecedores

A Petrobras Distribuidora disponibiliza no seu site na Internet o
Cadastro de Fornecedores, com inscricao acessivel a qualquer
empresa interessada em fornecer bens ou servigos paraa Com-
panhia. O processo de cadastramento abrange requisitos técni-

15. Normativo Interno PL-OBR-00015 - Politica de Transacoes com Partes Relacionadas da
Petrobras Distribuidora S.A. - BR

15
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cos, economicos, legais, de Seguranca, Meio Ambiente e Satde
(SMS) e de integridade, para que o interessado seja elegivela se
tornar um fornecedor da BR. Estes critérios de avaliagao podem
variar de acordo com a criticidade e o tipo de bem ou servico a
ser fornecido, devendo o cadastro ser renovado anualmente.

Durante a relagao contratual, a Petrobras Distribuidora exige
de seus fornecedores o cumprimento de suas atividades com
base nos principios éticos e compromissos de conduta do Sis-
tema Petrobras, observando a legislagao anticorrupgao.

A fim de reduzir a exposicao a riscos de fraude e corrupgao e
temas afins, estabelecemos, dentre outras medidas, a segre-
gacao de fungoes entre os empregados que demandam bens
ou servigos, aqueles que conduzem o processo de contratagao
e 0S que sao responsaveis pela sua aprovacao, respeitados os
limites de competéncia definidos pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administracgao.

13.3. Due Diligence de Integridade - DDI

A DDI corresponde a avaliacao periddica de fatores de risco de
integridade aos quais a Petrobras Distribuidora pode estar ex-
posta no relacionamento com terceiros, realizada a partir de
informacodes relacionadas a reputacao, idoneidade e as prati-
cas de combate a fraude e corrupcao.

O processo de DDI é baseado emriscos e considera critérios como:
porte e segmento de atuacao; localizacao geografica da empresa
e de suas operacoes,; historico e reputagao; interagao com agen-
tes pUblicos; e efetividade de seu programa de integridade.

16
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O resultado da DDI é documentado e utilizado pelos nossos
gestores para a tomada de decisao sobre o inicio ou a conti-
nuidade do relacionamento com o terceiro, bem como para a
definicao do tratamento dos riscos identificados.

14. Patrocinios e Convénios

A celebracao de contratos de patrocinios e convénios contribui para o
desenvolvimento econdmico, para a promogao da qualidade de vida
da sociedade e para o fortalecimento da marca BR, consolidando sua
imagem e reputacao. Por isso, a Petrobras Distribuidora apoia e incen-
tiva projetos sociais, ambientais, culturais e esportivos no Brasil.

Mantemos procedimentos para a selecao, a contratacao, a execucao
e 0 acompanhamento de convénios e patrocinios, com o objetivo de
prevenir desvios'®.

Dentre os procedimentos e controles que adotamos destacam-
-se: selecoes publicas de projetos socioambientais e culturais,
que contam com a participacao de avaliadores internos e externos
a companhia; o estabelecimento de limites de competéncia para
celebracao de contratos, inclusive com o poder publico; o acom-
panhamento fisico e financeiro dos projetos; e comprovagao da
execugao do projeto e das contrapartidas de imagem. O desem-
bolso € realizado em parcelas e o repasse dos recursos ocorre
apenas mediante a comprovacao do cumprimento das obrigacoes
assumidas na etapa anterior.

16. Normativo interno PP-4BR-01219 - Analise e Operacionalizagcdo de Patrocinios
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15. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

A Petrobras Distribuidora esta comprometida em adotar medidas
razoaveis para mitigar o risco de se associar a operacoes de lavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

O processo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLDFT)' & composto por um conjunto de agoes orga-
nizadas e integradas, cujo objetivo é prevenir que a companhia tran-
sacione com terceiros associados a pratica de tais condutas.

16. Pagamentos Proibidos e Restritos

16.1. Pagamentos em Espécie

A Petrobras Distribuidora nao realiza pagamentos em espécie, ex-
cetuando as pequenas despesas de pronto atendimento, tais como
reprografia e deslocamentos. Tais espécies de despesas também
podem ser pagas por meio de cartao de crédito corporativo.

Todos os demais pagamentos sao efetuados pelas formas de co-
branca bancaria, crédito em conta ou transferéncia eletronica para
contas de titularidade dos proprios beneficiarios, assegurando a
fidedignidade, integridade e rastreabilidade dos registros. '8

17. Normativo interno PG-0BR-00161 - Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

18. Normativo interno PE-OBR-00076 - Definir Forma de Pagamento na Criagdo de Fatura
para Pagamento de Compra de Produtos e Materiais, Contratacao de Servigos, Impostos,
Financiamentos e Adiantamentos
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16.2. Suborno de Autoridades Publicas e do Setor
Privado e Pagamentos de Facilitagao

Proibimos a oferta, promessa, autorizacao ou pagamento de
dinheiro ou qualquer coisa de valor, de forma direta ou indire-
ta, a Autoridades Publicas ou terceiros, com o objetivo de ob-
ter qualquer espécie de vantagem impropria.

Por meio do Cédigo de Etica do Sistema Petrobras nossos em-
pregados se comprometem a “nao exigir, nem insinuar, nem
aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, bene-
ficio, doacao, gratificacao, para si ou para qualquer outra pes-
soa, como contrapartida a suas atividades profissionais”®.

Ainda por meio do referido normativo, o Sistema Petrobras
compromete-se a “recusar quaisquer praticas de corrupgao
e propina, mantendo procedimentos formais de controle e de
consequéncias sobre eventuais transgressoes” nas relagoes
com a Sociedade, o Governo e o Estado.

16.3. Solicitacoes de Pagamento e Extorsao

Proibimos quaisquer tipos de solicitacdes de pagamento ou
extorsao, diretas ou indiretas, por parte da forga de trabalho,
bem como rejeitamos aquelas realizadas por terceiros, incluin-
do, Autoridades Pablicas. Qualquer solicitacao de pagamento
ou extorsao praticada por parte da forca de trabalho da Com-
panhia deve ser registrada perante o Canal de Dendncia, para
o devido tratamento e apuracao.

19. Item 3.12 do Cédigo de Etica do Sistema Petrobras
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Caso algum integrante da forca de trabalho seja vitima de
extorsao ou solicitacao de pagamento, orientamos a con-
tatar a Seguranca Empresarial da Companhia, que esta
apta a apoiar.

17.Livros e Registros Contabeis

Mantemos livros e registros contabeis que refletem com fidedig-
nidade nossas operacoes. Nosso ambiente de controles internos
fornece garantia suficiente para que as autorizacoes e registros de
transacoes sejam realizados adequadamente, de forma a permitir a
elaboracao e divulgacao de relatorios financeiros livres de distorcoes
e em conformidade com a legislacao e as normas contabeis nacio-
nais e internacionais (IFRS)®.

Os controles internos da Companhia sobre os relatorios financei-
ros sao testados anualmente por auditores internos e por uma
auditoria independente.

18. Apoio e Contribuicoes para Partidos Politicos
Proibimos qualquer espécie de apoio ou contribuicao para partidos
politicos ou campanhas politicas de candidatos a cargos eletivos®'.

19. Doacoes e Caridade

A BR podera, a critério da Diretoria Executiva, praticar atos gra-
tuitos razoaveis em beneficio dos empregados ou da comunidade

20. Normativo interno PG-3BR-00053 - Normas para Demonstrac6es Contabeis
21. Item 8.9 do Cédigo de Etica do Sistema Petrobras
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de que participe, inclusive doacoes de bens inserviveis, nas hipo-
teses legalmente previstase.

20. Canal de Denuncia

Integramos o Canal de Dendncias da Petrobras e incentivamos toda
a forca de trabalho da Petrobras Distribuidora, assim como todos os
demais publicos de interesse, a relatar qualquer ocorréncia de viola-
cao ou potencial transgressao de principios éticos, politicas, normas,
leis e regulamentos ou outras condutas improprias.

A Ouvidoria da Petrobras Distribuidora é a arearesponsavel por tratar
as demandas recebidas pelo Canal de Dendncia, incluindo o encami-
nhamento para apuracao e formulagao de resposta ao denunciante.
Além disso, a Ouvidoria reporta periodicamente os resultados alcan-
cados ao Conselho de Administracao da Companhia.

Nosso Canal de Denlncia pode ser acessado pelo endereco eletro-
nico www.contatoseguro.com.br/petrobras. Os canais, mantidos

por empresa externa e independente, que atende todo o Sistema
Petrobras, estao disponiveis em varios paises e idiomas, podendo
ser acessados no nosso portal interno e no nosso site na Internet.

20.1. Nao Retaliagao

Nosso Guia de Conduta veda qualquer forma de retaliacao
aos que, de boa-fé, denunciarem a pratica de desvios de
conduta ndo condizentes com o Cédigo de Etica do Sistema
Petrobras, o Guia de Conduta da Petrobras Distribuidora e
demais normativos da Companhia.

22. Estatuto Social da Petrobras Distribuidora, Art. 61
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Preservamos o anonimato dos denunciantes e consideramos
que atos de retaliacao ou denuncias de ma-fé constituem
acoes de conduta imprépria, que podem resultar em aplicacao
do regime disciplinar e de consequéncias. As denuncias sao
apuradas em carater sigiloso, preservando-se as pessoas e a
conducao imparcial do processo de apuracao.

21.Apuracoes Internas

Realizamos apuracées® com o objetivo de averiguar indicios ou ocor-
réncias de desvios associados afraude, corrupcao e temas afins, envol-
vendo a nossa forca de trabalho e/ou patriménio da Companhia, com o
objetivo de subsidiar a adocao de medidas administrativas, melhorias
em processos e aplicacao de sangoes disciplinares ou consequéncias.

E dever de todo empregado, sempre que se deparar com fatos ou
suspeitas que possam configurar desvios, reportar ao Canal de
Dendncia, para o devido tratamento e apuragao.

O tratamento das dendncias e as respectivas apuragoes sao con-
duzidos com independéncia em relacao a unidade organizacional
envolvida com os fatos, sendo realizados atendendo aos principios
da objetividade, confidencialidade, imparcialidade e boa-fé, visando
alcancar a verdade dos fatos.

23. Normativo interno PG-0BR-00009 - Apuragoes Especiais e Normativo interno PG-
0BR-00159 - Sistematica de Apuragao de Dendncias de Fraude e Corrupgao Recebidas
pelo Canal de Denincias e Classificadas com Risco Baixo ou Médio
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22.Regime Disciplinar de Empregados e Sistema
de Consequéncias do Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

Para os casos de desvio de conduta, nosso Regime Disciplinar de
Empregados e Sistema de Consequéncias do Conselho de Admi-
nistracao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal** prevé penalidades
tais como adverténcia escrita, suspensao ou rescisao do contrato
de trabalho, de acordo com a gravidade do caso. Para integrantes
do Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal
sao previstas as consequéncias de adverténcia escrita, supressao
temporaria de atribuicdes ou destituicao, conforme a gravidade do
caso. Casos de fraude ou corrupgao nao sao tolerados.

23.Processo Administrativo de Responsabilizacao

A Petrobras Distribuidora, enquanto integrante da Administracao
Plblica, tem o dever de instaurar Processos Administrativos de Res-
ponsabilizacdo (PAR)®® para apurar a responsabilidade administrativa
de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos, de acordo com a Lei
12.846/13 e 0 Decreto 8.420/15, que a regulamenta.

Apuradaresponsabilidade, a pessoa juridica podera ser sancionada com
multa pecuniaria e publicacao extraordinaria da decisao administrativa.

24. Normativo Interno PG-0BR-00025 - Regime Disciplinar de Empregados e Sistema de
Consequéncias do Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

25. Normativo interno PG-0BR-00169 - Processo Administrativo de Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas na Petrobras Distribuidora (PAR-BR)
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24. Monitoramento e Aprimoramento Continuo do
PPC-BR

Submetemos o programa a uma avaliacao periodica com intuito de
verificar sua eficacia e aderéncia as leis e demais atos normativos apli-
caveis, bem como para identificar oportunidades de aprimoramento.

Anualmente, realizamos pesquisa relativa as acoes de conformidade,
destinada a todos os empregados, com o objetivo de verificar os resul-
tados alcancados, pontos positivos e pontos passiveis de melhoria.

Além disso, a Geréncia Executiva de Governanca, Risco e Conformi-
dade, por meio da Geréncia de Conformidade, monitora e consolida
as acoes citadas neste programa para registro e reporte periodico a
alta administracao.

Versao aprovada pela Diretoria Executiva da Petrobras Distribuidora em Ata DE
3080, de 09/04/2019, Pauta 132, item 4.
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