OUVIDORIA EM NUMEROS

3° trimestre 2019

Atividades de Ouvidoria:
Manifestacoes atendidas: 1.693

22 — Recebidas pelo SIC (Servico de Informacao ao Cidadao)

877 — Encaminhadas pelo 1° Nivel do SACBR

794 — Recebidas pelos demais canais da Ouvidoria —incluindo Canal de Dendncias
e Se(l - Sistema Eletronico de Prevencao de Conflitos de Interesses

32 Trimestre 2019
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Manifestagoes tipicas de Ouvidoria (SCDO)

Principais temas das reclamagdes: Premmia (35,9%), Atendimento Publico Externo
(15,3%), Relacionamento Comercial (10,7%) e Qualidade de Combustivel (9,1%).
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Dendncias
Recebemos 59 e concluimos 22.
Das 36 denincias especificas de Fraude e Corrupgao, 8 foram concluidas.



