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A CONCESSAO

UMA HISTORIA DE EVOLUCAO NO ESPIRITO SANTO

13 municipios

48.516 clientes

No ano de 1993, a Petrobras Distribuidora celebrou
com o governo do estado o Contrato de Concessao para
a exploracgao dos servigos de distribuicao de gas natural

canalizado no Espirito Santo e, desde entao, apresenta 446'8 km de rede

uma trajetoria de crescimento sustentavel nas esferas

econdmica, ambiental e social, revelando o seu compromisso
com o estado e com os capixabas.

Nos 24 anos de concessao, investimos mais de RS 366 milhées

e vimos 0 nosso mercado crescer significativamente, saltando

de 400 mil m3/dia para 2,7 milhGes de m3/dia. Até o final de 2017,

a concessionaria atendeu a mais de 48 mil usuarios dos segmentos
industrial, comercial, veicular, climatizacao, cogera¢ao, matéria-prima,
termoelétrico e residencial, em treze municipios do estado: Anchieta,
Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, ltapemirim,
Linhares, Sao Mateus, Serra, Sooretama, Viana, Vila Velha e Vitoria.

Em 2017, houve a continuidade da expansao da atuagao da concessionaria
nos segmentos comercial e residencial, cujo crescimento continuou
representativo. Captamos 5 mil unidades consumidoras de gas natural
canalizado nos municipios de Serra, Vitoria, Vila Velha e Linhares, onde

foram investidos RS 5,5 milhdes, na construcao de 5 km de rede,
que gerou um incremento de volume de 910.900 m3?/ano.

LEGENDA
@ Ponto de Compressao de Gas Natural
O Ponto de Recebimento de Gas Natural

Nos orgulhamos em trabalhar diariamente para cumprir o compromisso

de distribuir o gas natural canalizado ao Estado do Espirito Santo, com -

exceléncia e seguranca. —  Rede de Distribuigéo de Gas Natural (ACO)
/.

@ Ponto de Descompressdo de Gas Natural

Distribuigdo por GNC (Gas Natural Comprimido)
Rede de Distribuicdo de Gas Natural (PEAD)

Gasoduto de Transporte

Municipios abastecidos por Gas Natural
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A CONCESSAO

UMA HISTORIA DE EVOLUCAO NO ESPIRITO SANTO

Paralelamente aos esforcos empregados pela Concessionaria neste periodo, em fevereiro de
2016, o Governo do Estado do Espirito Santo publicou a Lei 10.493/2016, tornando extinto o
Contrato de Concessao, prevendo em até 2 anos uma licitagao para uma nova empresa assumir
a operagao ou ainda ocorrer a criagao de uma empresa estatal para execugao do servigo. Como
preveé a Lei, o valor da indenizagao da Petrobras Distribuidora sera definido pela Agéncia de
Regulacdo de Servigos Pablicos — ARSP!.

Em maio de 2016, a Petrobras Distribuidora, por sua vez, questionou judicialmente a
referida lei e aguarda decisao do Judiciario no Espirito Santo. Face aos termos da Lei e
também a judicializacao impetrada pela Petrobras Distribuidora, em agosto de 2016, o
Governo do Estado e Petrobras Distribuidora celebraram um Memorando de
Entendimentos (MoU), visando a realizacao de estudos para avaliacdo da criacao de
empresa estatal estadual, mantendo-se em andamento até o encerramento do exercicio
de 2017. No ambito do MoU, a Petrobras Distribuidora realizou a elaboragao do plano de
negocios da distribuicao de gas natural canalizado e a avaliagao dos ativos reversiveis.

No decorrer desse prazo e, até que haja uma nova opgao para assumir 0s
servigos da Concessao, continuaremos a operacao do sistema de distribuicao e o
atendimento aos nossos clientes.

1 A Agéncia de Regulagdo de Servigos Pablicos (ARSP), atua no

estudo, planejamento, regulagao, controle e fiscalizagao do setor energético
do estado. Além do contrato de concessao, a ARSP regulamenta a distribuigao
de gas natural canalizado através de resolucoes, instrumentos normativos e
dispositivos complementares, para o exercicio do seu papel.

Na concessao para distribuicao do gas natural canalizado, os principais
processos de controle e fiscalizagao compreendem: (i) revisao anual das tarifas,
(i) homologagao do reajuste das tarifas em funcdao do aumento ou reducdo do
preco pelo supridor, (iii) homologacao e aprovagao de contratos de fornecimento
e suprimento, (iv) avaliacdo dos indicadores de servigos e atendimento e (v)
avaliagao da prestacao de contas anual dos resultados da concessao.

Durante o ano de 2017, a ARSP realizou duas fiscalizacoes, sendo uma sobre os
processos comerciais e de atendimento e outra sobre o laudo de avaliagao de
ativos em face ao previsto na Resolugao ARSP 010/2017.
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O RELATORIO

Em atendimento ao Contrato de Concessao (Clausula Sétima, item 7.6)

e ao Art. 78 da Resolucao ASPE n°005/2007, o Relatério da Distribuicao

de Gas Natural Canalizado no Espirito Santo apresenta os desdobramentos
e resultados alcancados pela Geréncia de Marketing e Comercializacao

de Gas Natural', no ano de 2017.

Esta publicacao apresenta, brevemente, a historia da concessao, a rede de
distribuicao no Espirito Santo, os investimentos, projetos e o desempenho
comercial, operacional e econdmico-financeiro da Concessionaria no
Estado. O documento também demonstra o relacionamento com

a comunidade e 0 nosso comprometimento em prestar

servicos com qualidade, respeito ao meio ambiente e zelo

pela satde e seqguranca da forca de trabalho e dos parceiros.

Solicitagoes de esclarecimentos ou sugestdes sobre este relatorio
podem ser feitas pelo e-mail gasnatural@br-petrobras.com.br
ou pelo telefone 0800 595 0197.

TEm 01/03/2018, a Geréncia de Marketing e
Comercializacao de Gas Natural passou a se chamar
Geréncia de Comercializacao de Gas Natural.
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REDE DE DISTRIBUICAO

Ponto de Recebimento de Gas Natural

Ponto de Descompressdo de Gas Natural
Distribuicdo por GNC (Gas Natural Comprimido)
Rede de Distribuicdo de Gas Natural

Gasoduto de Transporte

EXPANSAO DA REDE

Dl lieoce

Municipios abastecidos por Gas Natural

AREA DE ATUACAO DA
CONCESSIONARIA

Ao final de 2017, a nossa rede de distribuicao
alcangou 446,8 km de extensao no Espirito
Santo, fornecendo gas natural aos segmentos
residencial, comercial, industrial, veicular e
térmico.

MUNICIPIOS COM REDE INSTALADA:
- Anchieta

- Aracruz

- Cachoeiro de Itapemirim
- Cariacica

- Colatina®

- [tapemirim

- Linhares*

- Sao Mateus

- Serra

- Sooretama

- Viana

- Vila Velha

- Vitoria

* Projetos estruturantes: distribuicao de gas
natural feita por modal rodoviario e dutoviario.

Amplia¢ao da rede em 265,8 Km

181 km de rede 446,8 km de rede
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DA REDE 2017: R$ 8,38 milhdes
de investimento

48,516 MIL CONSUMIDORES
2,73 MILHOES DE M3/DIA EM MEDIA*

2016: RS 11,45 milhoes R$ 366,02 MILHOES DE INVESTIMENTO
. . ACUMULADO
de investimento

*Volume justificado pela reducao de
consumo da Samarco e térmica

43,6 MIL CONSUMIDORES
2,62 MILHOES DE M3/DIA EM MEDIA

2015: RS 14,63 milhdes R$ 358,59 MILHOES DE INVESTIMENTO
de investimento ACUMULADO

35 MIL CONSUMIDORES

3,4 MILHOES DE M*/DIA EM MEDIA DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS ATE 2017

RS 347,14 MILHOES DE INVESTIMENTO o
ACUMULADO Expansio do SegmentoResidencial/Comercial [N

Interiorizacdo da Rede deDistribuicio [EEEIYS

Desenvolvimento do Segmento Industrial e Outros Projetos 305%
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REDE DE DISTRIBUICAO

EXPANSAO DOS SEGMENTOS RESIDENCIAL E COMERCIAL

Em 2017, mantivemos os nossos esforcos voltados para a expansao dos segmentos comercial

e residencial, com énfase na satura¢ao dos municipios de Serra, Vila Velha, Vitoria e Linhares.
Realizamos, num total, 96 reunides de relacionamento com sindicos, moradores e administradoras
de condominios, a fim de apresentar o gas natural canalizado e permitir novas adesoes.

INVESTIMENTO
RS 5,5 milhoes

CONSTRUIDA

CLIENTES
ATENDIDOS

VOLUME
ADICIONADO
910.9 m3/ano

CONSTRUCAO
DE RAMAIS

135




12 DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO NO ESPIRITO SANTO / GESTAO - 2017

GESTAO OPERACIONAL




13 DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO NO ESPIRITO SANTO / GESTAO - 2017

GESTAO OPERACIONAL

QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (QSMS)

O desenvolvimento da forga de trabalho € fundamental para a melhoria continua dos

indicadores de SMS, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados. Em 2017, realizamos )

campanhas, atividades e treinamentos corporativos, a fim de zelar pela vida dos INDICADORES (MEDIA) 2017

colaboradores e conscientiza-los a cumprir com éxito os padrdes estabelecidos pelo .

Sistema Petrobras. Horas treinadas por empregado 49
N° de treinamentos por empregado 6,4

ATIVIDADES DE SMS: CAMPANHAS: por empreg

DIélOgO Diario de SMS - Interno e Externo Combate ao mosquito da dengue indice de empregados treinados 'IOO%

Inspecoes de SMS Dia Mundial da agua

Auditorias Comportamentais Reforco nas praticas de sequranca

Simulados de Emergéncia e de Abandono parareducao de acidentes

Gestao de Residuos Perigosos Apoio a gestante

e Nao Perigosos Dia Mundial do Meio Ambiente -
Gestdo de Consumo e Qualidade da Agua 52;5”061 Energética e Qualidade de

Gestao de Emissoes Atmosféricas /

. Prevencao de acidentes devido
Consumo de Energia

ao uso de celular

Gestao de Vazamentos Acidentais _
Setembro Amarelo (prevengao ao

Gestao de Tratamento de Anomalias suicidio)

Emissdes de Permissao para Trabalho Outubro Rosa

e Permissao de Entrada e Trabalho (prevencao ao cancer de mama)
Elaboracao de APR — Analise Preliminar Novembro Azul

de Riscos (prevencdo ao cancer de prostata)
Alertas de SMS (Abrangéncia Compromisso com a Vida / Prevencao
de Acidentes de Outras Unidades) a pequenos acidentes

Gestdo de Equipamentos Prevencao de acidentes

de Combate a Incéndio nas festas de fim de ano
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GESTAO OPERACIONAL

QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (QSMS)

A concessionaria reforga o seu - SGl, realizada nas instalagdes do Centro - A certificacdo do SGl significa demonstrar a uma entidade
comprometimento com a qualidade da . de Operagodes de Gas Natural, abrange a - auditora independente, reconhecida a nivel nacional e
distribuicao do gas natural canalizado no . certificacdo das normas internacionais de - internacional, 0 nosso comprometimento em prestar
Espirito Santo, por meio da manutencdo da - gestao I1SO 9001:20078 (Qualidade), servicos com qualidade, respeito ao meio ambiente e zelo
certificacio do Sistema de Gestdo Integrada : 14001:2008 (Ambiental) e OHSAS - pela satde e seqguranca da forca de trabalho e dos parceiros
(5GI), pelo Bureau Veritas, conquistada . 18001:2007 (5aude e Seguranca . Na ocasiao, foram verificados o alinhamento das normas,

» Ocupacional) — que engloba o

- recebimento, odorizacao e distribuicao
Em 2017, garantimos mais um certificadoe : do gas natural canalizado no Espirito
passamos com éxito por mais um ciclo de . Santo.

verificacao. A auditoria de manutencao do :

inicialmente em 2013. disposicdo e sequimento de procedimentos requeridos,

geracao e controle de registros previstos e o cumprimento
da legislacao nacional, estadual e municipal.

PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A.
GERENCIA DE OPERAGOES DE GAS NATURAL-GOGN

dependéncia, 82, Carapina, 29161-109 — Serra/ES
Brasil

PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A.
GERENCIA DE OPERAGOES DE GAS NATURAL-GOGN

ia Independéncia, 82, Carapina, 29161-109 - Serra/ES

Bureau Veritas Cﬂf IonL‘eerq o Sistema de Gestéo da
organizagéo acima valiado e encontrado em canf rmidade
com os requi rslt da Norma detalhada abaix

conlrado em coniorlmd d
a detalhada abaixo.

Norma

Norma

OHSAS 18001:2007

po de Certificag

RECEBER, ODORIZAR E EN TREGAH O GAS NATURAI. CANALIZADO FO
MEIO DE REDES DE

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004

Escopo de Certificagao
RECEBER, ODORIZAR E ENTREGAR O GAS NATURAL CANALIZADO POR
MEIO DE REDES DE | S.A.
S DO ESPIRITO SANTO.

scopo de Certificage

RECEBER, ODORIZAR GAR O GAS NATURAL CANALIZADO POR
MEIO DE REDES DE DlSTRIBUICAO DA PETROERAS DISTRIBUIDORA S.A.

NO SADODO S RITOS

- O SISTEMA DE GESTAO

i INTEGRADO ABRANGE AS
CERTIFICACOES DA

1ISO 9001 (QUALIDADE),

1ISO 14001 (MEIO AMBIENTE)
E OHSAS 18001 (SAUDEE
SEGURANCA OCUPACIONAL).

a 08 de Outubro de 2016
istema de Gestdo da Organizago,
2018

téria continua do a de Gestdo da Organizagso,
ido até: 15 de Sdhmbmd 2018

Certificado N°: BR023843  Versdo: 1 Data da Reviséo: 29 de Julho de 2016 ertificado N*: BR023845  Versdo: 1 Data da Reviso: 29 de Julho de 2016
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GESTAO OPERACIONAL

INTEGRIDADE DE ATIVOS

O controle da seguranca e da qualidade da distribui¢ao do gas natural canalizado é feito no
Centro de Operagoes de Gas Natural. Com profissionais especializados, as equipes de campo e
da Central de Supervisao e Controle atuam na calibracao dos equipamentos de medicao,
vistoria da rede e verificagao da qualidade do produto.

Para que possamos operar a malha de gasodutos com eficacia, monitoramos a rede de
distribuicao e acompanhamos continuamente as obras de terceiros. Em caso de eventos
interferentes, a empresa € acompanhada e notificada pela nossa equipe de faixa.

TOTAL DE EVENTOS

INTERFERENTES
NOTIFICADOS

OCORRENCIAS
COM VAZAMENTO
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GESTAO OPERACIONAL

INTEGRIDADE DE ATIVOS

Ao longo dos anos de distribuicao de gas natural canalizado no Espirito Santo, cultivamos uma cultura
muito importante de relacionamento com as empresas interferentes. Afinal, além do gasoduto, outras
tubulagdes também fazem uso do subsolo, como agua e esgoto, eletricidade, telefonia, entre outras.

Ja estainserida em nossa rotina a realizacao de dialogos de seguran¢a com as empresas interferentes,
além de reunides de interferéncia e de emergéncia com 6rgaos publicos, construtoras

e concessionarias de agua e esgoto, energia e telefonia. Assim, sempre que alguma intervencao

é programada para ser realizada proxima a rede de gas natural canalizado, a empresa interferente

é acompanhada e notificada pela nossa equipe de faixa.

Hoje, colhemos o resultado desse esforgo e visualizamos que essa comunicagao sempre foi
fundamental para reduzir os riscos de acidentes diversos e prezar pela sequranc¢a do nosso entorno.

ACOES
REALIZADAS
EM 2017

* Reunioes de emergéncia: realizadas
com secretarias de Seguranga e
Transito, Corpo de Bombeiros e Defesa
Civil — orientacao quanto aos
procedimentos necessarios em uma
situacao emergencial.

*Reunides de interferéncia: realizada
com orgaos publicos, construtoras
e concessionarias de agua e esgoto,
energia e telefonia - orientagao quanto
a necessidade de qualquer tipo de
intervengao proxima a rede de gas
natural canalizado.

* Dialogos de seguranca: realizados com
construtoras e concessionarias de agua
e esgoto, energia e telefonia, que
previamente informam atividades
a serem realizadas proximas
a rede de gas natural canalizado.




17 DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO NO ESPIRITO SANTO / GESTAO - 2017

GESTAO OPERACIONAL

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

Para facilitar e agilizar o atendimento ATENDIMENTOS EM NUMEROS

as necessidades dos nossos clientes,

disponibilizamos diversos canais de contato: COMPARATIVODOS ULTIMOS3 ANOS mm 2017

- Central de Atendimento Telefonico - Atendimento Ndmero de clientes (residencial/comercial) 35.237 43965 48.430
de emergéncia 24h por dia;

- Atendimento presencial: Agéncia ou Posto Namero de clientes (total) 35.325 44.054 48.516
Avancado de Atendimento nos municipios
de Serra, Vitoria e Vila Velha;

Nimero de manifestagoes 31.750 31.407 28.134
- Site: www.br.com.br/gasnatural;
- E-mail: gasnatural@br.com.br: Nimero dereclamacoes 662 1.063 681
- Ouvidoria: (21) 2354-5000. Reclamag6es/1000 clientes 19 24 14
Em 2017, foi ao ar o novo portal externo do gas % de reclamacgoes 2,09% 3,38% 2,45%
natural canalizado. Agora, a pagina conta com
um espago muito mais dinamico e permite aos Atendimento dentro do prazo 97,60% 96,80% 92,08%

nossos clientes e leitores acessos
diretos e simplificados.

Solicitacoes de 22 via de fatura 9.723 7.569 7410
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A CONCESSAO O RELATORIO REDE DE DISTRIBUICAO GESTAO OPERACIONAL DESEMPENHO

GESTAO OPERACIONAL

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

0,13%

DIVISAO POR CANAL DE CONTATO

10,75%

0,39%

0,07% 2,75%
4,54%

2015

0,07% M Fale conosco CONTATOS

0,39% M Chat POR CANAL

9,12% 2,75% ®W Equipeinterna 201 7 11.83%

CONTATOS ’ 0
POR CANAL 454% @ Portal GN
201 5 8,17% [ | E-mail

9,12% M Presencial 66 72% \

’
74,96% M Telefone

74,96%

0,03% - 0.20%

2016 2017
0,03% M Faleconosco 0,13% M Fale conosco
9,22% 0,20% M Chat 8,15% M Equipelnterna
9,12% MW Equipeinterna 242% M Portal GN
A 4,90% W PortalGN 10,75% m E-mail
2016 10.27% 9,22% M E-mail 11,83% M Loja de atendimento
10,27% M Lojade Atendimento 66,72% M Telefone
66,26% 66,26% M Telefone 0 canal de atendimento chat foi descontinuado.
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GESTAO OPERACIONAL

ACOES DE COMUNICACAO
PATROCINIOS DIRETOS

Mec Show

Nos dias 18 e 19 de julho de 2017, participamos da 102 edi¢ao da Feira Metal Mecanica/Mec
Show, em Carapina. Na ocasiao, atendemos mais de 30 empresas interessadas em prestar

servigos e/ou fornecer produtos para a Petrobras Distribuidora no Espirito Santo e no Brasil.

O momento foi oportuno para falar, com cada empresa, sobre o negécio da distribuicao do
gas natural canalizado no estado e explicar como funciona o cadastramento de fornecedores
pelo portal da Petrobras Distribuidora. Os encontros foram realizados em parceria com o
SEBRAE-ES. A Mec Show é considerada o evento mais completo dos setores metalmecanico,
mineragao, siderurgia, automacao, energia e petroleo e gas, com a participagao de empresas
que sao referéncia no mercado brasileiro.

IX Forum Capixaba de Energia

Participamos da 92 edicao do Forum Capixaba de Energia, realizado em Vitéria, no
dia 21 de agosto de 2017. O evento, que teve o apoio institucional do Governo do
Estado do Espirito Santo, por meio da ARSP (Agéncia de Regulagao de Servigos
Piblicos do ES) e da Secretaria de Estado de Desenvolvimento, abordou neste ano
o tema: “A Retomada do Investimento Privado em Energia”. O evento contou com
a participacao de, aproximadamente 250 pessoas de todo o pais, dentre gestores
publicos, pesquisadores, estudantes, profissionais do segmento, representantes e
empresarios da industria e do comércio. Nas edi¢oes anteriores do evento também
estivemos presentes e visualizamos essa participagao como oportunidade de
relacionamento com o nosso publico de interesse e reforgo institucional da marca.

O ENERGIA |

41 IX FORUM CAPIXABA D ENERGIA

= hl =%
IX FORUM CAPIXABA DE ENERGIA
.

A RETOM/
PRIVADO

u,
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GESTAO OPERACIONAL

ACOES DE COMUNICACAO
EVENTO

Il Workshop Gas Natural Canalizado

Nos dias 19 e 26 de setembro de 2017, a GMGN reuniu os administradores de condominios e sindicos da Grande Vitéria para abordar as caracteristicas e vantagens do uso do gas
natural canalizado. Nos encontros, realizados em Vila Velha e Serra, o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo se fez presente e abordou os procedimentos de sequranga
necessarios nas edificagdes com o gas natural canalizado. Além das palestras técnicas, a Petrobras Distribuidora fez demonstracao do fornecimento do gas natural canalizado em
um condominio, por meio da simulagao de funcionamento do Conjunto de Regulagem e Medigao (CRM) e de um ramal externo. No total, mais de 75 pessoas participaram dos
encontros, entre administradores de condominios, sindicos, moradores, Corpo de Bombeiros e ARSP (Agéncia de Regulacao de Servigcos Piblicos do ES).
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GESTAO OPERACIONAL ATIVIDADES BN
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE REALIZADAS

O servico de distribuicao de gas natural canalizado preza por E M 201 7

um relacionamento continuo com a sociedade, especialmente

com as comunidades localizadas no entorno dos nossos : _

empreendimentos. O trabalho de comunicacao é realizado FEUBSIR MRS BEIESE BAEEE) &
unt tividade de in =0 de faix comunitaria sobre a operacao da rede de

em canun o com aua .|V| ade ae spe?ao € Talxa . gas natural canalizado, com o objetivo de

(monitoramento diario da malha de gas), o que permite um construir uma cultura de convivéncia e

relacionamento mais efetivo e consolidado no entorno da rede. corresponsabilidade dos moradores do
entorno das faixas de duto, além de

divulgar os nossos canais de atendimento;

Porta a porta: abordagem porta a porta
para informar sobre o inicio de atividades

de operagao/manutencao na rede de gas
natural canalizado e instalacoes de novos
ramais;

COM A SUA DENUNCIA,
A VIOLENCIA

CONTRA A MULHER
PODE TER FIM.

Condicionantes: atividades de
atendimento as condicionantes para
licencas estaduais e municipais de
operacao da rede de gas natural
canalizado;

Ligue 180 ou baixe

o aplicativo Cligue 180.
Responsabilidade Social: aplicagao de
conteddo corporativo com foco na
valorizagao da cultura afro-brasileira e
divulgacao de temas relacionados aos
direitos humanos (Paternidade
Responsavel, Protecao a Criangas e
Adolescentes, Dia Internacional pelo Fim
da Violéncia contra a Mulher e Dia
Internacional contra a Homofobia e
Transfobia).
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EVOLUCAO DE CONSUMO E USUARIOS

EVOLUCZ\O DE CONSUMO USUARIOS
2017 x | 2017 x 3.888
35.325
- - . *1
Namero de usuarios em UU 3.888 5.216 5.673 342%  45,9% 8,8% £ 516
44.054

- =B *2
Nimero de usuariosem UC* 35355 44054 48516  247% 37.3%  10,1%
5.673

Volume total
orume Tota 1233 0960 0998 -222% -19,1%  4,0% 48.516

(em bilhoes de m?)

- Ndmero de usuarios UC B Ndmero de usuarios UU
Volume sem termogeragao

(em bilhdes de m3)

0,857 0,605 0,637 -294% -257% 5,3%

*1 UU - Unidade Usuaria
*2 UC-Unidade Consumidora
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VOLUME MEDIO DIARIO E EVOLUCAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

VOLUME MEDIO DIARIO (EM MILHOES DE M3/DIA) EVOLUCAO DA REDE DE DISTRIBUICAO (KM)
440,6 441,1 446,8
230,7 230,7 230,7

209,8

W Segmento térmico 2015 2016 2017

B Segmento nao térmico
B PEAD - Polietileno

ACO

B Volume total comercializado



25 DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL CANALIZADO NO ESPIRITO SANTO / GESTAO - 2017

DESEMPENHO

INDICADORES FINANCEIROS

INVESTIMENTO ACUMULADO (EM MILHOES DE RS)

258 366
B Industrial/Outros projetos
M Interiorizacao
B Residencial/Comercial

2015 2016 2017

DISTRIBUICAO DA RECEITA (EM MILHOES DE R$)

2015

5%
2%
5%

2016

4%
3%
5%

2017

B Impostos em vendas
B Custo do gas
B Receitas/Despesas operacionais

IRPJ/CSLL

W Lucro Liquido



m PETROBRAS

SAC: 0800 595 0197

www.br.com.br/gasnatural

gasnatural@br.com.br






